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Abstrakt

Nazev:  Uzitky fotbalového utkéani FC Hradec Kréalové pro divaky

Cile: Cilem této prace je analyza a popis uzitki vyplyvajicich pro divaky
znavstévy fotbalovych zapasi FC Hradec Kralové v sezoné 2015/2016
a2016/2017. Zjisténi do jaké miry jsou divaci spokojeni s jednotlivymi
uzitky a navrzZeni opatfeni, kterd povedou ke zvyseni divacké spokojenosti

a navstévnosti domacich zapasi FC Hradec Kralové.

Metody: vlastni pozorovéni, elektronické dotazovani, pisemné dotazovani, osobni

dotazovani

Vysledky: Navrhy a doporuceni pro zvySeni divacké spokojenosti a navstévnosti.

Klic¢ova slova: spokojenost divaki, fotbal, FC Hradec Kralové, marketingovy vyzkum



Abstract

Title: FC Hradec Kralove football match benefits for spectators

Objectives: The object of this work is analysis and descriptions of benefits, resulting
from the visit FC Hradec Kralove football games to spectators in the
season 2015/2016 and 2016/2017. Finding satisfaction with individual
benefits and propose measures that could lead to increase satisfaction and

traffic of a home football games FC Hradec Kralove.

Methods: observation, electronic survey, written interview, personal interview

Results: Proposals and recommendations to increase spectator satisfaction and

traffic.

Keywords: spectator satisfaction, football, FC Hradec Kralove, marketing research
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1 UVOD

Fotbal je v Ceské republice nejpopularngj§im sportem s nejvétsi &lenskou
zakladnou. Kazdy vikend najdou cestu do ochozl a tribun Ceskych hifist' a stadionti
tisice fanouskt. Od Cist€¢ amatérskych soutézi az po nejvyssi profesiondlni soutéz se u

nas odehraji stovky zapast.

Fanousci jsou pro fotbalové kluby zakazniky, bez kterych by zadny klub nemohl
dlouhodobé existovat. V dneSni dobé si fotbalovi pfiznivci mohou vybirat z desitek
zapast. Televizni spolecnosti piinaSi do naSich domovid sportovni pienosy
Nabidka sportovnich pfenost se neustdle rozriistd spolecné s tim, jak vznikaji nové
sporty a zaroveil se zvySuje popularita sportovnich odvétvi, ktera se na televizni
lidé mohou vybrat z obrovského mnozstvi sportovnich i nesportovnich aktivit, za které
utrati své mnohdy tézce vydélané financni prostiedky. Z tohoto pohledu je pro fotbalové
kluby klicové, aby si dlouhodobé vytvarely pozitivni vztah se svymi pfiznivci, znaly
ptani a potteby svych fanouskl, vytvéately pro né¢ co mozna nejkomfortnéjsi prostiedi
pro sledovéani fotbalovych zapastl, nabizely jim sluzby té nejvyssi kvality, vymysSlely
stale zajimavéjSi a zdbavngjSi doprovodné programy a staraly se o bezpe€nost na
stadionu 1 v jeho blizkém okoli. ProtoZe jediné spokojeny fanousek se stane loajalnim a
bude podporovat svlij klub i v ptipad€ nepfiznivych sportovnich vysledkii. V tomto
ohledu je fotbal hodné¢ nevyzpytatelny a hranice mezi sportovnim uspéchem a

neuspéchem je velmi tenka.

Téma Uzitky fotbalového zapasu FC Hradec Kralové pro divaky jsem si zvolil z
nekolika divoda. Zaprvé ve fotbalovém prostiedi se pohybuji prakticky cely sviij Zivot.
Je to sport, ktery aktivné hraji, mdm ho rad, bavi mé a samoziejmé i rad navstévuji
fotbalové zapasy. Zaroveit bych v budoucnu chtél pracovat ve fotbalovém prostiedi,
takze mé toto téma pfirozené¢ zajimad. Zadruhé volba FC Hradec Kralové byla
jednoznacna, protoze jsem v klubu dfive ptlisobil, takze k nému méam kladny vztah a do

jisté miry znam jeho prostiedi i spoustu lidi, ktefi v ném stéle pracuji.

Prace je zaméfena na ndsledujici problematiku. FanouSci ziskavaji uzitky

znakupu vstupenky a navstévy malSovického VSesportovniho stadionu v Hradci
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Kralové. Tyto uzitky se tykaji sportovniho vykonu, stadionu (bezpec¢nost, socidlni
zazemi, Cistota atd.), doprovodného programu pied zdpasem a o polocCasové prestavce,
doprovodnych sluzeb (obcerstveni, prodej klubovych suvenyrt) a V. 1. P. sluzeb.
Vedeni klubu ovSem nezna miru spokojenosti fanouska s uzitky. Ocekavanym piinosem
prace je zjisténi oné miry spokojenosti na zaklad¢ marketingového vyzkumu a vytvoteni

navrhil vedoucich k zvyseni divacké spokojenosti a navstévnosti.
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2 CIiL A UKOLY PRACE

2.1 Cil prace

Cilem prace je analyza a popis uzitki, které divaci ziskdvaji navstévou domacich

fotbalovych zapasiit FC Hradec Kralové v sezonach 2015/2016 a 2016/2017. Zjisténi do

jaké miry jsou divéci spokojeni s témito uzitky a vytvoreni ndvrhl na zvyseni divacké

spokojenosti a navstévnosti.

2.2 Dil& dkoly

Za ucelem splnéni cile prace jsem vymezil nasledujici dil¢i tkoly:

e Studium teoretickych materiald z oblasti sportovniho marketingu, vyzkumu

spokojenosti fanousku a sportovni hry fotbal.

e Teoretické studium marketingového vyzkumu.

e Rozhovor s marketingovym feditelem FC Hradec Kralové.

e Vlastni pozorovani a popis uzitki vyplyvajicich z navstévy fotbalovych

zapast FC Hradec Kralové pro divaky.

e Realizace marketingového vyzkumu spokojenosti divakad s nabizenymi

uzitky.

Tvorba elektronického a tisténého dotazniku.
Sbér dat.

Analyza dat.

Vyhodnoceni vysledkd.

e Vytvoreni navrhli vedoucich ke zvyseni divacké spokojenosti a navstévnosti

na zaklad¢ vlastniho pozorovani a vysledkti marketingového vyzkumu.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

Tato kapitola je zaméfend na sportovni marketing, vyzkumy spokojenosti
fanousk, fotbalovy zapas jako produkt pro marketing a sportovni hru fotbal. Sportovni
organizaci, které¢ tak ziskavaji finan¢ni prosttedky. Pro sportovni organizace, které jsou
z hlediska pravni formy obchodnimi spolecnostmi, je marketing jednou z hlavnich

¢innosti. Neziskové organizace v oblasti sportu vyuzivaji sportovni marketing jako svou

~~~~~

3.1 Sportovni marketing

Sportovni marketing je pro sportovni kluby velmi dilezitym aspektem jejich
ginnosti. V Ceské republice to miizeme vidét nejvice u fotbalovych a hokejovych klubi,
protoze fotbal a ledni hokej jsou u nas dva nejpopularnéjsi a nejsledovangjsi sporty, ve
kterych je zaroven nejvetsi mnozstvi penéz. Jsou to medialné nejpropiranéjsi sporty,

které jsou tudiz nejzajimavéjsi pro potencialni sponzory.

Cermak uvadi ve své diplomové préci pozitiva a negativa, které ptinasi marketing

télesné vychové a sportu, viz Tabulka 1.
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Tabulka ¢&. 1: Pozitiva a negativa marketingu

Pozitiva Negativa
e Ujasnuje. komu je uréena nabidka e Fimance diktuji. co ma TV a sport
TV a sportovnich produkmi: délat
- Clenim o DPozice financi nerespektuje TV a
- Sponzorim sportovni odbornost
- Divakim o Marketing vede ke gigantomanii
- Stat sportu, smluvni vazanost na
¢ Diferencuje nabidku TV a sponzory omezuje svobodnou
sportovnich produkti na ¢innosti. volbu (napi. ve vybéru naradi a
které mohou piinést finanéni efekt naéini. v osobnich pravech
a které nikoliv sportovee)
e Uréuje proporcionalitu a prioritu e Dosazeni uréité irovné
dosazeni cili v roviné cilu sportovniho vykonu muze vést
ckonomickych. v sportovnich, k pouzivani zakazanych
socidlnich podpurnych prostiedka
e Ziskava doplikové finanéni e Show (zaméfena napi. na
zdroje, které umonuji rozvoj reklamu)
neziskovych aktivit

Zdroj: (Cermék, 2013, str. 13)

Z mého pohledu nejvétsimi pozitivy, ktera marketing pfindsi do oblasti té€lesné
vychovy a sportu, je jiz zminény zisk dodatecnych finan¢nich zdroji umoznujicich
rozvoj neziskovych aktivit a také propagace sportu. NejveétSsim negativem spojenym
s rostoucim mnoZstvim penéz ve sportu je korupce a pouzivani zakdzanych latek za
ucelem dosazeni pozadovanych vysledk, respektive urcité sportovni tirovné. Konkrétni

definici sportovniho marketingu se zabyva nékolik autort.

e (Caslavova ve své publikaci Management a marketing sportu uvadi definici
od némeckého autora W. Freyera: ,, Sportovni marketing je vidici koncepce,

ktera u sportovnich organizaci vychdzi z trhu nebo se chce ridit trhem. Tato

13



koncepce pozaduje dlouhodobé a koncepcni jedndni. Uspéch sportovniho
marketingu zavisi na schopnosti obsahnout adekvatné dané skutecnosti ze
sportu a zpracovat problémové specifické otizky . (Caslavova, 2009, str. 99)
e Autofi B., J.,, Mullin, S., Hardy, W., A., Sutton definovali sportovni
marketing nasledovné: ,, Sportovni marketing vyznacuje vsSechny aktivity
berouci v uvahu podnéty a prani sportovnich zdkaznikit a jejich naplnéni
prostrednictvim smeny. Sportovni marketing vyvinul 2 hlavni linie: marketing
sportovnich vyrobkit a sluzeb vztazenmy primo k zakaznikim sportu a
marketing ostatnich zakaznikit a prumyslovych produktii a sluzeb s vyuzitim

propagace sportu. “ (Caslavova, 2009, s. 99)
3.2 Marketingovy mix

Pojem marketingovy mix je zndm od Sedesatych let dvacatého stoleti, kdy Neil
Borden identifikoval dvanact marketingovych prvki. Vynosné fizeni obchodnich
organizaci by mélo byt zaloZzeno na kontrole a sprdvném vyuzivani pravé téchto
dvandacti marketingovych nastrojii. Pozdéji je profesor Jerome McCarthy zredukoval na
Ctyfi. Vytvofil marketingovy mix, ktery se stal zdkladni a nezbytnou soucasti
marketingové strategie. Tyto Ctyf1 zakladni prvky marketingového mixu, tzv. 4P, jsou
produkt (product), cena (price), distribuce (place) a propagace (promotion). (Cermak,
2013) Marketingovy mix tvoii sadu kontrolovanych marketingovych néstrojii, které
spole¢nosti pouzivaji, aby vytvofily zddouci odpoveéd’ na trzich, na které jsou zaméteny.

(Ivy, 2008)

Kotler definuje Marketingovy mix jako: ,,soubor taktickych marketingovych
nastroji — produktové, cenoveé, distribucni a komunikacni politiky - které firma pouziva

k uprave nabidky podle cilovych trhu“. (Kotler, 2007, str. 70)

V praxi marketingovi pracovnici rozhoduji o tom, jaké produkty bude organizace
nabizet, za jakou cenu je bude nabizet a jakym zplUsobem tyto své produkty dostane
k zakaznikovi. Musi mit promyslenou propagacni strategii. Jakym zplisobem se bude
provadét reklama? Jaké néstroje se k tomu ucelu vyuziji (televize, internet, socidlni sité,
rozhlas, tiSténd média atd.)? Dilezité je také promyslet intenzitu a finan¢ni naro¢nost
reklamni kampang. Kotler (1998) uvadi uzitky, které pfinasi zédkaznikiim jednotlivé

zakladni nastroje marketingového mixu:
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Tabulka €. 2: Zakaznické uzitky

Marketingovy mix Zakaznicky uzitek
Produkt Potfeby a ptani zékaznika
Cena Néklady zakaznika
Misto Pohodli zdkaznika
Propagace Komunikace se zdkaznikem

Zdroj: (Kotler, 1998)

ALY

roz$ifeny marketingovy mix se uziva pfedevSim v odvétvi sluzeb. SluZzby jsou
charakteristické napt. pfimou interakci mezi zdkaznikem a poskytovatelem nebo tim, Ze
mix, patii lidé (people), proces (process) a prezentace (presentation). (Brown, 1991)
Jako piiklad ve sportu miize byt uvedeno fitcentrum. Velmi dileZitou roli zde hraje

persondl (jeho pfistup, profesionalita, vystupovani) a prostiedi (vybaveni, Cistota).
3.2.1 Sportovni produkt

Produkt slouzi vyhradné k uspokojeni pfani a potieb zdkaznikt. Co si vlastné pod
timto pojmem piedstavit? Kotler a Armstrong vymezuji produkt z pomérné Sirokého
uhlu pohledu jako: ,, veskeré vyrobky, sluzby, ale i zkusenosti, osoby, mista, organizace,
informace a myslenky, tj. vse co se miize stat predmétem smeény, pouziti ¢i spotieby, co

miize uspokojit prani a potieby “. (Kotler, Armstrong, 2004, s. 32)

Clemente (2004) uvadi, ze produkt je vyrobkem s objektivnimi a subjektivnimi
charakteristikami, které vyrobce manipuluje tak, aby byl co nejvice pfitazlivym pro

koncové zakazniky.

Definici sportovniho produktu se zabyva cela fada autort. Caslavova definuje
sportovni produkt jako: ,, veskeré hmotné a nehmotné statky nabizené k uspokojovani
prani a potieb zakaznikii pohybujicich se v oblasti télesné vychovy a sportu.*

(Caslavova, 2009, s. 116)
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Mezi specifické vlastnosti sportovnich produktii, kterymi se odlisuji od klasickych
produktt, patfi:

e subjektivni ocenovani télovychovnych a sportovnich produkti,

e télovychovné a sportovni produkty jsou pievazné abstraktni a nematerialni,

e maji nepredvidatelny vyvoj,

e je zde mald moznost kontroly slozeni télovychovnych a sportovnich
produkti,

e sport jako komplex vykonil a jeho univerzalni nabidka,

e sport jako vefejné zboZi,

e  zCasti neexistuje trzni cena. (Caslavova, 2009)

3.2.1.1 Klasifikace sportovnich produkti dle Caslavové
a) Zakladni produkty télesné vychovy a sportu

e nabidka télesnych cviceni
e nabidka sportovnich akcit

e nabidka turistickych akci
b) Produkty vazané na osobnost

e sportovni vykony vazané na osobnost sportovce
e wkony trenérii

o reklamni vystoupeni sportovcii
¢) Myslenkové produkty télesné vychovy a sportu

o myslenky iniciujici téelovychovnou a sportovni oblast
e sportovni informace Sirené médii

e hodnoty zazitku v télesné vychoveé a sportu
d) Produkty v oblasti podminek a vedlejsi produkty

e telovychovna a sportovni zarizeni
e vzdeélani ve sportu

®  pojisténi cvicenci a sportovci

e doprava na soutéze

o vstupenky
16



®  sponzoring
e dary a podpora
e propagace zbozi a suvenyry

e spolecenské akce
e) Klasické materidlni produkty v télesné vychové a sportu

o telovychovné sportovni naradi
o telovychovné a sportovni nacini

e sportovni obleceni (Caslavova, 2009, s. 123-124)

3.2.1.2 Klasifikace sportovnich produktl dle Chelladuraie
Tabulka €. 3: Klasifikace sportovnich produktii

Sportovni produkty
Sportovni Sluzby Divacké [Sponzorské|Psychicky | Socialni
zbozi | zakaznikim | sluzby sluzby | prospéch | mySlenky
Sluzby
Vyroba |orientované na| Zabava | Trzni pfistup | Altruisticky | Zdatnost
pozitky
Sluzby
Prodej |orientované na| Zavody | Sdruzovdani | Egoisticky Zdravi
zdravi
Lidska L, Aktivni
Podivana . i
dovednost Zivotni styl
Lidska Y
i ITreti misto
vykonnost
VyiZiva
Rehabilitace
Produkce Management Produkce

Zdroj: (Chelladurai, 1994)

Tabulka ¢. 3 ukazuje strukturu vymezeni sportovniho produktu, kterd souvisi
s definovanim oblasti sportovniho managementu. Ur¢ité je zajimavy produkt s nazvem
»ITeti misto”, ktery autor zahrnuje do divackych sluzeb. Na tomto misté se lidé

prostiednictvim sportu spojuji nejen za ucelem zdbavy, ale také dale rozviji a obohacuji
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své spolecensko-psychologické ziti. Klasickym ptikladem ,,Tfettho mista® mohou byt

fotbalové stadiony.
3.2.2 Cena

Cena je jednim z vyraznych faktorl, ktery ovliviiuje chovani spotiebitelll, zaroven
je podstatnou a citlivou soucasti marketingového mixu. (Maslej, 2009) Na zaklade
zakona klesajici poptavky vime, ze s klesajici cenou jsou spotiebitelé ochotni koupit
vetsi mnozstvi zbozi a sluzeb. Opacény jev nastava, pokud cena vzriista. Pro spotiebitele
je cena jistym meétitkem hodnoty. Urcuje, jakého mnozstvi penéz se musi vzdat, aby si
dany vyrobek nebo sluzbu mohl koupit. Velmi dulezitda je jak fakticka, tak
i psychologicka uziteCnost vyrobku. Z toho vyplyva, ze pti tvorbé ceny hraje svou roli
1 psychologicky faktor. Jest¢ dulezitéjsi jsou cenové cile spolecnosti, které vychazeji
z jejich celkovych cili. Vesely uvadi ve své diplomové praci ¢tyfi zdkladni druhy cilt

spole¢nosti podle Schoella a Guiltinana:

e cile orientované na maximalizaci zisku,

e cile, které jsou orientované na ziskdni maximalniho trzniho podilu
a maximalizaci trzeb,

e cile orientované na image,

e cile orientované na stabilizaci spolecnosti. (Vesely 2010)

U produktli, které jsou nabizeny za stejnou cenu, mluvime o urcité cenové
hladin€. Luxusnéjsi zbozi byva vétSinou drazsi. Takovym ptikladem, konkrétné pokud
se jedna o fotbal, mize byt situace, kdy se tuzemské tymy probojuji do evropskych
pohart. Pokud pfijede atraktivni soupet ze zahrani¢i, tak si fanousci musi za vstupenky
vétSinou priplatit, a v nékterych piipadech 1 velmi vyrazné oproti klasickému ligovému
zépasu. K riistu ceny vstupenek vétSinou rovnéz dochazi, pokud se tym z nizsi soutéze
probojuje do vyssi. K tvorbé ceny vstupenek, a zvlasté k jejich zdrazovani, se musi
pfistupovat velmi opatrné. Ptili§ vysokd cena miize odradit velké mnoZstvi fanouskd,
tim dojde ke sniZzeni navstévnosti a zaroven klub pfijde o ¢ast finan¢nich prostifedkli

kvali niz§im trzbam ze vstupného. Existuji Ctyfi metody tvorby ceny:

e nakladové orientovana cena,
e stanoveni ceny podle konkurence,

e poptavkove orientovana cena,
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e cena vyjadiujici hodnotu vnimanou zékaznikem. (wikipedia.org, 2017)
3.2.3 Distribuce

Distribuce fesi, jakym zplsobem se produkt dostane od vyrobce k zdkaznikovi. Je
velmi dilezitou ¢asti marketingového mixu. Distribucni cesty se déli na ptimé kanaly,
nepiimé kanaly a mnohonasobné kanaly. (Svec, 2014)

Ve sportovnim sektoru mame dva typy sportovnich produkti, které se 1isi svym
jestli je sportovni produkt hmotného nebo nehmotného charakteru. Hmotné produkty
maji urcity fyzicky rozmér, musi byt nékde uskladnény a pievezeny do mista prodeje.
(Vesely 2010) Typickym ptikladem mulze byt sportovni vybaveni (lyze, snowboardy,
kopacky, hokejky, atd). Naproti tomu nehmotné produkty nemaji fyzicky rozmér, jsou
vytvafeny a spotiebovavany zaroven a zakaznik si musi za témito produkty dojit.
Typickym piikladem ve sportu jsou sluzby, myslenky a mista (napf. fitnescentra nebo
sportovni kluby). U sportovnich sluzeb je klicova jejich dostupnost pro zakazniky
(silnice, parkovisté¢, dobré spojeni MHD). Ochota zakaznikti dojizdét naptf. do
fitnescentra s rostouci vzdalenosti velmi klesa, zvlast’ pokud cesta zabira vice jak tficet
minut. Velmi diileZita je rovnéZ Cistota a bezpe€nost mista, kde jsou sportovni sluzby
vytvafeny a zaroven spotfebovavany, a dale celkovy vzhled, atraktivita a atmosféra.
V piipad¢ sportovnich klubi je kromé vySe zminéného dtlezitd napt. i distribuce

vstupenek, ta by méla byt rychlé, efektivni a pro zakazniky co nejjednodussi.
3.24 Propagace

Propagace se sklada ze Ctyf zdkladnich prvkd, které dohromady vytvaii tzv.

propagacni mix. Témito ¢tyfmi zakladnimi prvky jsou:

e reklama — napf. reklama na sportovni sluzby, reklama na specifickych
sportovnich mediich (reklamni panely okolo sportovisté, dresy, sportovni
nafradi a nacini.),

e publicita — rozhovory s vyznamnymi sportovci a trenéry,

e opatieni na podporu prodeje — dny otevienych dvefi, slevy, slosovani o
rizné ceny, atd,

e osobni prodej — prodej sluzeb sportovniho centra, V. I. P. servisu
sponzortim, ktery ma na starost konkrétni osoba. (Caslavova, 2009)
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3.3 Spokojenost fanouski

Sport je v soucasné dob¢ nedilnou soucasti zivotniho stylu a sportovni divactvi se
stalo celosvétovym fenoménem. (Houdkova, 2013) Fanousci jsou pro fotbalové kluby
zakazniky. S koupi vstupenky na zépas ziskavaji konkrétni uzitky, které jsou podrobné
probirany v kapitole 3.5.1. Pro fotbalové kluby je klicové neustile budovat vzajemné
vztahy se svymi fanousky, reagovat na jejich pfani a potieby, aby byli pokud mozno

maximaln¢ spokojeni. Jediné tak budou opakované navstévovat stadiony.

Kaser a Oeclkers ve své publikaci Sports and entertainment marketing uvadi:
., Spokojenost zdkaznikii je zdkladni zdsada pro udrzeni uspésnych marketingovych
vztahii. Cena, kvalita, servis a mnozstvi osobnich zaZitku ziskanych ze sportovni

a zabavni akce jsou faktory, které ovliviuji spokojenost zdkaznikii. (Kaser a Oelkers,

2008, str. 93)

Dle Spacila: ,, Zakaznik neni kralem, ale diktatorem. Na ném zalezi nase byti nebo
nebyti. Je na nas, zda vytvorime prostredi, kde je zdkaznik pro kazdého pracovnika tim
musi byt toto prostredi zamereno smerem ven. *“ (Spacil, 2013, str. 21)

Zéakaznici mohou byt rozdéleni do ¢tyt hlavnich skupin.

e Interni zékaznici jsou vlastnici procesu vyuzivajici naSe vysledky jako vstupy
do svych procest.

e Druhou skupinu zdkaznikd tvofi zprostfedkovatelé jako napt. sklady nebo
velkoobchody.

e Mezi externi zdkazniky patfi pravnické a fyzické osoby, které pouZivaji
dodatecné vystupy.

e Posledni ctvrtou skupinu tvofi kone¢ni uzivatelé. Jednd se o findlni

spotiebitele zbozi a sluzeb. (Drazd’ék; 2015)

Pro fotbalové kluby je nezbytné nutnd podrobnd znalost svych fanouskda.
Umoznuje jim nasledné piipravit programy marketingu ,,$it€ na miru”. Napomaha
klubiim pfizpiisobit své sluzby pozadavklim a potiebam fanouskti, napovida o vhodné
cenové a distribucni politice, zdroven slouzi jako podklad G¢inné propagacni kampané.

(Horékové; 1992) Z tohoto diivodu by se méli marketingovi pracovnici zaméfit zejména
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na porozuméni fanouSkiim a to plati nejen v piipadé fotbalu, ale ve vSech sportovnich
odvétvich. Adamik uvadi ve své diplomové praci, kterd se zabyvd vyzkumem
spokojenosti fanouski PSG Zlin, ze by si sportovni kluby mély neustale odpovidat na

nasledujici otazky:

o Kdo byl, je a bude miij zakaznik? (s demografickym a psychografickym
rozdelenim)

o Kde muj spotiebitel bydli? Kde pracuje? Jak se dopravuje na misto spotieby
produktu?

o Kde, kdy a jak spotrebitelé vnimaji moje produkty a reklamu?

e Jak a proc se zajimaji o muj produkt?

e Proc¢ jsou spjati s mym produktem, pokud se tak deje? (Adamik, 2013,
str. 37)

Tyto otdzky mohou byt aplikovany na velké mnozstvi sportovnich odvétvi,

fotbalové kluby a jejich produkty nevyjimaje.

Pro organizace je zcela jisté nejzajimavejsi spotiebni chovani zdkazniki, které
ovlivituje fada riznych faktori. Kotler, Wong, Saunders a Armstrong ho definuji
nasledovné: ,, Nakupni chovani spotrebitele znamend ndakupni chovani konecnych
spotrebitelu — jednotliveu a domdcnosti, kteri kupuji zboZi a sluzby pro osobni
spotrebu.” (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007, str. 309) Zaroven uvadi faktory,
které nadkupni chovéni spotfebitelti ovliviiuji. Nejsilngjsi vliv z tohoto pohledu maji
kulturni faktory. Protoze kultura je vychodiskem lidskych pfani a navykd. Dale sem
patii spoleCensky aspekt. Konkrétné se jednd o vliv rodiny, profesnich organizaci
a skupin. Posledni je osobni faktor, ktery zahrnuje vé&k, zaméstnani, ekonomickou
situaci, zivotni styl nebo osobnost. Vysekalovd (2011) tyto faktory navic rozSifuje
o misto prodeje a ndkupni podminky.

Velmi zajimavy je z mého pohledu princip zaméteni se na zakaznika, ktery je
jednou z osmi zasad moderniho managementu jakosti ukazujiciho, jak by mél fungovat
podnik v oblasti fizeni kvality. I kdyz se nejednd o sportovni sektor, tak zasady tohoto
principu zcela jist¢ mohou byt aplikovany i1 do sportu. Konkrétné se jedna o nasledujici

zésady:
e analyza zdkaznickych pozadavk,
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e zaobirani se vyznamem téchto pozadavkii,
e rychlé a efektivni plnéni pozadavkd,

e zkoumani jak byly potieby a ocekdvani naplnény. (Drazd’ak, 2015)

Cely tento proces muze byt zaroven oznaCen jako méfeni a monitorovani

zékaznické spokojenosti. (Drazd’ak, 2015)
3.3.1 Vyzkumy zabyvajici se spokojenosti fanouski

Vzdy existuji urcité aspekty, kvuli kterym fanousci navstévuji sportovni zapasy.
Mezi ty, které se obecné nejcastéji vyskytuji, patii zejména zibava, atmosféra na

stadionu a podpora svého oblibené¢ho klubu. (Slepicka, 2010)

Z mého pohledu jsou vyzkumy spokojenosti fanouskil v oblasti sportu velmi
dalezité. Sportovni kluby na jejich zékladu mohou ziskat piimou zpétnou vazbu
od fanouskll, kterd je klicova pro zjisténi jejich konkrétnich pifdni a potieb. Zvlast
v dnes$ni dobé€ vysoce konkurenéniho prostfedi by mély sportovni organizace budovat se
svymi fanousky dlouhodobé vztahy, neustale se snazit zlepSovat nabizené sluzby, aby si

dokazaly udrzet ptizen svych fanousku i pfes vykyvy ve sportovnich vykonech.

Vyzkumem spokojenosti s uzitky fotbalového utkéni pro fanousky AC Sparta
Praha se zabyval ve své diplomové praci Vesely (2010). Marketingového vyzkumu se
zucastnilo celkem 376 respondentti. Ti v ramci dotaznikového Setfeni odpovidali na
otazky tykajici se vstupenek, sportovniho vykonu, stadionu, doprovodného programu,
obcerstveni a suvenyrl, dopravy na stadion a doprovodnych sluzeb. Z vysledkl
vyzkumu vyplynulo, Ze divaci byli spokojeni s cenami vstupenek na zapasy domaci
soutéZze a naopak ceny vstupenek na zapasy evropskych poharli jim piipadaly pfilis
vysoké. Rovnéz byli nespokojeni s obcCerstvenim a Cistotou WC na stadionu. Naopak
byli spokojeni s bezpecnostnimi opatfenimi na stadionu, pfedzapasovym a polocasovym
programem. (Vesely; 2010) Zde si myslim, ze je krasn¢ vidét piinos takovych vyzkumii.
Management AC Sparta Praha dostal jasnou zpétnou vazbu od fanouski, s ¢im jsou

spokojeni a naopak v jakych oblastech by bylo potieba nabizené sluzby zlepsit.

Marketingovy vyzkum spokojenosti divakli s uzitky rovnéZ provadél ve své
diplomové praci Cermék. Tentokrat se vsak jednalo o hokejova utkani Rytita Kladno.
Vyzkumu se zic¢astnilo podstatné vice respondentd, konkrétné 1553. Divaci byli nejvice
spokojeni se sportovnim vykonem, bezpecnosti, doprovodnym programem
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a reklamnimi pfedméty. Naopak velmi nespokojeni byli s obcerstvenim a hokejovym
stadionem. Vyzkum opét jasné ukazal, na ¢em je potieba nejvice zapracovat, aby se

zvysila spokojenost divakd a s ni spojena navitévnost. (Cermak; 2013)

Z fotbalovych klubt, které se zabyvaji pravidelnym zkoumanim spokojenosti
svych fanouskl, mohu zminit dva zahrani¢ni kluby hrajici anglickou Premier league.
Konkrétné se jednd o Manchester United a londynskou Chelsea. Manchester United
rozesila dotazniky mezi 5 000 svych nahodné vybranych fanousku jiz od roku 2001.
Respondenti odpovidaji na otazky, které se tykaji napi. stadionu — bezpecnost, socialni
zazemi, poloha sedaCek, vyhled na hraci plochu, obcerstveni a rychlost obsluhy.
Nechybi otazky tykajici se ceny vstupenek, moznosti platebnich metod, komunikacnich
kanalt, webovych stranek, fanshopu atd. Londynsk4 Chelsea si nechava zpracovéavat
vyzkum spokojenosti svych fanouSkd od nezavislé agentury The Leadership Factor.
Dotazniky jsou ureny pro 2 skupiny fanouskd, jednu tvoii bézni fanousci a drzitelé
permanentnich vstupenek. Druhou skupinou jsou V. 1. P. fanousci a sponzofi. (Adamik,

2015)
Otazky jsou dle typu dotazniku zamé&feny napf. na:

e polohu stadionu,

e frekvenci jizdy MHD pied a po zépase,

e sportovni vykon,

e cenu vstupenek a poplatky za jejich rezervaci,

e bezpecnost na stadionu,

e Cinnost poradatelské sluzby,

e komfort sedadel a vyhled na hraci plochu,

e kvalitu a cenu obcerstveni, §ifi jeho sortimentu a rychlost obsluhy,

e kvalitu a Cistotu socidlnich zafizeni. (Adamik, 2015)

Sportovni fanousSci obecné dokédzi byt velmi nadSeni. Jsou ochotni obé&tovat
obrovské mnozstvi Casu, energie i finan¢nich prosttedk, jen aby mohli podporovat sviij
oblibeny klub. Mnohdy za nim cestuji prakticky téméf po celém svété. Z tohoto pohledu
jsou velmi cenéni, avSak z jedné zahrani¢ni studie vyplyva, ze az 22% sportovnich
fanouski klidn€ vymeéni sviij oblibeny tym a dokonce 30% to jiz ptedchozi rok udélalo.

Tento statisticky Gdaj jen potvrzuje diilezitost z4jmu klubd o své ptfiznivce a provadéni
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pravidelnych vyzkumi jejich spokojenosti. Sportovni kluby by se mély snazit reagovat
na jejich ndzory, pfipominky a celkové je co nejvic zapojit tzv. ,,do hry“. Zvlast
v dnesni dobé informacniho véku, kdy se svét diky internetu, socialnim sitim

a digitalnim technologiim stale vice propojuje. FanousSci tak maji moznost sledovat

vvvvvv

o ey

takze prostiedi sportu se stava ¢im dal vic konkuren¢nim. (Adamik, 2015)

Adamik ve své diplomové préaci uvadi 7 hlavnich davodi, pro¢ by kluby méli

naslouchat svym fanouskam.
a) FanouSci fandi pro vice neZ jen sportovni vykon

Sportovni vykon je zcela jist¢ velmi dilezitym aspektem, ktery ovliviiuje piizen
fanouskl, zvIast’ pokud bereme v potaz Ceské prostiedi. Nicméné sportovni vysledky
a postaveni v tabulce také neni uplné vSechno. Az 71% fanouski mé ke svému

oblibenému klubu viely vztah bez ohledu na jeho momentalni sportovni vykony
b) FanousSci chtéji byt zapojeni po cely rok

VétSina fanouskl sleduje svilj oblibeny tym nejen béhem sezony, ale i béhem
pripravnych obdobi nebo soutéznich ptestavek. Sleduji, jakym zplisobem se tym
pripravuje na nadchazejici sezonu, jaké vykony ptredvadi v ptipravnych zapasech, které
posily klub ziskal nebo naopak jaci hraci z n&j odesli atd. I kdyz je zapojeni fanouski do
déni po cely rok pomérné slozité, sportovni kluby by mély védet, co konkrétné v daném

obdobi jejich fanousci hledaji, aby jim to mohli nabidnout.
¢) Fanousci jsou ochotni zménit své tymy a nékteri z nich stale nejsou rozhodnuti

Jak jiz bylo teceno dfive, kluby by mély naslouchat svym fanouSkim a reagovat
na jejich zpétnou vazbu, jestlize si chtéji udrzet jejich loajalitu. Zv1ast’ v dnesni dobé,
kdy fanousSci mohou byt propojeni skrze socidlni sité a on-line vysilani se sportovnimi
kluby z celého svéta. Navic velké mnozstvi fanouSkti ma sviij oblibeny sport, ale jsou
neutralni. Takze nemaji jeden konkrétni klub, kterému fandi, a praveé na tyto fanousky je

mozné diky novym technologiim efektivné zacilit.
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d) Tymy mohou optimalizovat marketingové investice

Diky znalosti svych fanouskt si kluby mohou vyhodnotit, do jaké miry jsou jejich
marketingové aktivity efektivni. Jakym zptisobem ovlivituji chovani fanousk, jestli se

investice do nich vyplaci a jestli svym fanouskim nabizi opravdu to, co chtéji.
e) Prilezitost zvysit hodnotu a prohloubit vztahy s partnery

Partnefi podporuji fotbalové kluby ptedevsim proto, aby mohli cilit na fanousky.
Chtéji zvysit povédomi o firmé a produktech, které nabizi za tcelem zvySeni prodejt
a vytvofeni dobré¢ image firmy v daném kraji nebo staté. Kluby pravé diky znalosti
svych fanouski mohou partnerim na oplatku nabidnout efektivnéjsi zptsoby, jak na né

zacilit.
f) MoZnost mérit a zvySit hodnotu znacky

Pro fotbalové kluby je znacka velmi dillezitd. Pozitivni image znacky v o€ich
fanouskit zvySuje jeji hodnotu. V tomto ohledu je klicova spravnd komunikace
s fanousky, ktera by méla byt oteviend. Fanousci musi mit pocit, Ze se o né kluby

opravdu zajimaji a snazi se vyhov¢ét jejich pfanim a potiebam.
g)  Zapojeni fanouski podporuje niakup permanentnich vstupenek

Znalost toho, co fanousky motivuje k navstévé stadionu, nebo toho, co jim naopak
na stadionu chybi, v kone¢ném disledku dlouhodobé vede ke zvySovani primérné
navs§tévnosti v dlsledku vétsiho prodeje permanentnich 1 jednotlivych vstupenek.

(Adamik, 2015)

Dulezitost vyzkumii spokojenosti fanouskti se ukazuje také na vysledcich
pruzkumu probihajiciho v USA, kde data z reprezentativniho vzorku ukazaly, Ze az
73 % dotazovanych respondentii se ,velmi zajimalo®“ nebo ,docela zajimalo*

o sledovani sportt. (Madrigal, 1995)

Dalsi studie poukazuje na diilezitost identifikace pii tvorbé nabidky klubti vici
svym fanouskim. Protoze ¢im vice se fanousci s klubem identifikuji, tim ¢astéji budou

navstévovat jeho domaci zapasy a stanou se loajalnéjSimi. (Kenneth et all, 2001)
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3.4 Fotbalovy zapas jako produkt pro marketing

Fotbal patii spolecn¢ s lednim hokejem mezi nase nejpopularnéjsi sporty, jak
z hlediska velikosti ¢lenské zakladny, tak z hlediska jeho sledovanosti. V soucasné dobé
je pocet aktivnich registrovanych fotbalisti cca. 330 000. Primérnd navstévnost Synot
Ligy byla v sezon¢ 2014/2015 4 735 divakt na zépas. Nejvice fanouSkl v primeéru
chodilo na Viktorii Plzenn (10 868), Spartu Praha (9 344) a Slavii Praha (6 548).
FC Hradec Kralové se z pohledu divacké navstévnosti umistil na 12. misté s primérnou

navstévnosti 3 182 divakil na zapas. (Fotbalové stadiony.cz)

Kromé jiz zminéné popularity uvadi Caslavova dalsi fakta, ktera podporuji vyuziti

fotbalu pro marketing. Mezi tato fakta patii:

e provazanost soutézi jak v ramci statu, tak v rdmci kontinentu,

o fotbalové stadiony nabizeji spoustu prostoru pro prezentaci obchodnich
partnert,

e pravidla fotbalu umoziuji klubim potadajicim fotbalové utkani zatadit
bohaty doprovodny program,

e 7 vynikajicich hraéu se rychle stavaji sportovni hvézdy. (Caslavova, 2009)

VSechny tyto faktory umoZiluji fungovéani sportovnim klubiim a vyrobcim
sportovniho vybaveni. Navic fotbal je v soucasnosti globalnim fenoménem, ze které¢ho
dale profituji i média, vlastnici pfenosovych prav, atd.

3.4.1 Uzitky fotbalového utkani pro primého divaka

Fanous$ci chodi na fotbal z rtiznych divodi. Ti skalni jdou pfedev§im fandit
a podpofit svlj oblibeny tym. Neutralni fanousci chtéji vidét zejména dobry fotbal, zazit
atmosféru na stadionu nebo se podivat na atraktivniho soupefe. Nicménég vSichni, ktefi
navstivi fotbalové utkani, ziskavaji diléi uzitky. Céaslavova (2009) uvadi Sest uzitkd,

které divakiim piindsi navstéva fotbalovych utkani:

e sportovni vykon,

stadion,

e bezpecnost,

doprovodny program,

doprovodné sluzby,
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e VIP sluzby.

a) Sportovni vykon

Sportovni vykon je piimo umérn€ spojen s vykonem jednotlivych hraci a tymi.
Zaroven predevsim u nds je navstévnost na fotbalovych stadionech velmi uzce spjata se
sportovnimi vykony tymt. Cim lepsi vykony hradi predvadi, tim vétsi zazitky maji
fanousci z fotbalovych utkdni a chodi na stadiony ve vétSim mnozstvi. Fotbal je krasny
a pro divaka atraktivni nejen kvili hfe samotné, ale i diky nejistoté vysledku. Jen na
letoSnim mistrovstvi Evropy jsme mohli vidét spoustu piekvapivych vysledkl, kdy
papirové slabsi tymy doSly v turnaji mnohem dal nez ty siln€j$i. Ani nejlepsi hraci

a trenéfi nepfinasi stoprocentni jistotu nejlepsich vykont a vysledkii.
b) Stadion

Fotbalovy stadion je spole¢né se sportovnim vykonem klicovym faktorem, ktery
rozhoduje o divacké navstévnosti. Fotbalové velkokluby v drtivé vétSin€ disponuji
nejmodernéjSimi stadiony. DokaZou nabidnout svym fanouSkiim maximalni moZzny
komfort a ty nejlepsi sluzby. Diky témto aspektim maji své stadiony neustale
vyprodané, 1 navzdory vyS§im cendm vstupného a obcCasnému poklesu sportovnich
vykonii a s tim spjatych vysledki. Céaslavova uvadi parametry, které se posuzuji ve

spojitosti s fotbalovymi stadiony:

e Lokace stadionu a pristupové moZnosti — zde je velmi dileZzitad dostupnost
stadionu pro divaky a zaroven zaji§téni dostate¢ného mnozstvi parkovacich
mist.

e Technické parametry a vybavenost stadionu — dilezité je umisténi hraci
plochy, kterd by méla byt co nejbliz tribundm. Divaci pak maji nejlepsi
mozny vyhled z veskerych Casti stadionu, coz je nejen klicové pro jejich
komfort, ale zaroven to také pfispiva k vytvoifeni pravé fotbalové atmosféry.
Kazdy sektor na stadionu by mél mit vlastni vchod, pokladnu, oznaeni
sektori a podsektori. Kromé& toho by v sektorech mély byt stanky
s obcerstvenim, se suvenyry a také WC. Pro orientaci fanouska je dualezité
nejen oznaceni sektortl, ale i Cislovani sedacek a z hlediska jejich pohodli

také dostatecny prostor pro nohy.
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Hlavni tribuna — zde by se mély nachéazet prostory VIP klubu a prostory pro
tiskové konference.

Cistota stadionu — posuzuje se zejména tiklid a jeho organizace.

ive svété. Vzdy je na prvnim misté, a proto vSe na stadionu podléha
bezpeénostnim normam. V CR odpovidaji za bezpe&nost na stadionech kluby,
které ji zajistuji ve spolupréci s bezpecnostnimi agenturami a poradatelskou
sluzbou. Pouze v piipadé, ze tyto slozky nejsou schopny zajistit bezpecnost
na stadionu a poklidny pribéh fotbalového utkdni, pfichazi na fadu Policie
CR. Na kazdém prvoligovém stadionu je bdhem utkani pfitomna zachranna
sluzba.

Doprovodny program — byva rozdélen na nékolik ¢asti. Nejveétsi svétové
kluby maji, zejména pted dilezitymi zapasy, bohaté piredzapasové programy
vramci svych fanzone. Jsou zde rizné zédbavné atrakce pro fanousky,
probihaji ptfedzapasové rozhovory se slavnymi osobnostmi klubu, rizna
zajimava vystoupeni atd. Ve fanzone byva i velkoplo$na obrazovka, na které
mohou zéapas sledovat fanousci, ktefi se nedostanou na stadion. U nas se tyto
fanzone realizuji pouze b&hem dilezitych zépast fotbalové reprezentace.
Ligové kluby maji pfedzapasovy program jen na stadionu. VéEtSinou spociva
v hudebnim doprovodu, uvitani fanouSkti moderatorem, ktery nasledné cte
sestavy tymu a informuje fanousky o zajimavych statistickych tdajich, dale

napf. v propagaci partnert klubu.

Bé&hem utkéani se obvykle vyuZivaji animace na velkoplo$né obrazovce (pfed

standartnimi situacemi, pii vstfeleni branky a podobné), pokud je na stadionu

v

k dispozici. Moderator miize podnécovat fanousky k hlasitéjSimu povzbuzovani

a také na stadionech mivaji tane¢ni vystoupeni roztleskavacky.

O polocasové prestavce se pro divaky realizuji rizné soutéze jako napft.

Milionovy kop. Na travniku mohou probihat vystoupeni roztleskavacek,

fotbalovych freestyleri, minizapasy ptipravek, apod. Béhem ptestavky se opét

prezentuji partneti klubu, poskytuji se informace (statistiky z prvniho polocasu,

vysledky na ostatnich stadionech, apod.) a na velkoplosné obrazovce se muze

promitat sesttih z prvniho polocasu.
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Po utkéni moderator zve fanousky na nasledujici zépas a poté se s nimi rozlouci.

e Doprovodné sluzby — do téchto sluzeb patii zejména stanky s obcerstvenim
a klubovymi suvenyry, které by se mély nachazet v kazdém sektoru stadionu.

e VIP sluzby — jsou urCeny ptedevSim partnerim klubu. Mohou zahrnovat
luxusni 16ze s obcerstvenim, vyhrazena parkovaci mista, moznost vstupu na

specialni klubové akce, apod. (Céslavova, 2009)
3.5 Charakteristika fotbalu

Fotbal patii mezi kolektivni mi¢ové hry. V kazdém zapase proti sobé nastupuji
dva tymy a jejich cilem je dostat mi¢ do soupetovy branky pii dodrzeni fotbalovych
pravidel. Vitézem zépasu je tym, ktery vstieli vice branek neZ soupet. Pokud oba tymy

dosahnou stejného poctu branek, jedna se o remizu.

V soucasnosti je fotbal celosvétovym fenoménem, ve kterém se to¢i velké
profesiondlni soutéze a turnaje, které¢ diky médiim mohou sledovat miliony fanouski po
celém svété. Vyzkum z roku 2006, ktery provedla FIFA, ukazal, ze se fotbalu po celém

svete vénuje 265 miliont lidi. (Hrabétova, 2011)
3.5.1 Historie fotbalu

Prvni mi¢ové hry se zacaly objevovat kolem roku 2 500 pt. n. 1. v oblastech, kde
se pohybovaly piedev§im narody Cifianti, Reki nebo Rimant. (Vesely; 2011) Do dnesni
doby jsou dochované zpravy o hrach, jejichz cilem bylo dostat mi¢ néjakym zptisobem
do branky. Jiz ve stfedovéku se hral fotbal v ulicich anglickych mést a na vesnicich, kde
proti sobé& nastupovaly celé osady. Casto §lo v ramci zapasi také o vyfizovani uét a byl
to spi§ takovy boj. Protoze béhem zdpasl, zejména v ulicich mést, ¢asto dochazelo
k Grazim a ni€eni vetejného majetku, byly tyto hry né€kolikrat zakdzany. Mezi jednoho
ze vzdalenych predchiideti fotbalu mize patfit napt. fimska hra Harpastum. Z Italie je
znama micova hra s nazvem Calcio, kterd je spjata predev§im s Bolognou. Hraci
dokonce uZz tehdy dostdvali finanéni odménu za vstfeleni urCitého poctu branek.

(Schaffer; 2007)

Fotbal, ktery zname dnes, se postupné zacal objevovat pocatkem 19. stol. na

stiednich Skolach v Anglii. V roce 1863 byla ustanovena Anglické fotbalova asociace.
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Zalozili ji zastupci Skol a klubi, ktefi uznavali hru pouze nohama. Postupem cCasu
zacaly vznikat také asociace Skotska, Irska a Walesu, které spoleéné s Anglickou
fotbalovou asociaci vytvorily v roce 1882 Mezinarodni fotbalovou asociaci.
Mezinarodni fotbalova asociace vytvofila prvni ucelend pravidla fotbalu, ktera zacala
platit celosvétové a na prelomu 19. a 20. stol. se zacal fotbal velmi rychle rozmahat.
V roce 1904 byla zalozena Svétova fotbalova federace FIFA. (Vesely; 2011) Prvni
neoficialni Mistrovstvi svéta uspotradal v roce 1909 Sir Thomas Lipton a konalo se
v Turin€. V roce 1928 uspoiddala FIFA své prvni vlastni mistrovstvi svéta. Na
olympijskych hrach se fotbal objevil poprvé v roce 1908 v Londyné. 15. ¢ervna 1954
byla v Basileji zalozena UEFA (Unie evropskych fotbalovych asociact).

Pocatky fotbalu v Cechach se datuji do obdobi konce 19. stol. Jednim z vyraznych
prukopnikt byl Josef ROssler Ofovsky, vSestranny sportovec a jeden z naSich nejlepsich
veslait a lyzara. (Picek, 2007) Zpoc¢atku byl fotbal u nas bran predevsim jako zpestieni
tréninku ve veslafskych a cyklistickych oddilech, ale postupné se staval ¢im dal tim vic
popularni. Dle Petrdka, Radla a Rademachera jsou pocétky fotbalu v Hradci Kralové
spjaty s tehdej$im Klubem cyklisti Slavia pro Kukleny a okoli. Jednim z nejvétSich
vyznamu pro rozvoj fotbalu u nas, bylo zalozeni prazskych klubtt AC Sparta (1893)
a SK Slavia (1896). Cesky fotbalovy svaz byl zalozen v roce 1901 a v roce 1907 se stal
¢lenem FIFA. (Petrak, Radl, Rademacher; 2015)

3.5.2  Zakladni pravidla fotbalu

Zékladni pravidla fotbalu vymezuje Svétova fotbalova federace (FIFA), ktera je
vydava kazdé dva roky ve Ctyfech jazycich. Z téchto pravidel poté vychazeji fotbalove
asociace, které jsou zodpovédné za tvorbu pravidel a organizaci fotbalovych soutézi

v jednotlivych statech. (Jahoda; 2015).

V Ceské republice spadd organizace oficialnich fotbalovych soutézi pod
Fotbalovou asociaci CR. V kazdém zapase dospélych proti sobé nastupuje jedenact
hr&ct, z nichz je v kazdém tymu jeden kapitan a jeden brankai. Minimalni pocet hract
v jednom tymu je sedm. Pokud béhem zapasu klesne pocet hract, z divodu vylouceni
nebo zranéni v jednom z druzstev pod sedm, utkéni se kontumuje. V oficidlnich
soutdzich pofadanych FIFA a v profesionalnich soutdZich v CR je povoleno stfidat

maximalné tfi hrace. V neprofesiondlnich soutézich u nas mize byt vystfidano az pét
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hradt, jestlize Soutézni ¥ad nebo Rozpis piisluiné soutéze nestanovi jinak. (FACR;
2013) Fotbalovy zéapas trva 90 minut hrubého ¢asu a je rozdélen na dva 45 minutové
polocCasy, mezi kterymi je prestavka maximalné 15 minut. Rozhod¢i miize dle svého
uvazeni prodlouzit hraci dobu, pokud béhem zépasu doslo k oSetfovani, zdrzovani hry,
stiiddni nebo jinému preruseni. Hra¢i mohou hrat pouze nohama, hlavou a télem,
nikoliv rukama. Ruce mohou pouzit jen pfi autovém vhazovani. Branka plati, kdyz mi¢
piejde celym svym objemem brankovou ¢aru a uznd ji rozhodc¢i. Hlavni rozhodci
posuzuje souboje hraci a zajistuje regulérni prub¢h zapasu. Pomahaji mu dva asistenti
u postrannich car, ktefi posuzuji zejména ofsajdové situace a autova vhazovani.
V soutézich a turnajich potddanych FIFA a UEFA a také v nejvysSich profesionalnich
soutézich v jednotlivych zemich jsou jest¢ dva tzv. brankovi rozhod¢i, kteti posuzuji
pfedevs§im situace uvnitt pokutovych uzemi. Na nejvétSich turnajich jsou zavedeny
navic jesté brankové technologie, které monitoruji pouze brankovou ¢aru a rozhoduji
soutézich. Krom¢ jiz zminénych rozhodcCich je jeste¢ Ctvrty rozhod¢i, ktery pomaha
pfedevsim pfi stfidani hrach a je pripraven zaskocit, pokud by se néktery z jeho kolegii
zranil. Tym, ktery vstielil vic branek nez soupet, vyhradva zapas a piipisuje si tfi body
do tabulky. Pfi nerozhodném vysledku nastava remiza a oba tymy si rozdéli po jednom
bodu. V amatérskych soutézich, od tteti ligy niZ, se u néas pii nerozhodném vysledku

kopou pokutové kopy a vitéz ziskdva bod navic.

Hraci plocha musi mit tvar obdélniku a je ohranic¢ena piisluSnymi ¢arami, které
mohou byt maximélné 12 cm Siroké. Rozméry htisté jsou 90 m — 120 m na délku a 45 m
— 90 m na Sitku. Pro mezinarodni zépasy jsou rozméry hraci plochy 100 m — 110 m na
délku a 64 m — 75 m na Sitku. Pokutové tzemi je velké 16,50 m a pokutovy kop se

zahrava ze vzdalenosti 11 m od brankové &ary piimo uprostted branky. (FACR; 2013)
3.5.3 Popularita fotbalu v Ceské republice

Jak uvadi Hrabétova (2011) popularitu sportu 1ze posuzovat podle poc¢tu aktivnich
sportovetl a poétu divakd, ktefi dany sport sleduji. Clenskou zakladnu fotbalu u nas
tvoii cca. 330 000 registrovanych hracl. Primérnd navstévnost v sezoné 2015/2016
¢itala na prvoligovych stadionech 5 080 divakl a v sezoné 2016/2017 to bylo 4 875
divakt. (Hetliga, 2017) Z pohledu navstévnosti predcil fotbal ledni hokej vzhledem

k tomu, Ze extraligové stadiony navstévovalo v sezoné 2015/2016 primérné 7 413
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divaka a v sezon¢é 2016/2017 to bylo 6 651 divakl. (Hokej.cz, 2015) Nicméné spolu
s lednim hokejem patfi fotbal zcela jisté mezi nejpopularnéjsi a nejsledovanéjsi sporty

v Ceské republice.
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4 METODIKA PRACE

Za ucelem sbéru primarnich dat nutnych pro realizaci diplomové prace byl
proveden Marketingovy vyzkum spokojenosti divakt pfi domacich zépasech FC Hradec

Kralové.

Marketingovy vyzkum je védni disciplinou, ktera vychazi z poznatki matematiky,
statistiky, ekonometrie, psychologie a fady dalSich véd. Postupné si vytvofila svij
vlastni specificky systém zahrnujici metody a postupy, jak pracovat s marketingovymi

informacemi. (Pfibova, 1996)

Kozel a kol. uvadi, Ze marketingovy vyzkum je urcovéni, analyzovani
a vyhodnocovani informaci, které probiha systematickym zplsobem a tykd se
konkrétniho problému, pied kterym organizace stoji. I pfesto, ze kazdy marketingovy
vyzkum je jedine¢ny a fesi odlisné problémy, sklada se jeho proces ze dvou hlavnich
etap — piipravné a realizacni etapy. Ob& zminéné etapy v sobé zahrnuji nékolik
jednotlivych fazi, které nasleduji v pfesné stanoveném poradi, vzajemné na sebe

navazuji, uzce spolu souvisi a zaroven se podminuji. (Kozel a kol., 2006)

4.1 Marketingovy vyzkum spokojenosti divaki pri domacich
zapasech FC Hradec Kralové

Za Ucelem sbéru primarnich dat v ramci Marketingového vyzkumu spokojenosti
divaka pii domacich zapasech FC Hradec Kralové bylo vyuzito osobniho dotazovani,

pozorovani, pisemného a elektronického dotazovani.
4.1.1  Osobni dotazovani

Metodu osobniho dotazovani autor vyuzil pii rozhovoru s panem Milanem
Sedivym, ktery ptisobi v klubu FC Hradec Kralové na pozici marketingového feditele.
Rozhovor probihal v kancelaii pana Sedivého na Vgesportovnim stadionu v Hradci
Kralové. Jednalo se o polostrukturovany rozhovor, ktery si autor prace nahraval na sviij
mobilni telefon a pozdéji prepisoval. Pan Sedivy byl velmi vstiicny a o praci jevil velky
zajem. Poskytl mi cenné informace, které se tykaly stadionu (napf. parametry stadionu,
bezpecnost, moznosti parkovani, socialni zazemi a prostory pro tiskové konference),
obcerstveni, doprovodného programu, distribuce vstupenek, V.I.P. sluzeb a prodeje

reklamnich predméta.
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4.1.2 Pozorovani

Druhou metodou, ktera byla v diplomové praci vyuzita, je pozorovani. Jednalo se
o pfimé, strukturované, skryté a osobni pozorovani, ke kterému zaroven bylo vyuzito
mechanické zafizeni (mobilni telefon). Toto pozorovani probihalo na VSesportovnim
stadionu béhem domadcich zapasit FC Hradec Kralové, kterych se autor prace ucastnil

jako divak.
4.1.2.1 Kategorie pozorovani

e Prodej vstupenek a organizace vstupu na stadion — pocet otevienych
pokladen a rychlost prichodu na stadion.

e Stadion — velikost parkovacich ploch, oznadeni sektori a mist k sezeni,
Cistota stadionu, pocet a Cistota socialnich zafizeni, ozvuceni stadionu,
velkoplo$na obrazovka, prostory pro hendikepované, prostory pro novinére.

e Bezpefnost — bezpecnostni prohlidky pfi vstupu na stadion, pocet a
viditelnost pofadatelli, profesionalita a ¢innost poradatelti.

e Doprovodny program — pied zapasem, béhem zdpasu, o polocasové
piestavce a po zapase.

e Doprovodné sluzby — pocet stankd s obcerstvenim a jejich rozmisténi,
nabizeny sortiment zboZi, cena a kvalita nabizeného sortimentu, rychlost a
chovani obsluhy, pocet a rozmisténi stanka s klubovymi suvenyry, nabizeny
sortiment a cena klubovych suvenyrt.

e V.L P.sluzby — zazemi V. L. P. prostord.
4.1.3 Pisemné a elektronické dotazovani

Ke sbéru primarnich dat za icelem marketingového vyzkumu spokojenosti divakt
s uzitky, které ziskavaji navstévou domacich fotbalovych zapasit FC Hradec Kralové,

bylo rovnéz vyuzito pisemného a elektronického dotazovani.

4.1.3.1 Definovani problému, cile a hypotéz
a)  Definovani vyzkumného problému

Divéci navstévuji domaci fotbalova utkdni FC Hradec Kralové a ziskdvaji tim
uzitky v podobé¢ sportovniho vykonu, stadionu, bezpecnosti, doprovodného programu a
doprovodnych sluzeb. Vedeni klubu ovSem ptesné nevi, do jaké miry jsou divéci s
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uzitky spokojeni. Zaroven nezna piesnou miru dulezitosti jednotlivych uzitkti pro
divéky. S rostouci spokojenosti se zaroven zvysuje loajalita fanouski a jejich chut’ se na

stadion vracet.
b)  Definovani vyzkumného cile

Cilem vyzkumu je zjistit miru spokojenosti divakl s vySe zminénymi uzitky a

miru dilezitosti vybranych uzitkti v sezon¢ 2015/2016 a 2016/2017.

Na zakladé tohoto marketingového vyzkumu muze vedeni klubu l1épe porozumét
fanouSkim a zlepSit tak nabizené sluzby. Pokud budou fanousci spokojen€jsi se
ziskanymi uzitky, stanou se loajalnéj$imi a budou se na VSesportovni stadion vracet
Castéji ve vetSim mnozstvi.
¢) Definovani hypotéz

Zminéné hypotézy byly vytvoreny autorem prace na zaklad¢ provedené orientacni
analyzy prostiedi a rozhovorti vedenych s marketingovym feditelem FC Hradec Kralové

panem Milanem Sedivym.

1) Pfi rozhodovéani o navstévé domacich utkdni FC Hradec Kralové bude pro

2) Z hlediska spokojenosti divakl s jednotlivymi uzitky bude primérné¢ nejhtife
hodnoceno prostiedi VSesportovniho stadionu.

3) Pfi hodnoceni spokojenosti s organizaci domdacich zépasi ohodnoti parametr
pocet otevienych pokladen vice jak 50% respondentli zndmkou 3 a hife.

4) Vice jak 50% respondentii bude vadit nebo spise vadit, ze si nemohou koupit
listek na konkrétni misto na stadionu.

5) Pii hodnoceni obcerstveni bude primérné nejhlite hodnocena cena a pocet
stankl s obCerstvenim.

6) Aritmeticky priimér hodnoceni doprovodného programu na pétistupiiové skale
bude vétsi nez 2,5.

7) Vice jak 75% respondenti bude vnimat pozitivné, jestlize klub v budoucnu
postavi na stadionu moderni velkoplo$nou obrazovku.

8) Vice jak 50% respondentii ohodnoti nasazeni hract v zdpasech na sedmi

stuptiové Skéale znamkou 3 a lepsi.
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4.1.3.2  Orientacni analyza situace

Po definovani vyzkumného problému a cile byla provedena orientacni analyza
situace, kterou provedl autor prace na zaklad¢ rozhovoru s marketingovym feditelem
FC Hradec Kralové panem Sedivym asvych zkuSenosti z pfedchoziho aktivniho
pusobeni v klubu. Na zaklad¢ provedené orienta¢ni analyzy situace byly definovany

jednotlivé hypotézy a vytvorena zakladni struktura dotazniku.

4.1.3.3  Plan vyzkumného projektu

Ke sbéru primdrnich dat se autor prace rozhodl vyuzit metody osobniho
dotazovani (viz. kapitola 4.1.1) pozorovani (viz. kapitola 4.1.2), pisemného a

elektronického dotazovani. Pisemné a elektronické dotazovani by mélo zjistit:

e demografické udaje (v€k, pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani) o fanouscich,
kteti navstévuji domaci zépasy FC Hradec Kralové,

e miru dalezitosti jednotlivych faktort pfi rozhodovani o navstévé domacich
zapast FC Hradec Kralove,

e miru spokojenosti s uzitky, které divaci ziskavaji navstévou domécich zapast
FC Hradec Kralové (bezpecnost, organizace domadcich zapash, prostredi
stadionu, obcerstveni, doprovodné aktivity, prodej klubovych suvenyru,
sportovni vykon a nasazeni hract v zapasech),

e jaké povédomi maji fanousci o partnerech klubu, jak vnimaji reklamni plochy

na stadionu a reklamu na hra¢skych dresech.

Respondenti budou moci parametry, které¢ se tykaji bezpecnosti, organizace
domaécich zapasl, prostfedi stadionu, obcerstveni, doprovodnych aktivit a prodeje
klubovych suvenyrli hodnotit na pétistupniové Skale. Parametry tykajici se miry
dilezitosti jednotlivych faktorii pii rozhodovani o navstéveé domécich zapast FC Hradec
Kralové na desetistupiiové Skale. Ziskand data budou vyhodnocovana pomoci
statistickych veli€in. Konkrétné¢ se jedna o aritmeticky primér, modus, medidn,
smérodatnou odchylku a pomérovy koeficient diferenciace. Zminény zpusob
vyhodnoceni ziskanych dat byl zvolen z diivodu vytvoreni si celkového, kvantitativné
podlozeného, uceleného pohledu, do jaké miry jsou divéaci spokojeni s uzitky, které
ziskéavaji navstévou domacich zapasti FC Hradec Kralové. Vybérovy soubor byl vybran

zémernou technikou vhodné ptilezitosti.
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Néklady na realizaci marketingového vyzkumu by nemély pfesahnout castku

4000 K¢, z diivodu omezeného rozpoctu autora prace. Do nakladi jsou zapocitavany

nasledujici polozky:

naklady na cestovani,

vstupenky na domdci zapasy FC Hradec Kralové,
tisk tisténych dotaznik,

propisky a podlozky,

odména spolupracovnikovi.

Casovy harmonogram marketingového vyzkumu je nasledujici:

4.134

zafi — fijen 2016 piipravna faze marketingového vyzkumu (definovani
problému a cile vyzkumu, provedeni orientacni analyzy situace, tvorba
vyzkumnych hypotéz, vytvoreni planu vyzkumného projektu),

1. — 20. 11. 2016 vytvoreni tisténého a elektronického dotazniku, nakup
pomticek nutnych k realizaci vyzkumu,

22. 11. - 23. 11. 2016 konzultace dotazniku s vedoucim prace a
marketingovym feditelem FC Hradec Kralové,

24.11. 2016 provedeni pilotaze a prava dotazniku do konecné podoby,
25.11. 2016 tisk dotazniku,

27.11.2016 — 1. 2. 2017 sbér dat,

2.2.2017 —1. 3. 2017 vyhodnoceni a analyza ziskanych dat.

Pilotaz

PilotaZ byla provedena pfimo na malSovickém VSesportovnim stadionu béhem

tréninku ,,A* muZstva pied zdpasem s AC Sparta Praha. Vzhledem k atraktivité soupeie

se na predzapasovy trénink domaciho muzstva dostavilo cca. 20 fanouskii a 12 z nich

bylo ochotnych vyplnit tistény dotaznik. Nasledné byl dotaznik upraven do konecné

podoby.

4135

Sbér dat

Tistény dotaznik byl rozddvan divakiim na VSesportovnim stadionu béhem utkani

FC Hradec Kralové — AC Sparta Praha. Elektronicky dotaznik byl vytvofen pomoci

programu Survio a distribuovan v elektronické podobé po Facebooku mezi pratele
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autora prace. Ti dotaznik $§ifili ddle mezi své pratele, ktefi alespont nékdy zavitaji na
malSovicky VSesportovni stadion. Tento zpisob distribuce elektronického dotazniku byl
zvolen z divodu respektovani rozhodnuti marketingového feditele FC Hradec Kralové,
ktery si nepral umisténi dotazniku na internetové ani facebookové stranky hradeckého
fotbalového klubu. Diivodem pro toto rozhodnuti byla momentalni situace okolo klubu
a predevs§im kritika, kterd se na klub valila ze vSech stran v souvislosti s vystavbou

nového stadionu.

4.1.3.6 Zpracovani dat

Data z tisténych a elektronickych dotaznikli byla vyexportovdna do programu
Microsoft Excel, kde s nimi autor déale pracoval. Zjistovany byly nésledujici statistické
udaje:

e Aritmeticky prumér — celkovy soucet hodnot daného znaku déleny jejich

celkovym poctem.

e  Modus — hodnota, ktera se vyskytuje nejcastéji, ma nejvetsi relativni Cetnost.

e Median - stfedni hodnota.

e Smérodatna odchylka — vyjadiuje variabilitu odchyleni hodnot v souboru od
sttedni hodnoty, musi byt kladné a ¢im je vysledné ¢islo mensi, tim bliZe jsou
hodnoty stfedni hodnoté.

e Pomérovy koeficient diferenciace — vyjadiuje miru vyuziti rozsahu nabizené
Skaly, nabyvéa hodnot 0-1, pokud je vysledny koeficient mensi nez 0,3 je
diferenciovanost nizka, koeficient se rovna 0, jestlize vSichni respondenti
vyuziji stejny stupenn S$kaly, naopak pokud polovina respondentl vyuZije
nejlepsi stupent a polovina ten nejhorSi bude vysledny koeficient pomérové

diferenciace 1.

4.2 Operacionalizace dotazniku Marketingového vyzKkumu

spokojenosti divakii pri domacich zapasech FC Hradec Kralové

a) Informace, které ma dotaznik prinést
e Identifikace divakl

- pocet domacich utkani navstivenych v sezonach 2015/2016 a 2016/2017,
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- pohlavi,
- vek,
- vzdélani.
e Miru dulezitosti vybranych faktort pii rozhodovani o navstévé domadcich
zéapast FC Hradec Kralové.
e Miru spokojenosti s nasledujicimi faktory tykajicimi se VSesportovniho
stadionu
- bezpecnost,
- organizace domacich zapast,
- prostiedi VSesportovniho stadionu,
- vstupenky.
e  Miru spokojenosti s doprovodnym programem béhem domadcich zapast.
e  Miru spokojenosti s doprovodnymi sluzbami
- obcerstveni,
- nabidka a cena klubovych suvenyri.
e Povédomi o partnerech FC Hradec Kralové.
e Nazor na vyuziti reklamnich ploch
- LED mantinely okolo hfiste,
- hracské dresy.
e  Miru spokojenosti se sportovnim vykonem tymu a nasazenim hracu.

b) Konstrukce dotazniku

Dotaznik byl vytvofen tak, aby byl pro respondenty snadno pochopitelny a
jednoduSe vyplnitelny. Je vytistén oboustranné na jedné A4 a obsahuje celkem 24

otazek. Struktura dotazniku je nasledujici:

e nazev dotazniku,
e Jlogo FC Hradec Kralové,

e jednotlivé otazky.

Prvni otazka je filtra¢ni, nasleduji otazky identifikacni a meritorni. V dotazniku

jsou otazky uzaviené, polouzaviené, oteviené i otdzky vyuzivajici urcitou skalu.
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¢) Konstrukce otazek

Prvni otazka v dotazniku je filtraéni. Do vyzkumu budou zafazeni pouze
respondenti, ktefi béhem sezony 2015/2016 a 2016/2017 navstivili alesponn jedno
domaéci utkani FC Hradec Kralové. Otazky Cislo 2, 3 a 4 jsou identifikacni a tykaji se
pohlavi, véku a vzdélani respondentti. V otazce Cislo 5 respondenti fadi vybrané faktory
dle toho, jak jsou pro né dulezité pfi rozhodovani o navstévé doméacich zépasi FC

Hradec Kralové.

Otazky cislo 6, 7 a 8 jsou zaméiené na spokojenost divakul, ktefi na pétistupiiové
Skale hodnoti vybrané parametry. V otdzce Cislo 6 mohou vyjadfit svlj ndzor na
bezpecnost na VSesportovnim stadionu. Konkrétn€¢ hodnoti ¢innost poradatelské sluzby,
bezpecnostni prohlidky pfi vstupu na stadion a celkovy pocit bezpeci. 7. otazka se tyka
organizace domadcich zadpasi FC Hradec Kréalové. Respondenti hodnoti pocet
otevienych pokladen, rychlost vstupu na stadion a rychlost odchodu ze stadionu. Otazka
Cislo 8 se tykd spokojenosti fanouskl s prostfedim na VSesportovnim stadionu.
Konkrétné¢ se jednd o parametry celkového prostfedi stadionu, Cistota stadionu,
socialnich zafizeni, pocet socialnich zafizeni, Cistota sedadel a komfort sedadel. Otazka
8a je oteviena a navazuje na predchozi otazku. Jejim cilem je zjistit, co konkrétné
fanouskim nejvice vadi. Pokud v ptfedchozi otdzce ohodnotili né&jaky z parametrii

znamkou hors$i nez 2, mohou zde napsat, s ¢im konkrétné jsou nejvice nespokojeni.

Otazka cislo 9 se tyka vstupenek a jejim cilem je zjistit, zdali fanouskiim vadi, Ze
si nemohou koupit vstupenku na konkrétni misto na stadionu. V otazce 10 fanousci maji
moznost vyjadfit svilj ndzor na obcerstveni nabizené na Vsesportovnim stadionu. Opét
na pétistupiiové Skale hodnoti nasledujici parametry: Sife sortimentu, kvalita
obcerstveni, cena obcerstveni, pocet stankli s obCerstvenim a rychlost obsluhy. Pokud
néjaky parametr ohodnoti zndmkou horsi nez 2, jsou opét vyzvani v nasledujici otazce,
aby uvedli, s ¢im konkrétné jsou nejvic nespokojeni. Otazka Cislo 12 opét vyuziva
petistupniové Skdly a divaci hodnoti doprovodné aktivity pfed zapasem a po zdpase.
V nésledujici oteviené otdzce pak mohou napsat, jaké doprovodné aktivity by na
domacich zapasech uvitali. Posledni otdzkou, ve které fanousci vyjadiuji miru
spokojenosti na pétistupiiové Skale, je otazka Cislo 14. Hodnoti nabidku klubovych
suvenyrd, konkrétné §ifi nabizeného sortimentu, kvalitu, cenu, a pocet stankii béhem
zapasu.
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15. otazka filtruje respondenty na drzitele permanentnich vstupenek a na ty, kteti
si kupuji jednotlivé vstupenky na domaci zapasy. V 16. otazce respondenti fadi vybrané
benefity dle toho, jak by je motivovaly k zakoupeni permanentni vstupenky. Zaroven
mohou uvést dalsi benefity, které by je pfipadn¢ motivovaly. Otazka cislo 17 je
zamé&fena na partnery FC Hradec Kralové. Respondenti maji vyjmenovat tfi partnery
klubu, které nejvyraznéji vnimaji. V nasledujici otdzce jsou dotazovani, jestli zminéné
partnery vnimaji pozitivné nebo negativné. Cilem téchto dvou otazek je zjistit jaké
povédomi maji fanousci o partnerech a jestli mezi partnery klubu neni nékdo, kdo by

fanouskum vadil.

Nasledujici dvé otazky jsou zaméfeny na vyuzivani reklamnich ploch. Konkrétné
otazka ¢islo 19 ma za cil zjistit, jestli fanouskim vadi velké mnozstvi reklamy na
hra¢skych dresech a otdzka 20 zjistuje, jakym zplisobem vnimaji reklamni LED
mantinely podél hfist€. V otazce 21 jsou respondenti dotazovani, jestli by vnimali

pozitivné, pokud by v budoucnu byla na stadionu moderni velkoplo$né obrazovka.

Posledni dvé otazky jsou zaméfeny na sportovni vykony ,,A* tymu a nasazeni

hract v jednotlivych zapasech.
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5 PREDSTAVENI KLUBU FC HRADEC KRALOVE

Fotbalovy klub z mésta na soutoku Labe s Orlici zacal postupné vznikat jiz od
roku 1901 pti Klubu cyklisti Slavia pro Kukleny a okoli. Za oficidlni zrod klubu je vSak
povazovan rok 1905, kdy se tehdejsi studentsky Footballovy krouzek ptipojil ke Klubu
¢eskych velocipedisti pro Hradec Kralové a okoli. Timto krokem studenti ziskali
zazemi a zkuSenosti jiz zabéhnutého a dobte fungujiciho sportovniho spolku. Zaroven si
zmeénili jméno na SK (sportovni krouzek) Hradec Kralové. Pied dvéma roky tedy klub
FC Hradec Kralové oslavil 110. vyroc¢i svého zaloZeni. Zde naprosto souhlasim se slovy
pana Ing. Richarda Jukla, ktery v knize “Cernobila historie — 110 let FC Hradec
Kralové® vénované pravé 110. vyroci zalozeni zminuje, ze klub za tuto dobu usel velmi
dlouhou cestu. Tato cesta byvala nékdy radostné a nékdy naopak pon¢kud smutna. Mezi

nejvyraznéjsi uspéchy se urdité fadi zisk titulu mistra Ceskoslovenska v roce 1960 a

zisk poharu CMFS v roce 1995. (Petrak, Radl, Rademacher; 2015)

Obrazek €. 1: Logo FC Hradec Kralové

Zdroj: www.fchk.cz

Jak klub prochdzel historickym vyvojem, ménily se 1 jeho ndzvy. SK Hradec
Kralové (1905 — 1948), Sokol Hradec Kralové (1948 — 1949), Sokol Skoda Hradec
Kralové (1949), Skoda Hradec Kralové (1950 — 1952), Spartak ZVU Hradec Kralové
(1953 — 1955), Spartak Hradec Kralové (1956 — 1989), RH Spartak Hradec Kralové
(1989 — 1990), SKP Spartak Hradec Kralové (1990 — 1993), SKP Fomei Hradec
Kralové (1993 — 1994), SK Hradec Kralové (1994 — 2005) a FC Hradec Kralové.
(Petrak, Radl, Rademacher; 2015)
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Obrazek ¢. 2: Historické hiisté U Nemocnice (www.fchk.cz)

Klubové barvy jsou ¢ernd a bild. Hradec Kralové nastupoval k domacim zapasiim
puvodné na hiisti U Nemocnice. Od 60. let minulého stoleti hraje na jiz velmi
zastaralém VSesportovnim stadionu v MalSovicich. Jedna se o rozlehly stadion, navic
kolem hfist¢ byvala Skvarova driha, kterd je v soucasnosti jiz zatravnénd. Nicméné
tribuny jsou daleko a celkové zde neni pfili§ dobré prostiedi pro fotbal. Cela generace
hradeckych fotbalovych fanouskd doufd, ze se v blizké dobé kone¢né podaii uskutecnit

pfestavbu stadionu.

Hradecky fotbalovy klub se béhem své existence vzdy vyznacoval velmi dobrou
praci s mladezi. Dlkazem je celd fada kvalitnich hract, které dokazal vychovat pro
vrcholovy fotbal. Z posledni doby je zcela jist¢ nejvyraznéjsi miyj byvaly spoluhrac
a znamy Vaclav Pilaf, ktery to dotahl az do Reprezentace CR. Nicméné jen ze svého
ro¢niku bych mohl jmenovat dalsi kamarady, se kterymi jsem hraval v mladeznickych
kategoriich FC Hradec Kralové, a ktefi dnes béhaji po nasSich prvoligovych travnicich.
Mam na mysli napt. Jirku JanouSka, Radka Voltra, Pavla Dvotéka. Béhem poslednich
deseti let se navic ve spolupraci s méstem Hradec Kralové podatilo vybudovat krasny
areal na Bavin¢ (obr. 4), polozit novou umélou travu pfimo v aredlu Vsesportovniho

stadionu a také na Slavii Hradec Kralové a v neposledni fad¢ zrekonstruovat Hajecek.
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Diky témto krokiim ma fotbalovd mladez v Hradci Kralové na ¢eské poméry naprosto

perfektni zdzemi.

Obrazek €. 3: Sportovni aredl Bavina (www.fchk.cz)

5.1 Uzitky fotbalového utkani FC Hradec Kralové pro divaky

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.4.1 divaci, ktefi si koupi vstupenku na fotbalové
utkani, tim ziskavaji uzitky. Do téchto uzitki patii:

e sportovni vykon,

e stadion,

e bezpecnost,

e doprovodny program,

e doprovodné sluzby,

o V.LP. sluzby.
a) Sportovni vykon

¢esky fanousek chodi na stadion zejména tehdy, pokud se domacimu tymu vysledkové
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dafi, nebo kdyz pfijede n&jaky atraktivni soupet. Hradec Kralové v tomto ohledu zcela
jisté neni zaddnou vyjimkou. Klub se dlouhodobé pohybuje na rozhrani nejvyssi a druhé
nejvyssi fotbalové soutéze u nas. V posledni dobé vzdy na nékolik sezén ,,nakoukne*
mezi tuzemskou fotbalovou elitu, poté sestoupi a dal§i sezony bojuje ve Fotbalové
narodni lize opét o postup. Rozdil mezi primérnou navstévnosti, kdyz se klub pohybuje
v nejvyssi soutézi a kdyz se nachdzi ve druhé lize je velmi markantni. V lonské sezéné
prokazal ,,A“ tym dosp€lych vybornou sportovni vykonnost, kdyz ziskal celkem 59
bodi a skoncil na druhém mist¢ za MFK OKD Karvind, ktera dosahla stejného poctu
bodt, ale méla lepsi vzajemny zapas. Tento vysledek znamenal pro FC Hradec Kralové
opét navrat do nejvyssi fotbalové soutéze. V soucasné sezone€ 2016/2017 si klub vede
po sportovni strance obstojné. V prvni poloviné podzimni ¢asti se nachdzel v klidném
sttedu tabulky, a 1 kdyz zavér podzimu nebyl vysledkové piili§ vydateny, skoncil na
pfijatelném tfinactém misté se ziskem Sestnacti bodi a tfi bodovym naskokem na
sestupové pozice. Mezi nejvyraznéjsi postavy tymu patii urcité brankar Radim Ottmar,
zaloznici Jifi Janousek (990 odehranych minut a 1 gol), Petr Schwarz (891 odehranych
minut a 4 goly), Tomas Malinsky (1 250 odehranych minut a 4 goly) a Gtocnik Jan
Pézler, ktery 1 pfes mensi pocet odehranych minut prokazal velmi dobrou produktivitu

(577 odehranych minut a 3 goly).
b) VSesportovni stadion

VSesportovni stadion leZi v Hradci Kralové v ¢asti MalSovice. Oficialni kapacita
je 7100 divakia. Stadion je pro fanousky z hlediska lokace velmi dobte dostupny.
Ptiblizné 200 metri od stadionu je velké parkovisté, zdrovein mohou fanouSci pro
zaparkovani vyuZit i okolni ulice a nedaleké obchodni centrum Futurum, takZe
s parkovanim nebyva problém, i kdyZ je stadion vyprodany. Ve vzdalenosti cca. 300
metrti od stadionu je zastivka MHD. Béhem domécich zapast byva tato linka posilena.
Hlavni vchod na stadion je pro doméaci fanousky od ulice MalSovicka. Vchod do sektoru
hosti se nachazi na protéjsi stran¢ stadionu. Umélé osvétleni zajist'uji Ctyii 55 metri
vysoké stozary ve tvaru lizatek, které se nachazi v rozich a dle jejich vzhledu se mezi
fanousky ustalil nazev ,,stadion pod lizatky”. Vedle sektoru hosti je velkd svételna
tabule, ktera je vSak jiz velmi zastarala. Stadion je rozdélen do 15 sektorti (A — N plus
sektor hosti). Znaceni jednotlivych sektorti je piehledné a celkova orientace na stadionu

snadnd. Na zipadni tribuné se nachazi sektory A — H a sektor pro imobilni divaky.
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Vychodni tribuna proSla béhem letosniho 1éta rekonstrukci, kterd se protdhla az do
zacatku sezony. Doméci tym tak musel své prvni zapasy odehrat v ,azylu“ v Mladé
Boleslavi. Bylo zde vystavéno zcela nové zdzemi pro novinafe, nové se zde konaji
pozapasové tiskové konference a nachazi se zde prostory pro V. L. P. a partnery klubu.
Pokud je zima, novinaii mohou sledovat zapasy piimo z mistnosti uvnitf tribuny, nebo
v pripad¢ privétivéjsiho pocasi ze specialniho sektoru, ktery je se zmifiovanou mistnosti
propojen. Najdou zde obcerstveni a veSkeré zdzemi potiebné k praci. Dale jsou na
vychodni tribuné sektory I, J, V. 1. P. sektor K, mix zona a sektory L — M urcené
drzitelim permanentnich vstupenek. Sektor pro hostujici fanousky ma sviij vlastni
ohrani¢eny vchod, nachazi se vedle sektoru I a je odd€leny vysokym plotem. Mezi timto
sektorem a sektorem I je jeste jeden sektor, ktery by mél byt zcela prazdny, tak aby se
hostujici fanousci ,,z kotle® viibec nedostali do styku s domdcimi. Nicméné pokud
prijede atraktivni soupef s vétSim poctem svych fanouskl, je i tento sektor jimi
obsazovan. Vstupenky se prodavaji pouze pred zapasem na pokladnach stadionu
anejsou na konkrétni misto na stadionu, s vyjimkou novinafd, V. I. P. adrzitell
permanentnich vstupenek. V ptipad¢ atraktivniho soupete, kde se ocekavd vyrazny
divacky zajem, se listky daji koupit v pfedprodeji v obchodnim centru Futurum

a obchode Gol.

Nejvetsim problémem stadionu je vzdalenost tribun od hiisté, které jsou velmi
daleko, protoze zde dfive byvala atletickd Skvarova drdha, kterd je momentalné
zatravnénd. Divaci jsou tak pfili§ odtrZzeni od déni na hiisti. Diky tomu, jak je cely
stadion rozlehly, se zde jen velmi tézko vytvarii prava fotbalova atmosféra a zejména
fanousci, ktefi jsou v rozich nebo za branami maji opravdu Spatny vyhled. Celkové se
toho na stadionu z hlediska prostiedi a komfortu moc nezménilo od doby, kdy byl
poprvé otevien (11. 5. 1966). Jiz nékolik let je velkym tématem mezi fanousky, ktefi
volaji po novém stadionu, protoZze soucasny VSesportovni stadion je piiliS zastaraly,

pusobi netitulnym a Spinavym dojmem.
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Obrazek ¢. 4: VSesportovni stadion (www.zmenaprohradec.cz)

¢) Bezpecnost

Bezpecnost na stadionu zajistuje klub ve spolupraci s bezpecnostni agenturou
Berrybrothers. Policie neni pfitomna piimo na stadionu, zasahuje az v ptipadé, kdyz se
bezpecnostni situace vymkne kontrole. Pracovnici bezpe€nostni agentury zajist'uji
vstupni kontrolu u turniketd, kterd probihd standartnim zplisobem. Déle naviguji
fanousky do sektorti, dohlizi na bezpe¢nost zejména u Saten, V. 1. P. prostort a celkové
po celém stadionu. Pfi rizikovych zapasech je jich az o 100 vice nez normalné. B€hem
zapasu je na stadionu rovnéZ piitomna sanitka, hasi¢i a nedaleko se nachazi Fakultni
nemocnice. Cely stadion je monitorovan kamerovym systémem a prostory hlavni brany
navic monitoruje M¢stska policie. To jak je cely VSesportovni stadion rozlehly, je sice
velkou nevyhodou pro fanousky z hlediska vytvoreni fotbalové atmosféry a komfortu
sledovani utkani, ale z pohledu bezpecnosti je to naopak vyhoda, protoze na stadionu
jsou diky tomu velké unikové zony.

d) Doprovodny program

V ramci doprovodného programu klub pro své fanouSky pravidelné ptipravuje
dlouhodobé¢jsi a jednorazové soutéze a akce. V sezoné 2015/2016 béhem jarni Casti
Fotbalové nérodni ligy probihala soutéz s Fordem =za vitézstvim, kde fanousci

odpovidali béhem kazdého kola na fotbalové i nefotbalové otdzky. Soutézilo se

o zapujceni auta znacky Ford na cely vikend s plnou nadrzi a rovnéz o permanentni
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vstupenky na nasledujici sezonu. Déle probihaly kratkodobé soutéze a akce, napf.
Derby patii Votrokiim nebo Tym snii Votrokd. Rovnéz se uskuteCnily oslavy 110.
vyro¢i zalozeni klubu, pravidelné probihaji akce snazvem Daruj Cernobilou krev
apomoz tém, ktefi ji potfebuji a predsezoénni setkani hract a vedeni s fanousky.
Podzimni &ast sezony byla predeviim ve znameni soutéze CSOB jedenactka vitézi.
Pfimo na stadionu pfed kazdym domécim zépasem hraje hudba, moderator vita
fanousky na stadionu, informuje o sestavach tymu a obcas fanousky povzbuzuje
k fandéni béhem zapasu. O polocasovych prestavkach probihd napt. vyhodnocovéni
soutézi nebo ocenovani uspéchi mladeznickych tymu.

e) Doprovodné sluzby

Na stadionu je rozmisténo celkem sedm stankii s obcerstvenim a nové od letosni
sezony také tzv. Pivni méstecko. Jednd se o velky stan s Sirokym sortimentem
obcerstveni, ve kterém mohou fanousci posedét. Hned vedle se nachazi mensi stan,
ktery je uréeny pro déti, aby si zde mohly ptipadné pohrat. V prostorach vychodni
tribuny se nachdzi tfi stanky s obcerstvenim, na zapadni tribuné jsou Ctyfi s jiZ

zminovanym Pivnim mésteckem. (viz. obrazek €. 6)

I yuoon rRisuns ==
Kubaré permanenthy
mm Obderstveni

Obrizek €. 5: Planek VSesportovniho stadionu (www.fchk.cz)
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Sortiment obcerstveni je klasicky (viz. tabulka ¢. 4). V Pivnim mésteCku si
fanousci mohou navic objednat napt. Domaci halusky s uzenym masem (65 K¢) nebo

Mexické fazole (65 K¢).

Tabulka ¢. 4: Sortiment obc¢erstveni

Sortiment obcerstveni
. o 0,31]20Kc¢
Gambrinus 10 0.51] 30 K&
. 0,31]20K¢
Malina 0,51] 25K&
T . 0,31]20K¢
Tocena limonada 05125 Ke
Birell 0,51]30K¢
Pepsi 0,51]35Ke¢
7-UP 0,51]|35Ke¢
Klobasa 55 K¢
Parek v rohliku 25 K¢
Parek na tacek 30 K¢
Opékany parek 30 K¢
Popcorn 20 K¢
Tycky 20 K¢
Kiupky 20 K¢
Siesta 10 K¢
Tatranky 10 K¢
Horalky 10 K¢
Delissa 10 K¢
Chips 25 K¢
Turecka kava 15 K¢
Instantni kdva 15 K¢
Caj 15 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
f) V.L P.sluzby

V. L. P. partnefi se déli do dvou skupin. Prvni skupinu tvofi tzv. Hrdi partnefi,
pficemz ro¢ni Clenstvi stoji 5 000 K¢&. Hrdy partner FC Hradec Kralové obdrzi 2
permanentni vstupenky na vSechny domaci zapasy, 1 vstup do klubovych V. I. P.

prostorii a rizné mensi darky v dobé Vanoc¢nich svatki a na konci sezony.

Druhou skupinu tvofi V. 1. P. klienti, kteti jsou rozdéleni do tii podskupin dle

vyse své financni podpory, kterou klubu ro¢né poskytuji (do 300 000 K¢, 300 000 —
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500 000 K¢ a nad 500 000 K¢). Témto partnerim klub navic oproti Hrdym partnerim
shani vstupenky na nejprestiznéjsi fotbalové Sampionaty (ME, MS), lisky na hokej
v Hradci Kréalové, vstupenky do filharmonie, organizuje pro n¢ zajezdy do Chorvatska a
Italie. V. I. P. klienti se mohou dale tcastnit rtiznych akci s hrac¢i a vedenim klubu jako
je napt. pravidelny tenisovy turnaj, vano¢ni hokejové utkani a bowling. Samoziejmosti
je jejich prezentace na hracskych dresech, tymovém vybaveni, reklamnich prostorech na

Vsesportovnim stadionu i mimo n¢j a v médiich.
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6 INTERPRETACE A VIZUALIZACE VYSLEDKU

Tistény dotaznik pifimo na stadionu vyplnilo spravné a Upln¢ 154 respondentt
a elektronickou verzi 60 respondentli. Celkovy pocet respondentd, kteti se zapojili do
vyzkumu, tedy cital 214. Celkem 40 bylo zvyzkumu vyfazeno, protoze bud
nenavstivili Zddné doméci utkdni FC Hradec Kréalové nebo nespravné ¢i neuplné
vyplnili dotaznik. Celkové mohu fici, ze mé ptijemné ptekvapila ochota respondenti,
kteti vypliovali tiStény dotaznik na stadionu. Zaroven jsem se zde nesetkal s zddnou

vyloZené negativni reakeci.

1) Kolik doméacich zapasi FC Hradec Kralové jste navstivil/a béhem sezony

2015/2016 a 2016/2017?

Nejvétsi pocet dotazovanych (celkem 56%) navstivilo 1-5 domacich utkédni FC
Hradec Kralové v sezoné 2015/2016 a 2016/2017. Vice nez 10 zapast navstivilo 21%.
Celkem 26 dotazanych (tedy 12%) bylo z vyzkumu vyfazeno, protoZe nenavstivili ani
jeden doméci zapas FC Hradec Kralové spolu s dalsimi 14, ktefi vyplnili netiplné¢ nebo

Spatné dotaznik.

Graf ¢. 1: Pocet navstivenych domacich zapast

Pocet navstivenych domacich zapasi

@ zadny
W15
610

M vice nez 10
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2) Jaké je Vase pohlavi?

Marketingového vyzkumu se zacastnilo celkem 82% muzii a 18% zen. Z toho je
patrné, ze fotbalové zapasy v Hradci Kralové navstévuji pfevazné muzi. Tento fakt neni
prilis ptekvapujici vzhledem k tomu, ze se jedna o fotbal. Nicméné z mého pohledu
hraje vtomto ohledu urcitou roli i malSovicky VSesportovni stadion, ktery je jiz
zastaraly a neptisobi piili§ &istym a piitazlivym dojmem. Zeny jsou v tomto ohledu
mnohem citlivéjsi neZ muzi a jsem presvédCen o tom, Ze kdyZz uz maji jit na fotbal,
rad¢ji navstivi na pohled hezky, moderni, Cisty a uklizeny stadion. Samoziejmé najde se
1 mensi procento zen, které pijdou podpofit sviij oblibeny tym bez ohledu na vzhled

stadionu.

Graf ¢. 2: Pohlavi dotazovanych respondenti

Pohlavi

M muzi

M Zeny
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3) Jaky je VS vék?

Respondenti byli v rdmei vyzkumu rozdéleni celkem do Sesti vékovych skupin.
Toto rozdéleni mize byt pro klub uzite€né vtom, ze zjisti, jaké veékové skupiny
fanouskll nejcastéji chodi na stadion. Nasledné¢ dle toho miZze upravovat své
marketingové aktivity a cilit je na tyto konkrétni fanousky. Nejvice fanouskl bylo ve

veku 26 — 35 let (40%) a 16 — 25 let (23%).

Graf ¢. 3: Vékové rozdéleni dotazovanych respondenti

Vékové rozdéleni dotazovanych respondentu

Edo 15 et
H16-25
i 26-35
H36-45
M 46-55

M vic ne? 55
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4) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Otazka ¢. 4 je posledni zuvodnich identifikacnich otdzek. Respondenti byli
rozdéleni do péti skupin podle svého dosazené¢ho vzdélani. Nejpocetnéjsi skupiny
dotazovanych tvofili fanousci, ktefi dosahli stfedoskolského vzdélani s maturitou (47%)

a vysokoskolského vzdéelani (28%).

Graf ¢. 4: Nejvyssi dosaZené vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdeélani

M zakladni

M stfedoskolské bez
maturity

i stfedoskolské s maturitou

M vy35i odborné

M vysokoSkolské

5) Serad’te jednotlivé faktory na stupnici od 1 do 10 podle toho, jak jsou pro Vas

vvvvvv

vvvvvv

rozhodovani, jestli navstivi fotbalovy stadion, nebo ne. Jednotlivé faktory vybral autor
prace na zaklad¢ svych vlastnich zkuSenosti z celozivotniho plisobeni ve fotbalovém
prostiedi a konzultaci s vedoucim prace a s marketingovym feditelem FC Hradec
Krélové. Fanousci méli Ciselné rozdelit deset bodii mezi vybrané faktory a to takovym
zpusobem, ze ¢. 1 predstavuje nejdilezitéjsi faktor, kvili kterému chodi na
Vsesportovni stadion, a naopak ¢. 10 pfedstavuje nejméné dulezity faktor. Vysledné

hodnoceni jednotlivych faktorii je uvedeno v tabulce ¢. 5 v podobé aritmetickych
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vvvvvv

vvvvvv

piehlednost je hodnoceni rovnéz vyjadieno graficky (viz. graf 5).

Z vysledkti vyplyva, ze pro divaky je nejveétsi motivaci k navstéveé stadionu
atraktivni souper a také sportovni vysledky doméciho tymu. Tim se potvrzuje hypotéza
¢. 1, kterd je, troufam si fict, typickd pro ceského fanouska. Pozitivni je, Ze hned na
tfetim mist¢ je parametr ,,fandim domacimu tymu*. Cilem klubu by urcit¢ mélo byt, aby
se tento parametr postupné dostal u fanouskl na prvni misto. Déle jsou pak parametry
»atmosféra na stadionu“ a ,.kdyz jdou kamaradi“. Ty jsou prvni, na kterych se da
z pohledu marketingu urcité pracovat. Trochu ptrekvapujici je pro m¢, ze doprovodny

program se z hlediska dulezitosti pro fanousky umistil az na desatém misté.

V nésledujicich otazkach ¢islo 6, 7, 8, 10, 12 a 14 vyjadfovali fanousci svou
spokojenost s jednotlivymi parametry, které se tykaly bezpeCnosti na stadionu,
organizace domadcich zapast, prostfedi VSesportovniho stadionu, nabizeného
obcerstveni, doprovodnych aktivit a nabidky klubovych suvenyri. Hodnoceni probihalo
na pétistupnové skale, kde 1 bylo velmi spokojen/a az 5 velmi nespokojen/a. U kazdého
hodnoceného parametru je poté v tabulkdch uveden aritmeticky primér vysledného
hodnoceni, modus, median, pomérovy koeficient diferenciace a smérodatna odchylka.

Pro ptehlednost jsou aritmetické priméry navic vyjadieny graficky.

Tabulka ¢. 5: DileZitost vybranych faktord pri rozhodovani o navstévé domacich zapasa
FC Hradec Kralové

Atraktivni soupef 1,96
Vysledky tymu 3,77
Fandim doméacimu tymu 4,48
Atmosféra na stadionu 4,57
KdyZ jdou kamaradi 4,72
Bezpecnost 5,18
Cistota stadionu 7,02
Dobré pivo a klobasy 7,07
Socialni zazemi 7,78
Doprovodny program 8,39
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Graf ¢. 5: Dilezitost vybranych faktoru p¥i rozhodovani o navstévé domacich zapast
FC Hradec Kralové

DiileZitost vybrannych faktorii pfi rozhodovani o navitévé domacich
zdpash FC Hradec Krdlové
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6) Jak jste spokojen/a s bezpecnosti na VSesportovnim stadionu? (I — velmi

spokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)

V otézce cislo 6, kterd se tykala spokojenosti s bezpecnosti na VSesportovnim
stadionu, fanouSci hodnotili bezpecnostni prohlidky u vstupu na stadion, innost

potadatelske sluzby a celkovy pocit bezpeci na stadionu.

Nejlépe jsou hodnoceny bezpecnostni prohlidky u vstupu na stadion a ¢innost
potadatelské sluzby, které mély témét shodné hodnoceni z hlediska aritmetického
praméru (viz. tabulka 6 a graf 6). Oba parametry rovnéz dosahly stejnych hodnot modu
(3) a medianu (2). Poméroveé koeficienty diferenciace i smérodatné odchylky jsou nizké
a vyjadiuji jednotnost fanouskii béhem hodnoceni. V ptipad¢ bezpecnostnich prohlidek
u vstupu na stadion byli fanousSci jesté¢ vic jednotni, protoze hodnoty pomérového
koeficientu diferenciace 1 smérodatné odchylky jsou o néco nizs§i. Celkové divaci
vyjadfili primérnou spokojenost. Trochu hif nez pifedchozi dva parametry byl

hodnocen celkovy pocit bezpeci na stadionu, ktery spada do hors§iho priméru.

Z mého pohledu probihaji bezpecnostni prohlidky u vstupu na stadion
standardnim zplsobem jako na jinych stadionech, jen n¢kdy nejsou az tak dukladné.
S ¢innosti pofadatelské sluzby v minulosti nepanovala Uplnd spokojenost vzhledem

k obfasnym incidentlim, které se stavaly. Momentalné je vSe v pofadku, pouze pfii

56



nékterych rizikovych zdpasech musela na stadionu zasahovat Policie CR. To se zfejmé
odrazi i v hodnoceni celkového pocitu bezpeci na stadionu, ktery byl hodnocen nejhiife

z téchto tf1 parametr.

Tabulka ¢. 6: Spokojenost s bezpe¢nosti na VSesportovnim stadionu

Bezpecnost na . c Pomérovy « .
VSesportovnim Arltr?eticky Modus | Median koeficient Smérodatna
. prumér . . odchylka
stadionu diferenciace
Cinnost
poradatelské 2,48 3 2 0,2306 0,9604
sluzby
Bezpecnostni
prohlidky u 2,45 3 2 0,1847 0,8596
vstupu na stadion
Pocit bezpeci 2,89 3 3 0,1614 0,8034
Graf ¢. 6: Spokojenost s bezpe¢nosti na VSesportovnim stadionu
Spokojenost s bezpecnosti na stadionu
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vstupu na stadion
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7) Jak jste spokojen/a s organizaci domacich zapasi FC Hradec Kralové? (1 —

velmi spokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)

Cilem sedmé otazky bylo zjistit miru spokojenosti fanouSki s organizaci
domaécich zapasi FC Hradec Kralové. FanouSci hodnotili rychlost vstupu na stadion,
pocet otevienych pokladen pted zapasem a rychlost odchodu ze stadionu po ukonceni
utkdni. Divaci byli nejvice spokojeni s rychlosti odchodu ze stadionu po utkéni.
Vsesportovni stadion je velmi rozlehly, takze 1 pokud je vyprodan, tak se fanousci
mohou bez problému dostat ze stadionu a jejich odchod je plynuly. Trochu horsi situace
je na parkovisti u FloSny, kde mtze pii vyjezdu dojit k drobnému zdrZeni, protoze z néj
vede pouze jeden vyjezd. S tim se ale bohuzel nedd nic d€lat a navic to zdrzeni je

ptijatelné, 1 pokud je parkovisté zcela plné.

Parametry pocet otevienych pokladen a rychlost vstupu na stadion, které jsou
vzajemné propojeny, ohodnotili fanousSci témét shodné. Z aritmetickych pramért je
vidét, ze zde jsou divaci spokojeni primérné. Znamkou 3 a horsi ohodnotilo pocet
otevienych pokladen pted utkdnim 49% respondentl, ¢imz se tésné¢ nepotvrdila
hypotéza ¢. 2. Nicméné pii atraktivnich utkéanich, kdy byl stadion vyprodan nebo témet
vyprodan se u pokladen tvofily pomérn¢ dlouhé fronty jiz hodinu a pul pfed zépasem,
kdy se pokladny oteviraly. S blizicim se ¢asem zafatku zépasu se fronty jesté
zvétSovaly a nékteré pokladny zistaly stile zaviené. To se zfejmé projevilo i na
hodnoceni fanouski, ktefi jsou s poctem otevienych pokladen a rychlosti vstupu na

stadion méné spokojeni neZ s rychlosti odchodu ze stadionu. (viz. tabulka 7 a graf 7)

Tabulka €. 7: Spokojenost s organizaci domacich zapasi FC Hradec Kralové

. . - Pomérovy « .
Orga,n lzace Arltr?eticky Modus | Median koeﬁcien)t, Smeérodatna
domaécich zapasii| pramér . . odchylka

diferenciace
Pocet
otevirenych 2,49 3 2,5 0,2307 0,9605
pokladen
Rychlost
vstupu na 2,42 2 2 0,2426 0,9852
stadion
Rychlost
odchodu ze 2,15 2 2 0,2008 0,8963
stadionu
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Graf ¢&. 7: Spokojenost s organizaci domacich zapast FC Hradec Kralové

Spokojenost s organizaci domdcich zédpasl FC Hradec Kralové
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8) Jaka je VasSe spokojenost s prostifedim na VSesportovnim stadionu? (1 — velmi

spokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)

FanousSci jsou nejvice nespokojeni s celkovym prostfedim VSesportovniho
stadionu, jak vyplyva zhodnoceni votazce €. 8. Vysledny aritmeticky primér
hodnoceni je 3,75, modus 5 a median 4. Hodnoty smérodatné odchylky i pomérového
koeficientu diferenciace jsou nizké, takze fanouSci méli na celkové prostedi stadionu
jednotny nazor. Tim se potvrzuje druha hypotéza. Stadion je jiz velmi zastaraly a navic
rozlehly. Tribuny jsou pfili§ daleko od hfisté, takZe se jen tézko d4 vytvofit prava
fotbalova atmosféra. Ostatni parametry byly rovnéz hodnoceny podprimérné. Celkove

u vSech dalo vice jak 71% respondentti znamku 3 a horsi. (viz. graf 8)
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Tabulka ¢. 8: Spokojenost s prostiedim na VSesportovnim stadionu

Spokojenost s . C Pomérovy « .

prostiedim na Arltl?et\l,Cky Modus | Median koeficient Smérodatna
. prumér . . odchylka

stadionu diferenciace

Celkové

prostiedi 3,75 5 4 0,3418 1,1692

stadionu

Komfort sedadel 3,42 4 3 0,2926 1,0182

Cistota

socialnich 3,38 3 3 0,3045 1,1036

zarizeni

PoCet socialnich 3,28 3 3 0,2688 1,0369

zarizeni

Cistota stadionu 3,21 4 3 0,2595 1,0189

Cistota sedadel 3,16 4 3 0,3024 0,0998

Graf ¢. 8: Spokojenost s prostiedim na VSesportovnim stadionu

Spokojenost s prostfedim na stadionu
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8a) Pokud jste u parametru ,,celkové prostredi stadionu“ a parametru ,,komfort
sedadel” uvedl/a horsi hodnoceni nez 2, napiste prosim, s ¢im konkrétné jste nejvic

nespokojen/a nebo co Vam zde chybi.

K této oteviené otazce se vyjadiilo celkem 53% respondentd. Je zcela
jednoznacné, ze nejveétSim pranim fanouskl hradeckého fotbalu je novy stadion. S ¢im
konkrétné jsou fanousci nejvic nespokojeni, je vzdalenost tribun od hfisté, které jsou
prili§ daleko. V duasledku toho je zazitek z fotbalu mnohem mensi a atmosféra na
stadionu neni pfili§ fotbalova. Dale fanouskiim vadi zejména Cistota a pohodli sedadel.
Pokud prsi nebo snézi, je vétSina z nich mokrych. Rovnéz byly casté vytky ke stavu

socialnich zafizeni na stadionu a celkovému zasSlému vzhledu.

9) Vadi Vam, Ze si nemiZete koupit vstupenku na konkrétni misto na stadionu?

V devaté otazce mohli fanousci vyjadfit svlj nazor na skutecnost, Ze vstupenky
nejsou prodavané na konkrétni misto na stadionu a divaci si tak mohou sednout
kamkoliv s vyjimkou V. L. P. sektoru, mistiim vyhrazenym pro novinafe a sektoru pro
drzitele permanentnich vstupenek. Na otazku, jestli jim to vadi, odpovédélo 34
respondentl (16%), ze ano a dalSich 56 spiSe ano (26%). Z vysledka vyplyva, ze 42%
dotazovanych fanouSkt vadi nebo spiSe vadi, Ze si nemohou koupit vstupenku na

konkrétni misto na stadionu.

Myslim si, Ze soucasna situace neni idedlni, jak ostatné¢ ukazuji vysledky
vyzkumu. Pokud pfijede atraktivnéjsi soupef a stadion je alespon vice jak z poloviny
zaplnén, fanouSci, ktefi nemaji permanentni vstupenky, museji pfijit na stadion
minimaln¢ hodinu a ptl pted zadpasem, kdy se oteviraji pokladny, pokud si chtéji zapas
uzit zmista slepSim vyhledem. Navic pokud si zajdou (napt. béhem polocasové
prestavky) ke stanku s obcerstvenim, kdokoliv jim miiZe misto zasednout a oni budou
muset vzit zavdék mistem s mnohdy daleko hor§im vyhledem. Dalsi véci je, ze fanousci
jsou v dnesni dob¢ zvykli kupovat si listky on-line z pohodli vlastniho domova, coz pii

sou¢asném stavu také neni mozné.
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Graf ¢. 9: Nazor fanouski na vstupenky, které nejsou na konkrétni misto

Vadi Vam, Ze si nemuzZete koupit vstupenku na
konkrétni misto na stadionu?
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10) Jak jste spokojen/a s obcerstvenim nabizenym na stadionu? (1 — velmi

spokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)

V otazce ¢. 10 byla zjiStovana mira spokojenosti fanouskd s obcerstvenim
nabizenym na stadionu. Nejhtiife byla hodnocena cena obcerstveni a pocet stankd,
u kterych je nejvyssi aritmeticky primér hodnoceni a naopak nejlépe kvalita
obCerstveni. Tim se potvrdila hypotéza €. 5. S kvalitou obcerstveni, §ifi sortimentu
a rychlosti obsluhy jsou fanousci primérné spokojeni. Hodnoceni poctu stankd a ceny
spada do horsiho priméru. (viz. tabulka 9 a graf 10) Hodnoty pomérovych koeficientd
diferenciace a smerodatné odchylky jsou nizké, takze fanousci byli ve svém hodnoceni

opét pomérné jednotni.

Pokud se podivame na ceny, za které je nabizeno obcerstveni na stadionu (viz.
tabulka 4), neni zadné velké piekvapeni, ze fanouSci jsou v tomto ohledu nejméné
spokojeni. Predevsim klobdsy, pivo a parky jsou na poméry v Hradci Kralové drazsi.
Stejné tak pocet stankl neni z mého pohledu zcela dostacujici, zejména na vychodni
tribuné. U stankli s obcerstvenim se piedevSim o poloCasové piestavce tvoii velmi

dlouhé fronty.
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Tabulka €. 9: Spokojenost s oberstvenim na VSesportovnim stadionu

< . . A Pomérovy « ,
Obgerstvem na Arltlfleticky Modus | Median Koeficient Smérodatna
stadionu priumér . . odchylka

diferenciace
Cena 2,68 2 3 0,1906 0,8732
obcerstveni
Pocet stanki s 2,63 3 3 0.2312 0,9616
obcerstvenim
Rychlost 2,55 2 2 0,2302 0,9595
obsluhy
Sife sortimentu 2,51 3 2,5 0,1625 0,8062
Kvalita 2,49 2 2 0,1398 0,7477
obcerstveni

Graf ¢. 10: Spokojenost s obCerstvenim na VSesportovnim stadionu
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11) Pokud jste u néjakého z parametri v predchozi otazce uvedl/a horsi hodnoceni
nez 2, napiste prosim, s ¢im konkrétné jste nejvic nespokojen/a nebo co Vam

zde chybi.

K této oteviené otdzce se vyjadiilo celkem 32 % dotazovanych respondentd.
Fanouskiim nejvic vadi pfedev§im vysoké ceny obcerstveni (n€ktefi zminili konkrétné
pivo a klobésy). Ocenili by vétsi pocet stanktl, protoze zejména o polo¢asové prestavce
se u stankd s obcerstvenim tvofi velmi dlouhé fronty. Dalsi vytky jiz v menSim
mnozstvi sméfovaly k izkému a stale stejnému sortimentu, ojedin€le pak k pomalé

obsluze.

12) Jaka je VaSe spokojenost s doprovodnym programem? (1 — velmi spokojen/a, 5

— velmi nespokojen/a)

S doprovodnym programem béhem domadcich zapasi FC Hradec Kralové jsou
fanousci primérmné spokojeni. (viz. tabulka 10 a graf 11) Ptredzapasovy i polocasovy
program byl hodnocen prakticky totozn€. Aritmeticky primér hodnoceni je 2,58
u programu pied zapasem a 2,57 u programu o poloc¢asové piestavce. Tim se té€sné
potvrdila hypotéza ¢. 6. O doprovodném programu a jeho vylepSeni podrobné pisi
v podkapitole 7.5 a rovnéz se o ném zminuji v diskusi. Obecné si myslim, Ze u nas se
mu nevénuje dostatecnd pozornost, jako je tomu jinde ve svété. V tomto ohledu neni FC
Hradec Kralové Zadnou vyjimkou a to neni dobfe. Vétim, Ze zajimavy a dostatené

propagovany doprovodny program muze do hledisté prilakat vétsi mnozstvi fanouski.

Tabulka €. 10: Spokojenost fanouski s doprovodnym programem

Spokojenost s . c Pomérovy « .

doprovodnym Arltr?eticky Modus | Median koeficient Smérodatna
prumér . . odchylka

programem diferenciace

Pred zapasem 2,58 2 3 0,1972 0,8881

O polocasove 2,57 3 3 0,2021 0,8991

prestavce
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Graf ¢. 11: Spokojenost fanouski s doprovodnym programem
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13) Jaké doprovodné aktivity byste na domacich zapasech FC Hradec Kralové

uvital/a?

Dotazovani fanousci méli pomérné dost napadi na doprovodné aktivity, které¢ by
klub mohl zafadit. Nej€astéji zminovali vystoupeni roztleskdvatek nebo maZoretek.
Dale pak vétsi zapojeni déti, at’ uZ v podob& mini zépast piipravek nebo soutézi pro
rodiny s détmi. Dovednostni soutéze pro fanousky béhem polocasové prestavky (napft.
byla konkrétn¢ zmin€na stielba penalt na rezervniho brankare a stfelba na piesnost).
V posledni tadé také vétsi mnozstvi dovednostnich nebo védomostnich soutézi o
hracské dresy, permanentni vstupenky, V. L. P. vstupenky na zapas nebo trénink a také

o specialni setkani s hraci (napt. vecete s konkrétnim hracem).
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14) Jak jste spokojen/a s nabidkou klubovych suvenyra?

Spokojenost s nabidkou klubovych suvenyri je opét vesmés pramérnd. Fanousci

si mohou béhem zapasu koupit klubové suvenyry pouze v jednom otevieném stanku. To

se zfejm¢ odrazilo i v hodnoceni, které mé¢l pocet stankidi béhem zéapasu nejhorsi

v porovnani s ostatnimi zkoumanymi parametry a spada do horsiho priméru. S cenami

nabizeného sortimentu zbozi jsou fanousci spokojeni primérné. Sife a kvalita spada do

lepsiho priméru. Hodnoty pomeérovych koeficienti diferenciace a smeérodatnych

odchylek jsou nizké, coz opét ukazuje na jednotné hodnoceni. (viz. tabulka 11 a graf 12)

Tabulka ¢. 11: Spokojenost fanouski s nabidkou klubovych suvenyri

Nabidka . . 1 Pomérovy « .

klubovych Arltl?et£Cky Modus | Median koeficient Smérodatna
o prumeér . . odchylka

suvenyru diferenciace

Pocet stanku 2,72 3 3 0,2161 0,9298

béhem zapasu

Cena nabizen¢ho |, 5¢ 3 3 0,1569 0,7923

sortimentu

Sire nabizeného 2,35 2 2 0,1618 0,8044

sortimentu

Kvalita

nabizeného 2,26 2 2 0,1622 0,8054

sortimentu
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Graf ¢. 12: Spokojenost fanouski s nabidkou klubovych suvenyra
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15) Jste drzitelem permanentni vstupenky nebo si Kkupujete vstupenky na

jednotlivé zapasy?

Z fanousku, ktefi se zlcastnili marketingového vyzkumu, bylo 21 % drziteld
permanentnich vstupenek. 79 % dotazovanych respondentil si kupovalo vstupenky na
jednotlivé zapasy. Pro klub je velmi dulezité, aby si co nejvic fanouskti kupovalo
permanentni vstupenky. Cim vice takovych fanouskd bude, tim vétsi piijmy budou
klubu plynout z prodeje vstupenek a zaroven se zvysi primérna navstévnost domécich
zapasu.

Graf ¢. 13: Rozdéleni fanousku

Rozdéleni fanousku

M Drzitelé permanentnich
vstupenek

M Kupujici si vstupenky na
jednotlivé zapasy

16) Seirad’te jednotlivé benefity na stupnici od 1 do 10, podle toho jak by Vas
motivovaly k zakoupeni permanentni vstupenky na pristi sezonu. (1 — nejveétsi

motivace, 10 - nejmensi motivace)

Cilem otazky cislo 16 bylo zjistit, co by fanouSky motivovalo k zakoupeni
permanentni vstupenky na piisti sezonu a zarovenn do jaké miry je motivuji soucasné
benefity spojené s ndkupem permanentni vstupenky. Jejich ukolem bylo rozdélit deset
bodi mezi deset potencidlnich benefitli, dle toho, jak by je motivovaly k zakoupeni
permanentni vstupenky. (1 — nejvétsi motivace, 10 — nejmensi motivace) Na grafu 14 je

pak znazornéno vysledné hodnoceni v podob¢ aritmetickych priméra. Je vidét, ze
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nejvetsi motivaci je pro fanousky uspora financnich prostfedki (soucasny benefit), ktera
ma nejniz8i aritmeticky primér hodnoceni. Dale pak losovani o specialni ceny, 20 %
sleva na napoj a jidlo (2+1), vstup zdarma na MOL Cup (soucasny benefit) a poslednim
benefitem, ktery patii mezi 5 nejdilezitéjSich je moznost Ui€astnit se specidlnich setkdni
s hraci. Dalsi benefity spojené s ndkupem permanentni vstupenky, které maji fanousci
1 v soucasnosti (nemusim ¢ekat fronty u pokladen, slevy u partnerti klubu a kazdy zapas

mam jisté misto na stadionu) skoncili na 6. — 8. misté. (viz. graf 14)

MM

Graf ¢. 14: Motivace vybranych benefiti k zakoupeni permanentni vstupenky na p¥isti sezonu
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17) Dokazal/a byste vyjmenovat 3 partnery FC Hradec Kralové, které vnimate
nejvyraznéji?

Cilem otazky ¢. 17 bylo zjistit, jaké povédomi maji fanousci o partnerech klubu.
Ukazalo se, ze celkem 50 % fanouskl si dokazalo vzpomenout alespoil na jednoho
partnera. 3 partnery pak vyjmenovalo 34 % dotazovanych fanouski. (viz. graf 15).
Tabulka ¢. 12 ukazuje celkovy piehled vSech partnert, které¢ fanousci zminili véetné

poctu jednotlivych zminéni.

Graf ¢. 15: Povédomi fanouskii o partnerech FC Hradec Kralové

Povédomi fanousku o partnerech FC Hradec Kralové

M 1 partner
M 2 partnefi
id 3 partnefi

W 74dny
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Tabulka €. 12: Zminéni partneri FC Hradec Kralové

Partneri klubu a pocet jejich zminéni fanousky béhem vyzkumu

Partner Druh partnera Pocet zminéni
Jako hlavni partner 36
Me¢sto Hradec Kralové hlavni partner 28
Seca hlavni partner 24
Gist hlavni partner 21
Lesy CR partner 16
Porche Hradec
Kralové partner 15
Haspl hlavni partner
CSOB partner
Votrok
Radio Cerna Hora medialni partner
Chladek a Tintéra hlavni partner
Gambrinus hlavni partner
Tipsport

9
7
7
6
6
6
5
Matex Hradec Kralové partner 5
CPP hlavni partner 5
Adidas partner 5
Pizza Panda partner 3
Asport partner 3
Futurum partner 3
Fomei 3
TH HK hlavni partner 3
Montela MH partner 2
Kréalovéhradecky kraj hlavni partner 2
Hrdy partner partner 1
Legalcom partner 1
Louda 1
Hradecky denik medialni partner 1

18) Jak zminéné partnery vnimate? (Svou odpovéd prosim zdiivodnéte)

Fanousci vnimaji partnery klubu pozitivné. Jsou si védomi, ze do klubu vkladaji
své finan¢ni prostfedky, dodavaji materidlni vybaveni a celkové bez jejich podpory by
se fotbal v Hradci Kralové nemohl hrat na nejvyssi urovni. Mezi partnery neni nikdo,

kdo by fanouskiim n¢jakym zptisobem vadil.
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19) Vadi Vam v soucasné dobé obecné u fotbalovych klubi velké mnoZstvi

reklamy na dresech?

V soucasnosti byvaji hra¢ské dresy v nckterych piipadech doslova pfeplnéné
reklamou. Podle sponzorli se méni nazvy fotbalovych stadionti, klubli nebo i celych
soutézi. Bez sponzorské podpory by kluby samoziejmé nemohly fungovat. Nicmén¢ je
dalezité snazit se najit urCitou rovnovahu, tak aby mnozstvi reklamy nezacalo
fanouSkim pfili§ vadit. Jak je vidét na grafu 16 tak 23 % dotazovanych fanouska vadi
nebo spiSe vadi velké mnozstvi reklamy na hracskych dresech. Toto procento je
pomérné nizké oproti 77 % fanouskl, kterym to spiSe nebo viibec nevadi a je dulezité,

aby se procento fanouskd, kterym reklama na hra¢skych dresech vadi, nezvysovalo.

Graf ¢. 16: MnoZstvi reklamy na dresech
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20) Jakym zptusobem vnimate reklamni LED mantinely podél hriSté na

fotbalovych stadionech?

Tato otizka byla do vyzkumu zafazena na ptani pana Sedivého (marketingovy
feditel FC Hradec Kralové). Reklamni LED mantinely jsou v soucasnosti béZnou
soucasti fotbalovych stadionli a cilem otazky bylo zjistit, jakym zplisobem je fanousci
vnimaji. Ukazuje se, ze prevazna ¢ast fanouskd (46 %) reklamni LED mantinely spise
nevnima. Trochu mé piekvapuje, Ze pomérné velké procento (38 %) je vnima pozitivné

a pouze 16 % fanouskl negativné.

Graf €. 17: Vnimani reklamnich LED mantineli na fotbalovych stadionech

Vnimani reklamnich LED mantinelG

M pozitivné
M negativné

W spise je nevnimam

73



21) Vnimal/a byste pozitivné, kdyby byla v budoucnosti na stadionu moderni

velkoploSna obrazovka?

Soucasna velkoploSné obrazovka na VSesportovnim stadionu je jiz velmi zastarala
podobné jako cely stadion. Nedovoluje tedy pfiliS mnoho efekti a velkd vétSina
fanouski by samoziejmé uvitala moderni velkoploSnou obrazovku, stejné tak celkovou

rekonstrukci stadionu. (viz. graf 18)

Graf ¢. 18: Vnimani moderni velkoplosné obrazovky na stadionu
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22) Jak byste ohodnotil/a sportovni vykony ,,A*“ muZstva v letoSni sezoné?

Mirna vétSina fanouski vniméa soucasné sportovni vykony ,,A“ muzstva jako
pramérné (51 %) a 39 % dotazovanych fanouskl jako dobré. Pouze minimdlni pocet
fanouskll povazuje sportovni vykony ,,A* muZstva za podprimérné¢ nebo Spatné.

Zaroven vsak jen 2 % fanouskul je povazuji za vyborné. (viz. graf 19)

Graf ¢. 19: Sportovni vykony "A" muZstva
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7 WO

23) Jak byste ohodnotil/a nasazeni hraci v zapasech? (enormni = vice jak 100%, 1 =
100%)

7w o

V zavérecné otdzce fanouSci hodnotili nasazeni hracli na sedmi stupiiové skale
tak, jak ho vnimaji v jednotlivych zapasech. 1 % fanouSkd (2 fanouSci) oznacilo
nasazeni hracli v zdpasech jako enormni, tzn. vice jak 100 %. 22 % dotazovanych
fanouskl (47 fanouskl) hodnoti nasazeni hract jako 100 % a 49 % (104 fanouskd) ho
vnima jako vysoké, nicméné vidi v ném jiZ ur€ité rezervy. 26 % (56 fanousSki) vnima
nasazeni hract jako primérné a vidi v ném znacné rezervy, coz urcité neni dobte. Klub
a zejména hraci by se nad tim méli zamyslet. Jedna véc je, ze se nemusi uplné dafit
vysledkove, ale nasazeni hract v zépasech by mélo byt vzdy 100 % a to ze ho témér
jedna tfetina dotazovanych fanouskii vnima pouze jako primérné je jist€¢ k zamysleni.

(viz. graf 20)

Graf ¢. 20: Nasazeni hraci v zapasech
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7 NAVRHY A DOPORUCENI

Zavérecné navrhy a doporuceni vznikly predev§im na zakladé vysledkl
Marketingového vyzkumu spokojenosti fanouskd pti domacich zapasech FC Hradec
Kralové. Je pouze na klubu do jaké miry a jestli se navrhy a doporuceni rozhodne

realizovat.
7.1 Organizace domacich zapasi FC Hradec Kralové

Otevireni vSech pokladen na stadionu pii zapasech s atraktivnimi souperi

Prvni doporuceni pro zvySeni divacké spokojenosti se tyka poctu otevienych
pokladen. PfedevSim pied zapasy s atraktivnimi soupefi se u pokladen tvoii velké
fronty, které se zacinaji formovat jiz dvé hodiny pted zapasem. Pokladny se oteviraji
nejdiive hodinu a pul pfed zadpasem a nékteré i pies velké fronty zlstavaji zaviené. Toto
se odrazilo 1 v hodnoceni poctu otevienych pokladen, které bylo v otdzce ¢. 7
hodnoceno nejhire. PredevSim pred zapasy s atraktivnimi soupefi doporucuji oteviit
vSechny pokladny, které jsou na stadionu k dispozici. Zaroven je doporucuji oteviit
diive nez hodinu a putl pfed zdpasem (viz. podkapitola 7.5). Diky tomu se divaci
dostanou rychleji na stadion a miZe se rovnéZ piedejit incidentim, které mohou

vzniknout v dasledku nervozity z dlouhého ¢ekani u pokladen.
7.2  Bezpecnost

1) Diuikladné bezpecnostni prohlidky pfi vstupu na stadion

V otazce Cislo 6 vyjadrili fanouSci primérnou spokojenost s bezpecnostnimi
prohlidkami, které probihaji pii vstupu na stadion. Velmi podobné byla zaroven
hodnocena cinnost pofadatelské sluzby. Celkovy pocit bezpe¢i na stadionu byl
ohodnocen nejhtif z té€chto tii parametri a spada spiSe do podpriiméru (viz. tabulka 6 a
graf 6). Doporucuji instruovat pracovniky potadatelské sluzby, aby bezpecnostni
prohlidky u vstupu na stadion provadéli dikladné a s vétsi peclivosti nez doposud. Vim,
ze byva slozité zabranit tomu, aby se na stadion dostaly pfedméty a véci, které mohou
byt nebezpetné a nemaji tam co délat (rtiznd nebezpecnd pyrotechnika, délobuchy

apod.). Nicmén¢ je potieba se snazit pokud mozno co nejvic tyto véci omezit.
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2)  Zvyseni poctu ¢lent poradatelské sluzby

Zaroven doporucuji zvySit pocet Clenli potadatelské sluzby zejména béhem
rizikovéjSich utkani a utkéni s atraktivnimi soupeti, kde se ocekava vétsi divacka
navstéva. Tento krok bude nezbytny, i pokud se klub rozhodne realizovat projekty

Fanzone ,,Votrokl a koncertti, které jsou podrobné rozepsany v podkapitole 7.5.

VSechny tfi parametry (bezpecnostni prohlidky pfi vstupu na stadion, ¢innost
potadatelské sluzby a celkovy pocit bezpeci na stadionu) jsou vzajemné propojeny.
Veérim, ze dikladnéjsi bezpecnostni prohlidky a zvySeni poctu clent poradatelské

sluzby pomtize, aby se fanousci citili na stadionu bezpe¢néji a spokojeng;i.
7.3 Stadion

Vsesportovni stadion v Hradci Kralové byl postaven v 50. letech minulého stoleti
a od té doby se toho na ném piili§ nezménilo. Je jiz velmi zastaraly a celkové nenabizi
privétivé prostiedi pro fotbal, jak vyplyva z hodnoceni v otdzce Cislo 8, kterd je
zaméiena pravé na celkové prostiedi stadionu, Cistotu a socialni zdzemi. Dotazovani
fanousci hodnotili vSechny parametry vtéto otdzce vibec nejhiif z celého
marketingového vyzkumu (viz. tabulka 8 a graf 8). Je evidentni, Ze fanouSci by si
nejvice ptali zcela novy stadion, ale jeho vystavba, o které¢ se mluvi a jedna jiz fadu let,
je po vSech strankach velmi naro€na. Osobné i ja chci véfit tomu, Ze se jiz pomalu ale
jisté blizi doba, kdy se ho fanousci v Hradci Kralové kone¢né dockaji. Nicméné nez se
tak stane, je mozné ud¢lat kroky, které alespon pomohou vylepsit prostiedi stdvajiciho

stadionu, a zvysit tak spokojenost fanouski.
1) Rekonstrukce socialnich zarizeni

Socidlni zafizeni na stadionu jsou opravdu ve $patném stavu a je to jedna z véci,
ke které se fanouSci vyjadfovali velmi negativné v otazce 8a. Pti zapase se Slavii Praha,
ktery byl pro FC Hradec Kralové prvnim domacim zipasem po rekonstrukei prostorti
pro novinafe na vychodni tribuné (podzim 2016), byla dokonce mimo provoz cast
socialnich zatfizeni pravé v Utrobach vychodni tribuny. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo
o prvni domaci zapas po rocni odmlce opét v nejvyssi Ceské fotbalové soutézi a zaroven
vzhledem k atraktivité soupefe se oCekaval vyprodany stadion a tato ocCekavani se
skutecné naplnila. Nicméné vSichni fanousci v levé ¢asti vychodni tribuny se museli
spokojit pouze se sedmi mobilnimi zdchody, coz mi pfijde zcela nedostatecné vzhledem
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k poctu fanousku ve tfech sektorech této ¢asti tribuny. Celkova rekonstrukce socidlnich
zafizeni je urcité¢ jednim z krokt, ktery mize pomoci, aby se fanousSci na stadionu

v Hradci Krélové citili Iépe.
2) Renovace a drobné opravy

Dalsim krokem muze byt renovace prostorti stadionu, peclivy uklid a rtzné
drobné opravy. Konkrétné mam na mysli natér lavic (viz. pfiloha ¢. 2), které pisobi
zaSlym a Spinavym dojmem. Daéle natér spodni casti stfechy jak na vychodni, tak
zépadni tribuné (viz. ptiloha ¢. 3), veskerych zabradli a stozarG na stadionu a opravy

uvolnénych ¢asti zabradli (viz. prilohy €. 4, 5 a 6).
3) Odislovani sedadel

Vadi Vam, Ze si nemuzete koupit vstupenku na konkrétni misto na stadionu? To je
otazka C¢islo 9, na kterou odpovédélo celkem 42 % dotazovanych fanouSki ano nebo
spiSe ano. Vzhledem k tomuto faktu bych doporucil ocislovani sedadel a prodej
vstupenek pfimo na konkrétni misto na stadionu. Zaroven ocislovana sedadla by méla

byt samoziejmosti na prvoligovych stadionech.
4) Prodej vstupenek pres on-line rezervacni systém

Doporuceni prodeje vstupenek skrze on-line rezervacni systém jsem zatadil do
této Casti z diivodu, ze souvisi s oislovanim sedadel na stadionu. Zijeme v 21. stoleti
v dobé nastupu informacniho v€ku, fenoménu internetu a témét neomezenych moznosti.
M¢élo by byt samoziejmosti, Ze fanousci si mohou vybrat misto a zakoupit vstupenku

behem chvile z pohodli vlastniho domova.

Jsem ptesvédcen o tom, Ze zde uvedend doporuceni, kterd vznikla ptedevSim na
zaklad¢ vysledkli marketingového vyzkumu, mohou alesponi docasné vylepsit prostiedi
malSovického stadionu a zvysit tak spokojenost fanouska. Ti alespont uvidi, Ze 1 kdyZ se
zatim nepodafila realizace vystavby nového stadionu, klub se pro né co mozna nejvic
snazi vylepsit prostedi toho stavajiciho. Zaroven jsem piesvédcen, ze tato doporuceni
nejsou financné tak naro¢na, aby nemohla byt realizovana, a je jen na vedeni klubu

zvazit, jestli je to pro n¢ dostate¢né zajimavé.
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7.4 Doprovodné sluzby
1) ZvySeni poctu stanki s obCerstvenim

Dalsi mé doporuceni se tyka poctu stankd s obCerstvenim. Na zapadni tribuné jsou
Ctyfi stanky s obcerstvenim a od letosni sezony navic i velky stan s ndzvem ,,Pivni
meésteCko®. Zde si myslim je pocet stankli adekvatni. Naopak na celé vychodni tribuné
Vsesportovniho stadionu jsou pouze tfi stanky s obCerstvenim. Dva se nachdzi v pravé
¢asti tribuny, kde jsou tfi sektory a pouze jeden je v levé Casti. Zde jsou dva oznacené
sektory a jeden neoznaceny, ktery pfimo sousedi s kotlem hostujicich fanouskl. Pfi
zépasech s atraktivnimi soupefi, kdy je stadion vyprodany nebo témét vyprodany byva
1 tento sektor obsazovany fanousky. Vzhledem k nizkému poctu stankd s obCerstvenim
se pfedev§im na vychodni tribuné tvofi velmi dlouhé fronty. Tento fakt se odrazil
1 v hodnoceni nabizeného obcerstveni na stadionu, kde pravé parametry cena a pocet
stankli s obCerstvenim byly hodnoceny nejhtite (viz. tabulka 9 a graf 10). Vzhledem
k prostorovym moZznostem doporucuji umistit na vychodni tribunu navic 2 stanky

s obCerstvenim. Jeden do pravé ¢asti tribuny a druhy do levé ¢asti.

Obrazek €. 6: Misto pro stinek s ob¢erstvenim (prava ¢ast vychodni tribuny)

NP T O EA TS

Zdroj: Vanek 2017
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Obrazek €. 7: Misto pro stanek s obc¢erstvenim (leva ¢ast vychodni tribuny)

Zdroj: Vanék 2017
2) ZvySeni poctu stanki s klubovymi suvenyry

Béhem domacich zépast je na stadionu pouze jeden stanek nachazejici se v pravé
¢asti zapadni tribuny, ve kterém si fanouSci mohou zakoupit klubové suvenyry.
V otézce ¢islo 14 zkoumajici spokojenost fanouskll s nabidkou klubovych suvenyrt byl
pocet stankl béhem zapasu hodnocen ze vSech parametri nejhiie (viz. tabulka 11 a graf
12). Sifi a kvalitu nabizeného sortimentu hodnotili fanousci spi$e nadprimérng, cenu
primérné a pocet stdnkli béhem zapasu spise podpriimérne. Navrhuji béhem doméacich
zapasu umistit na stadion navic jeden stanek s klubovymi suvenyry piimo proti hlavni

vstupni brang.

Obrazek ¢. 8: Misto pro stinek Fanshopu FC Hradec Krilové

Zdroj: Vangk 2017
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7.5 Doprovodny program

Doprovodny program a doporuceni, ktera se ho tykaji, jsou rozd€leny na
predzapasovy a polocasovy doprovodny program. Hlavnim bodem piedzapasového
doprovodného programu je vytvofeni Fanzone ,,Votroki®“. Co se tykd polocasového
doprovodného programu, doporucuji pokracovat v soucasnych aktivitich a zaroven

zapojit n¢kolik dalSich.
7.5.1 Predzapasovy doprovodny program
Fanzone ,,Votroku*

Hlavni myslenkou je vice propojit fotbalovy zapas se zabavou a kulturou. Udé¢lat
primémné jednou za ¢trnact dni v Hradci Kralové uddlost, jejimz vyvrcholenim bude
zapas doméaciho tymu a budou si ji moci uzit nejen skalni fanousci ,,Votrokl*, ale 1 lidé,

kteti by pravdépodobné za béznych okolnosti na stadion nedorazili.
a) Umisténi

V tomto ptipadé neni rozlehlost VSesportovniho stadionu nevyhodou, ale naopak
vyhodou. Hned za branami stadionu je dostatek prostoru, ktery muze byt vyuzit pro
vétsinu stank a atrakei spojenych s Fanzone. Pouze skakaci hrad a trampoliny pro déti
bych doporucil umistit vedle stanu Pivniho méstecka, kde jiz existuje détsky koutek.
Podium, kde by vystupoval moderator, pozvani sportovci, zpévaci a hosté, doporucuji
umistit do prostoru za branku pted lavice, kde byly diive sestavené pronajaté tribuny

(viz. ptiloha ¢. 6).
b) Atrakce

Do Fanzone doporucuji umistit jeden velky stan s obCerstvenim, uvniti kterého
budou lavice a stoly na posezeni. Mohly by zde byt rovnéz dva stolni fotbaly. Stanek
Fanshopu FC Hradec Kralové (viz. obrazek 9), stdnek partnera klubu firmy Jako (jeden
z hlavnich partnerti klubu dodavajici rovnéz sportovni vybaveni), u kterého by mohly
probihat dovednostni soutéze (fotbalovy slalom a zonglovani s mi¢em) o drobné
upominkové predméty. Hned vedle mohou byt do trojuhelniku natazené tii Slackline
(viz. ptiloha €. 7). Dale doporucuji Fotbalovou klec uréenou pro hru 1 na 1, Fotbalpool
a Fotbalovou penaltu (viz. ptilohy ¢. 8, 9 a 10). Tyto atrakce mohou byt umistény ptfimo

uprostied Fanzone (viz. ptiloha ¢. 11). Vpravo od Slackline je prostor pro Fotbalovou
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pyramidu a Fotbalovy ko§ (viz. pfilohy ¢. 12 a 13). VSechny zminéné atrakce nabizi
rozmanit¢ moznosti dovednostnich her a soutézi, které by mohly byt potddany pro
fanousky. Zaroven poskytuji spoustu prostoru pro reklamu a prezentaci partnerti klubu,
ktefi by na oplatku mohli pokryt naklady spojené s jejich prondjmem. Posledni véci,
kterd by byla s projektem Fanzone spojend, jsou koncerty individudlnich zpévakt
a hudebnich skupin, které by na stadionu mohly probihat pfed zapasem. Vystoupeni
fotbalovych freestylert (napt. skupina Football without limits) a exhibice na Slackline

(napft. skupina GIBBON).

V priloze €. 15 jsou uvedeni vybrani zpévaci a hudebni skupiny, u kterych se mi
podarilo zjistit honorafe. Jsem si védom, ze mnohé honorafe jsou velmi vysoké,
nicmén¢ jednalo by se o kratSi vystoupeni, nez jaké je bézné, takze by tu pfipadné mohl
byt prostor pro vyjednavani. Zaroven bych doporucil oslovit i dalsi popularni skupiny
soucasnosti, které by mohly mit nizs$i finanéni pozadavky nebo které jsou znamé

predevsim v Kralovehradeckém kraji (napt. Slza, Rybic¢ky 48, Komunalni odpad).
¢) Praktické fungovani a propagace

Mij pohled na fungovani Fanzone je nasledujici. Doporucuji uspotfadat béhem
podzimni Casti soutéZe Ctyi1 hudebni koncerty. Kazdy koncert by trval pfiblizné hodinu
a koncil by 30 minut pfed zapasem. Brany stadionu by se oteviely hodinu pied
zacatkem koncertu, tak aby se vSichni stihli v€as dostat na stadion. Pokud by se na
stadionu konal koncert, nenachazel by se ve Fanzone Fotbalpool, Fotbalova klec ani
Fotbalova penalta. Divodem jsou prostorové moznosti a zaroveil se snizi naklady
spojené s pronajmem téchto atrakci. PoloCasovy program by opét vyplnil pozvany
zpévak nebo skupina. Vstupné bych doporucil 250 K¢ — 300 K¢ v zavislosti na
pozvaném zpévakovi/hudebni skuping. Drzitelé permanentni vstupenky by méli vstup

zdarma.

Pted domacimi zapasy, pied kterymi by se nekonal koncert, by fungovala
Fanzone se vSemi zminénymi atrakcemi v kombinaci s freestylovymi vystoupenimi,
exhibi¢nimi vystoupenimi na Slackline, moderatorem a soutézemi. Zaroveil bych vse
doporucil propojit s uspésnymi akcemi z minulosti (napt. Vlackem na fotbal). Vstupné

bych v tomto pfipad€ nechal stejné, jaké je nyni.
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Klicovym faktorem je propagace. K té doporucuji vyuzit piredev§im medialni
partnery klubu (napf. Radio Cerna hora, asopis Fotbal v kraji), se kterymi by zarover
ve Fanzone pfed zdpasem mohly probihat soutéze a rozdavaly by se darky. Dale
socidlni sit¢ (Facebook, Twitter), internetové stranky klubu, TV Votrok, klubovy
YouTube kanal, plakaty a letdky. Zaroven pied zacatkem sezony doporucuji uspotadat
autogramiadu s hraci (napt. v OC Futurum), kde by rovnéz fanousci byli zvani do
Fanzone a obdrzeli by zminéné letdky s podrobnym programem, ktery by se ve Fanzone
konal pied kazdym domacim zapasem. Tyto letaky by rovnéz byly rozdavany na
stadionu béhem domaécich zépast a v posledni fad€ by divaky zval na kazdy nésledujici

zapas moderator a pfipominal jim i program ve Fanzone.
d) Niklady

Tabulka €. 13 ukazuje zakladni vydaje nutné spojené s realizaci projektu Fanzone.
Nejsou v ni zahrnuty predevsim néklady na zajisténi bezpec¢nosti, které¢ se v soucasné
dob¢ tézko odhaduji a honorate pro pozvané zpévaky/hudebni skupiny. Zde zalezi, koho
konkrétné¢ nakonec klub oslovi a jaké si s nim dohodne podminky. Naklady na
propagaci by mély byt minimélni, protoZe jeji nejnakladnéjsi cast mohou zajistit
medialni partneti klubu. Je potfeba si rovnéZ uvédomit, Ze prondjem zminovanych
atrakci, které¢ zde také nejsou uvedeny, mohou pokryt sponzofi. Vhledem k tomu, Ze
klub jim skrze tyto atrakce miiZe nabidnout pomérné Siroky prostor pro reklamu. Dalsi
véci je, Ze klubu se miiZze podafit zajistit Generalniho partnera celé Fanzone, ktery by
pokryl veSkeré néklady s ni spojené. Jako protisluzbu za poskytnuté finan¢ni prostredky
by byl prezentovan v nazvu celé¢ Fanzone a na veskerych reklamnich prostorach uvnitt.
Zaroven by byl prezentovan jako ten, diky kterému se vSe podafilo pro fanousky

zrealizovat. Toto by mohlo byt zajimavé i pro soucasné dilezité partnery klubu.

Druhou strankou véci jsou potencidlni pifijmy, které miZe Fanzone pfinést.
Primérnd navstéva domacich zapastt FC Hradec Kralové ve druhé lize, kam bohuZzel
klub opét po roce sestoupil, byla v sezoné¢ 2015/2016 1 385 divakl. Jestlize by na
malSovicky VSesportovni stadion dorazilo diky Fanzone a programu, ktery by v ni
probihal primémé kazdy zapas alespont o 500 — 800 divakl vic, zvedl by se piijem
z prodeje vstupenek pii soucasnych cenach o 60 000 K¢ — 96 000 K¢ za jeden domaci
zéapas. To je 480 000 K¢ — 768 000 K¢ za osm domacich zapasi, pticemz vétSina vydaji
za Fanzone jsou jednorazové vydaje. Dalsi penize pro klub mohou plynout z pronajmu
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stankli s obCerstvenim a zvySeného prodeje zbozi z Fanshopu. Jsem piesvédcen, ze
pokud klub zvoli pro koncert dobrou hudebni skupinu/zpévéka, nebude pftili§ velky
problém vyprodat cely stadion. V tom pifipad¢ vyssi naklady za honorat mnohonasobné

pievysi opét zisky z prodeje vstupenek.

Véiim, ze projekt Fanzone, pokud se po vSech smérech dobie uchopi, je nejen

piivést mnohem vice fanouski, nez tomu bylo doposud.

Tabulka €. 13: Orientacni naklady Fanzone "Votroka"

Orientac¢ni naklady spojené s Fanzone "Votroka"
Piredmét
(jednorazové naklady) Cena
Prongjem podia 20 000,- K¢ ((Eel:la za’proroléjem na
8 domadcich zapasl)
3x Slackline 2 400,- K¢
2x trampoliny 7 000,- K¢
2x stolni fotbal 4 800,- K¢
Prongjem skékaciho | 20 000,- K¢ (cena za prondjem na
hradu fotbalovy mic 8 domacich zapast)
Vystoupeni skupiny 5
Football without 2500,-K¢
limits
Vystoupeni skupiny 2 000.- K&
GIBBON ’
Vystoupeni Prague 2 500.- K&
Stars Cheerleaders ’
Naklady celkem 61 200,- K¢

Zdroj: Vangk 2017
7.5.2  Polocasovy doprovodny program

Fanousci vyjadiujici se k otdzce cislo 14, které doprovodné aktivity by na
domacich zépasech FC Hradec Kralové uvitali, nejcastéji zminiovali zépasy déti, strelbu
pokutovych kopii na rezervni brankéfe, vystoupeni cheerleaders a CastéjS$i soutéze
oceny. K souCasnému polo¢asovému programu bych navic jest¢ doporucil

zakomponovat tyto aktivity. Navrh jak by mohla vypadat napf. polo¢asova soutéz:
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e Pred zapasem by se zvetejnila soutézni otazka sportovniho charakteru tykajici
se napf. historie klubu. Z fanouskl, ktefi by odpovédé€li spravné, by se
vylosovali dva, ktefi by si o polocasové prestavce zastrileli pokutové kopy na
rezervniho brankare. Kazdy z nich by kopal tfi a pro vitéze by byl pfipraveny
napf. mi¢ a dres podepsany hraci. Pokud by oba proménili vSechny pokutové

kopy, vyhrali by dres i mic¢ oba.

Zavérem bych jest¢ rad celkové shrnul doporuceni ohledné¢ doprovodného
programu. FC Hradec Kralové bude v podzimni Casti soutéze hrat osm domacich
zapast. Doporucil bych uspotfadat ctyfi hudebni koncerty (jeden za mésic), které by
vyplnily piedzépasovy 1 poloCasovy doprovodny program. Na zbylé c¢tyfi domaci
zapasy by pro fanousky byla pfipravena Fanzone plna zébavy, soutézi a vystoupeni se
vSemi zminénymi atrakcemi. Vzhledem k tomu, jaky tuspéch méla v minulosti akce
»Vlackem na fotbal“ (fanousky — zejména pak déti dopravoval na stadion vlacek),
doporucil bych ji uspotfédat na tyto Ctyfi doméci zapasy a propojit s Fanzone. Na jeden
domaci zapas bych doporucil ve Fanzone pfipravit pro fanousky soutéz s medidlnim
partnerem klubu Radiem Cerna hora (popis navrhované soutéZe viz. ptiloha 14), ktera
by vyvrcholila o polocasové piestdvce po exhibicnim vystoupeni fotbalového
freestylera, ktery by své uméni zaroven pfedvedl i pfed zdpasem. Na dal$i zapas bych
ve Fanzone doporucil uspofadat exhibi¢ni vystoupeni na Slackline a polocasovy
program vyplnit soutézi ve stfelbé pokutovych kopti o podepsany dres (viz. navrh
soutéZze vysSe). Na posledni dva zapasy bych pro fanouSky doporucil piipravit opét
dovednostni soutéze o 10 % slevové kupony na nakup zbozi v klubovém Fanshopu
a drobné upominkové predméty. PoloCasové programy téchto zapast bych doporucil
vyplnit jednou vystoupenim Cheerleaders (napt. Prague Stars Cheerleaders) a podruhé

mini-zapasem zacku.

7.6  Drzitelé permanentnich vstupenek

Pro klub jsou fanousci, ktefi si zakoupi permanentni vstupenky velmi duleziti. Se
zvySujicim se poctem fanouskl kupujicich permanentni vstupenky se zaroven zvysuje

1primérmd navstévnost domadacich zapasi. Pro udrzeni stavajicich drziteld
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permanentnich vstupenek a zaroven ziskani novych doporucuji zachovat soucasné

benefity, které jim klub nabizi a ptidat k nim nasledujici.

1) Vstup na zapas s hudebnim vystoupenim zdarma (v cené permanentni

vstupenky)

Na domaci zépasy, pred kterymi se uskute¢ni hudebni vystoupeni, doporucuji
zvysit vstupné dvojndsobné — trojndsobné podle atraktivity zpévaka/skupiny oproti
klasickému vstupnému. Drzitelé¢ permanentnich vstupenek budou mit vstup zdarma jako
na jakykoliv jiny domaci zapas.

2) 20 % sleva na napoj a jidlo (2+1)

V otazce ¢islo 16 kde fanousSci fadili mozné benefity podle toho, jak by je
motivovaly k zakoupeni permanentni vstupenky, se hned na tfetim misté¢ umistila 20 %

sleva na ndpoj a jidlo (2+1). Z tohoto diivodu doporucuji rovnéz ptidat tento benefit.
3) MozZnost acastnit se specialnich setkani s hraci

Ttetim benefitem, ktery bych doporudil ptidat k ndkupu permanentni vstupenky je
moznost Uc€astnit se specidlnich setkani s hrac¢i. Béhem sezony navrhuji uspofadat 3
akce (bowling, minigolf a vecefi s vybranymi hraci), kterych by se Ucastnili hraci

a fanousci z fad drzitelti permanentnich vstupenek.
Bowling s Votroky

Bowlingovy turnaj bych doporucil uspofadat v A-sportu v Hradci Kralové, kde se
nachazi deset kvalitnich bowlingovych drah. U¢astnilo by se deset hrac. S kazdym
hra¢em by hral ve dvojici jeden fanousek. Turnaj by se hral na tii kola, takZe by se
mohlo zucastnit az tficet fanouskl. Na konci by se vyhlasili tfi nejlepsi hraci z fad

fanousk, ktefi by obdrzeli upominkové ptedméty z Fanshopu.
Adventure minigolf s Votroky

Turnaj v minigolfu bych doporucil uspofadat v Centru zébavy a sportu Fomei
v Hradci Krélové. Celkové prostiedi je zde velmi hezké, minigolf pestry a zabavny.
Turnaje by se opét mohlo ucastnit deset hracii ve dvojici s fanousky. Tentokrat bych
doporucil hrat jen dvé kola z ¢asovych diivodd. Mohlo by se tedy zcastnit dvacet

fanouski a tfi nejlepsi by opét vyhrali upominkové pfedméty z Fanshopu.
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Vecere s vybranymi hraci

Na vecefi s vybranymi dvéma hraci by mohl jit jeden vylosovany fanousek z fad
permanentkari, ktefi by se zicastnili jednoduché soutéze. V tydnu pied zdpasem by se
zvetejnila soutézni otdzka tykajici se napt. jednoho nebo vice hract a vSichni fanousci,
kteti by odpovédéli spravné by sli do slosovani. Vyherce by si pak mohl zvolit dva
hréce, se kterymi by rad Sel na vecefi. Samoziejmé za predpokladu, ze by s tim dani

hraéi souhlasili.
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8 DISKUSE

Marketingového vyzkumu se zucastnilo celkem 214 respondentt, z nichz vét§ina
byla dotazovana piimo na stadionu. Pii{jemnym piekvapenim pro mé byla ochota
respondentl vyplnit tistény dotaznik. Cilovou skupinou, na kterou byl vyzkum zaméien,
byli fanousci, ktefi v sezon¢ 2015/2016 a 2016/2017 navstivili alesponi jedno domaéci
utkani FC Hradec Kralové. Véfim, ze vzorek dotazovanych respondentii je dostateéné

reprezentativni.

Vyzkum samotny potvrdil, Ze pro vétSinu fanouSka v Hradci Krélové je nejvétsi
motivaci pro¢ dorazit na VSesportovni stadion atraktivita soupete a vysledky tymu. Tim
byla potvrzena hypotéza ¢. 1, ktera je typicka pro Ceské fotbalové prostiedi. Svétlou
vyjimkou je v tomto ohledu u nas v soucasnosti snad pouze Viktoria Plzen, které se
v poslednich letech dafi vyprodat veSkeré permanentni vstupenky jesté pred zacatkem
sezony a maji téméf plny stadion, at’ uz piijede kdokoliv. V priibéhu n¢kolika let se ji
podaftilo docilit toho, Ze fanousci v Plzni se chodi divat predev§im na domaci tym a ne
na soupete. Vim, ze vse je spojené s moznostmi klubu a zejména financnim rozpoctem.
Nicméné Plzei to dokézala i s pomérné nizkym rozpoctem v porovnani napf. se Spartou
Praha. Nemluvé o rozpoctech evropskych klubt, které dokazala pfedcit v evropskych

poharech.

Je jednoznacéné, Ze fanousci v Hradci Kralové jsou nejméné spokojeni se stavem
a prostiedim, které nabizi soucasny VSesportovni stadion. Tim se potvrzuje hypotéza
¢islo 2. O vystavbé nového stadionu se v Hradci Kralové mluvi jiZ mnoho let a jisté je
velkym ptanim mnoha fanouskti hradeckého fotbalu. Nicméné jde o proces, ktery je
finan¢n¢ velmi néaroCny a zaroven souvisi 1 s nalezenim spolecné feci s rlznymi
z4yjmovymi skupinami o konkrétni podobé¢ finalniho projektu, ktery bude tim nejlepSim
nejen pro klub, ale i pro celé mésto, coZ je neméné naro¢né. Z mého pohledu je ale
velmi dilezité délat alespon postupné kroky k tomu, aby stadion nabizel pro fanousky
lepsi prostiedi (viz. doporuceni v kapitole 7.3).

Hypotéza cislo 3 tykajici se poctu otevienych pokladen se sice velmi tésné
nepotvrdila, ale 1 tak si myslim, Ze by mély byt vyuzivany vSechny pokladny, které jsou
na stadionu k dispozici. Neni to nutné na kazdy zapas, ale na ty atraktivnéjsi, kdy se

ocekava veétsi divacky zajem, to jednoznacné doporucuji. Jednak od toho pokladny na
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stadionu jsou, ale hlavné fanousci se na stadion dostanou rychleji, pohodInéji a zaroven
se snizi mnozstvi nepfijemnych situaci, které u pokladen vznikaji z nervozity, kdyz
fanouSci musi stat v dlouhé front€¢ a zéaroven vidi, ze ne vSechny pokladny jsou

oteviené, 1 kdyz by mohly byt.

Stejné tak se nepotvrdila hypotéza ¢islo 4, nicméné z mého pohledu je procento
fanouski (42 %), kterym vadi nebo spiSe vadi, ze si nemohou koupit vstupenku na

konkrétni misto na stadionu velké a klub by to mél zvazit a vzit v potaz.

Mirnym piekvapenim pro me je, ze fanousci zatadili doprovodny program az na
posledni misto z hlediska dulezitosti pfi rozhodovani o navstévé Vsesportovniho
stadionu. Vysvétleni toho vnimdm dvoji. Jednim mutize byt, ze pro fanousky opravdu
neni vitbec dillezity a nezajima je. Nicmén¢ to si Gpln€ nemyslim. V minulosti se klub
snazil pro fanousky pfipravovat zajimavé a riznorodé doprovodné programy a to je
urcité spravna cesta. V soucasné dob¢ je doprovodny program spojen zejména pouze se
soutézemi tipovaciho a védomostniho charakteru, které probihaji dlouhodobé béhem
sezony nebo narazové pied n¢jakym konkrétnim utkdnim. Kromé toho se pfimo na
stadionu pied zdpasem ani o poloCasové piestdivce moc nedéje a fanousci tak
doprovodny program nemohou pfiili§ vnimat. Z toho divodu ho mohli z hlediska
dalezitosti zaradit az tak dozadu. Vérim, Ze dostatené propracovany, zajimavy
a propagovany doprovodny program muiZe na stadion pfilakat vétsi mnoZstvi fanouski a
zaroven napomoci k vytvoreni celkové lepsi fotbalové atmosféry, ktera je pro n€ velmi
dilezita.

Potvrzeni hypotézy €. 5 ukazuje, Ze fanouSci nejsou pfili§ spokojeni s cenou
a poctem stanki s obcerstvenim. Myslim si, Ze pocet stankli na zapadni tribuné stadionu
je dostatecny, ale to neplati o té vychodni. Zde bych urcité¢ doporucil umistit dalsi dva
stanky (viz. obrazky 7 a 8). Jestlize se klub rozhodne realizovat projekt Fanzone,

doporucil bych do ni rovnéz umistit jesté jeden vétsi stan.

Je jednoznacné, ze fanousci by na stadionu rovnéz uvitali moderni velkoploSnou
obrazovku, protoZe ta souCasna je jiz zastarald. Zde si myslim, Ze je to opét otazka
priorit vzhledem k finan¢ni nérocnosti. Miij pohled na véc je takovy, Ze v souCasné
dobé mohou byt na stadionu udé€lany drobné opravy, které nebudou financné tolik

naro¢né (viz. doporuceni 7.3) a ptipadné celkova rekonstrukce WC, které jsou
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v hrozném stavu. Instalaci velkoplo$né obrazovky bych doporucil az na nové
zrekonstruovany stadion, jestlize se tento projekt podafi uskute¢nit. Pokud se vystavba
nového stadionu nepodafi, fanousci by si novou velkoploSnou obrazovku urcité

zaslouzili.
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9 ZAVER

Zjistovani miry spokojenosti fanouskl s uzitky, které¢ jim klub nabizi je velmi
dalezité. Na zaklad¢ takovychto podobnych vyzkumii se sportovni kluby obecné mohou
snazit porozumét svym fanouSkiim, reagovat na jejich konkrétni ptani a zvySovat jejich

spokojenost bez ohledu na to, o jaky sport se jedna. Protoze jedin¢ spokojeny fanousek

vvvvvv

vvvvv

fotbalovych soutézi svéta z pohodli vlastniho domova.

Myslim si, ze v Hradci Kralové ud¢lali v poslednich letech obrovsky kus prace.
Zvl1ast od doby nepfili§ vzdalené, kdy nebylo viibec jisté, jestli fotbal v tomto krajském
meésté bude nadale fungovat na nejvyssi urovni. Podafilo se vybudovat krasné zazemi
pro mladeznické tymy na Baving, o kterém jsem si mohl nechat jen zdat v dobé svého
aktivniho plsobeni v mladeznickych kategoriich FC Hradec Kralové. Zcela novou
umélou travu kousek vedle na Slavii Hradec Kralové a v posledni fadé kone¢né i piimo
na malSovickém VSesportovnim stadionu. Troufdm si fict, ze pokud se klubu v dobé
budouci podafi zrealizovat 1 vystavbu nového stadionu na misté toho soucasného, bude

mit na ¢eské poméry nadstandardni zdzemi.

Zaverecné navrhy a doporuceni jsou zaméfeny na zkvalitnéni organizace a sluzeb
na soucasném stadionu. Zvyseni komfortu a vytvofeni ptijemnéjsiho prostfedi, protoze
s tim jsou fanouSci nejméné spokojeni. Zaroven jde ale zejména o propojeni fotbalu
s vE&tsi zabavou. Jednou za ¢trnact dni v Hradci Kralové vytvofit kulturni udalost, plnou

zabavy a soutézi, kterd vyvrcholi fotbalovym zdpasem domdaciho tymu.

Vétim, Ze ma doporuceni mohou klubu pomoci pfivést na soucasny stadion vice
spokojenéjSich fanouski, které zcela jisté potfebuje, aby se stabilné zabydlel v prvni
lize. Zarovenn si myslim, Ze vétS§ina z nich miize slouzit jako inspirace a jsou

aplikovatelna, i pokud se podafi postavit stadion novy.
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Pfiloha ¢&. 1: dotaznik

Marketingovy vyzkum spokojenosti divaku pri domacich zapasech

FC Hradec Kralové

1) Kolik domacich zapasi FC Hradec Kralové jste navstivil/a béhem sezony 2015/2016 a 2016/2017?
O zadny ol-5 o6-10 o vice nez 10

2) Jaké je VaSe pohlavi?

O muz O Zena
3) Jaky je Vas vék?
o do 15 let ol6-25let ©26-35let O36-451let 0O46-55let O vice nez 55 let

4) Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o zakladni o stiedoSkolské bez maturity o stfedoskolské s maturitou O vys$i odborné o

vysokoskolské

5) Serad’te jednotlivé faktory na stupnici od 1 do 10 podle toho, jak jsou pro Vas duileZité pri rozhodovani o

vvvvvv

atraktivni soupet .... vysledky tymu .... fandim domacimu tymu .... kdyZz jdou kamaradi .... bezpe¢nost
doprovodny program .... atmosféra na stadionu .... Cistota stadionu .... dobré pivo a klobasy .... socialni
zézemi ....

6) Jak jste spokojen/a s bezpefnosti na VSesportovnim stadionu? (1 — velmi spokojen/a, 5 — velmi

nespokojen/a)
o ¢innost potradatelské sluzby o bezpecnostni prohlidky pii vstupu na stadion O pocit bezpeci
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5

7) Jak jste spokojen/a s organizaci béhem domacich zapasi FC Hradec Kralové? (1 — velmi spokojen/a, 5 —

velmi nespokojen/a)
o pocet otevienych pokladen o rychlost vstupu na stadion o rychlost odchodu ze stadionu

1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5



8) Jaka je VaSe spokojenost s prostiedim na VSesportovnim stadionu? (1 — velmi spokojen/a, 5 — velmi

nespokojen/a)

o celkové prostiedi stadionu o Cistota stadionu O Cistota socialnich zatizeni
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5

O pocet socialnich zatizeni O Cistota sedadel o komfort sedadel
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5

8a) Pokud jste u parametru ,.celkové prostiedi stadionu* a parametru , komfort sedadel* uvedl/a horsi

hodnoceni nez 2, napiste prosim, s ¢im konkrétné jste nejvic nespokojen/a nebo co Vam zde chybi.

9) Vadi Vam, Ze si nemiiZete koupit vstupenku na konkrétni misto na stadionu?
O ano O spise ano O spiSe ne O ne

10) Jak jste spokojen/a s oblertvenim nabizenym na stadionu? (1 — velmi spokojen/a, 5 — velmi

nespokojen/a)
O Sife sortimentu o kvalita obc¢erstveni O cena obCerstveni O poCet stankl s obCertvenim o rychlost
obsluhy

1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-
4-5

10a) Pokud jste u néjakého z parametra v piredchozi otazce uvedl/a horsi hodnoceni neZ 2, napiste prosim,

s ¢im konkrétné jste nejvic nespokojen/a nebo co Vam zde chybi.

11) Jaka je VaSe spokojenost s doprovodnymi aktivitami? (1 — velmi spokojen/a, S — velmi nespokojen/a)
o pted zapasem O o polocCasové prestavce
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5

12) Jaké doprovodné aktivity byste na doméacich zapasech FC Hradec Kralové uvital/a?




13) Jak jste spokojen/a s nabidkou klubovych suvenyri? (1 — velmi spokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)

O $ife nabizeného sortimentu o kvalita O cena O pocet stankii béhem
zapasu
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5

14) Jste drzitelem permanentni vstupenky nebo si kupujete vstupenky na jednotlivé zapasy?
O jsem drZitelem permanentni vstupenky 0 kupuji si vstupenky na jednotlivé zapasy

15) Serad’te jednotlivé benefity na stupnici od 1 do 10, podle toho jak by Vas motivovaly k zakoupeni
permanentni vstupenky na pristi sezonu. (1 — nejvétSi motivace, 10 — nejmensi motivace) Na linku zarovein

miuZete napsat i dalsi benefity, které by Vas motivovaly.

uspora finan¢nich prostiedku .... losovani o specialni ceny .... 20% sleva na napoj a jidlo
2+1) ...
moznost ucastnit se specidlnich setkdni s hraci .... vstup zdarma na MOL Cup .... slevy u partnert
klubu ....
nemusim ¢ekat fronty u pokladen .... kazdy zdpas mam jisté misto na stadionu .... chei podpotit sviij klub

moznost zakoupit permanentni vstupenku na dalsi sezonu s 10% slevou ....

jiné

16) Dokazal/a byste vyjmenovat 3 partnery FC Hradec Kralové, které nejvyraznéji vnimate?

16a) Jak zminéné partnery vnimate? (Svou odpovéd’ prosim zdivodnéte)

O pozitivné

O negativné

17) Vadi Vam v soucasné dobé obecné u fotbalovych klubu velké mnoZstvi reklamy na dresech?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

18) Jakym zptisobem vnimate reklamni LED mantinely podél hii§té na fotbalovych stadionech?

O pozitivné O negativné O spise je nevnimam

19) Vnimal/a byste pozitivné, kdyby byla v budoucnosti na stadionu moderni velkoplo$na obrazovka?

O ano O ne 0 je mi to jedno



20) Jak byste ohodnotil/a sportovni vykony ,,A“ muZstva v leto$ni sezoné?
O vyborné 0 dobré O primeérné 0 podprimérné O Spatné
21) Jak byste ohodnotil/a nasazeni hraci v zapasech? (enormni = vice jak 100%, 1 =100%)

O enormni ol o2 o3 o4 oS |

mizerné



Ptiloha ¢&. 2: natér lavic




Ptiloha €. 4: natér zabradli a oprava billboardii
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Ptiloha €. 6: misto pro pédium
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Ptiloha ¢. 8: Fotbalova klec pro hru 1 na 1
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Zdroj: www.fotbaltrend — gabriel.cz

Ptiloha €. 9: Fotbalpool
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Zdroj: www.isport.cz


http://www.fotbaltrend/
http://www.isport.cz/

Ptiloha ¢. 10: Fotbalova penalta

Zdroj: www.rummennige.de

Ptiloha €. 11: hlavni prostor pro Fanzone Votrokl (pohled od hlavniho vstupu na

stadion)




Ptiloha ¢. 12: Fotbalova pyramida
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Zdroj: www.fotbaltrend — gabriel.cz

Ptiloha ¢. 13: Fotbalovy kos

1 SOUCER BASKEY

Zdroj: www.fotbaltrend — gabriel.cz
Piiloha &. 14: popis soutéze s partnerem klubu Radiem Cerna Hora

Kazdy fanousek pii pfichodu do Fanzone obdrzi karticku se symboly
jednotlivych stanovist, u kterych bude muset splnit konkrétni dovednostni soutéz.

Symboly a kritéria dovednostnich soutézi jsou nasledujici:

e Zonglujici panatek s mi¢em — u stanku partnera klubu firmy Jako musi
soutézici udélat 20 ,,panenek®, aniz by mu mic spadl na zem.

e Panacek stiilejici na branku — soutézici se musi ze tfi pokusii trefit
alespoil jednou ze vzdalenosti 7 m do libovolného otvoru ve fotbalové
brané.

e Symbol Fotbalové pyramidy — soutézici se musi trefit do koSe na vrcholu
pyramidy a to dvéma zplsoby. Jednou pies rampu vedouci ke koSi a
podruhé oblouc¢kem (nohou nebo hlavou) po nahozeni mi¢e na pruznou

sténu pyramidy. Celkem na to ma deset pokust.


http://www.fotbaltrend/
http://www.fotbaltrend/

e Symbol Fotbalového kosSe — souté¢zici si musi rukou nadhodit mic a trefit

se hlavou do kose.

Po spésné splnéné dovednostni soutézi pomocny persondl rozmistény u kazdého
stanovisté procvakne klesStickami soutézicimu symbol s danym stanovistém. Soutézici
maji libovolny pocet pokusti na splnéni kazdého stanovisté. Soutéz se uzavira zacatkem
zépasu. Vsichni, kteti do zacatku zapasu odevzdaji karticky se vSemi procvaknutymi
symboly, jdou do slosovani. B&hem prvniho polo¢asu moderator vyhlasi pét
vylosovanych soutézicich, kteti se o poloasové prestavce piimo na hiisti utkaji o dvé
vstupenky (kazdd bude pro dva) na vybrany hudebni koncert a déarkovy poukaz

v hodnoté€ 2 000 K¢ na nakup zbozi ve Fanshopu. Porazeni ve finalovém souboji obdrzi

upominkové predméty z klubového Fanshopu.

Vyvrcholeni soutéze bude nasledujici. Kazdy soutézici bude mit 5 pokust, aby
z hranice pokutového uzemi trefil bfevno branky. Vyhrdvaji dva s nejvétSim poctem
zasaht. Pii shodném poctu zéasahii bude nasledovat rozstrel formou tzv. ,,nahlé smrti*

po jednom pokusu.



Ptiloha €. 15: vybrani zpévéaci a hudebni skupiny + jejich honorate

Tabulka 14: vybrani ¢esti zpévaci a hudebni skupiny + jejich honorare

Hosté programu - live vystoupeni
Michal DAVID 180.000,- K¢
Pavol HABERA 150.000,- K¢
Miroslav ZBIRKA 140.000,- K¢&
Petr KOLAR 120.000,- K¢&
Janek LEDECKY & trio 77.000,- K&
Kamil STRIHAVKA 77.000,- K¢
Martin CHODUR 75.000,- K¢
Monika ABSOLONOVA 60.000,- K¢&
Tereza KERNDLOVA 45.000,- K¢&
Dalibor JANDA 44.000,- K¢
Zuzana NORISOVA 38.000,- K¢&
DASHA 33.000,- K¢
Roman VOJTEK 33.000,- K¢

Hudebni skupiny
OLYMPIC 360.000,- K¢
MONKEY BUSINESS 295.000,- K¢
SUPPORT LESBIENS 290.000,- K&
KRYSTOF 250.000,- K¢&
CHINASKI 250.000,- K&
MIG 21 230.000,- K&
NO NAME 180.000,- K¢&
ZLUTY PES 90.000,- K¢&
TEZKEJ POKONDR 77.000,- K¢&
Roman VOITEK & Fantastic 80 55.000,- K¢
QUEEN Revival 55.000,- K¢
The BEATLES Revival Band 36.000,- K¢
ABBA STARS 33.000,- K¢

Zdroj: www.ambassador.cz


http://www.ambassador.cz/

