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Priloha €. 1: Hloubkové interview s jednatelem spole¢nosti General Sport s.r.o.

Vazeny pane jednateli,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se tyka vyzkumu
vyuZivani sponzorovanych sportovci v marketingové komunikaci spole¢nosti
General Sport s.r.o. Vami vyplnény dotaznik pouZziji ke zpracovani mé diplomové

prace. Vysledky z této prace Vam budou kdykoli poskytnuty k nahlédnuti.

Predem dékuji za Vase odpovédi a za Vas cas.

Téma diplomové prace: Vyuziti sponzorovanych sportovci v marketingové

komunikaci spolecnosti General Sport.
Uved’te prosim:
Jméno a piijmeni: Jakub Studeny

Postaveni ve spolenosti General Sport: jednatel, obchod a marketing

Osobni otazky:

1. Co Vas motivovalo zalozit spole¢nost GS?
Touha délat néco svého.

2. Definujte prosim spolecnost General Sport (dale jen GS), tedy ¢im vSim se zabyvate,
popt. jaky je pfedmét Vaseho podnikani.
Ndkup a prodej hlavné zaméieny na znacku Under Armour, E-shop U-Acko.cz a sk
(specidlky). Kamennd prodejna v Praze na Vinohradech je zamérena na tuto znacku
také. Ddle e-shopy All4Fit.cz a dcerind spolecnost X-vision s.r.o. provozuje jesté X-
hokej.cz. Venujeme se tedy online marketingu a expedicim.

3.Jak dlouho jizZ u spol. General Sport pracujete?
Od vzniku spolecnosti, od Fijna 2012.

4. Splnila se VaSe ocekdvani o podnikéni v této branzi?
Popravde jsem Zddnd ocekdvdni nemél. Resp. asi jsem myslel, Ze to bude snadnéjsi.

KaZzdy den objevuji néco nového, co jsem doposud neznal.



5. Cim ptesné se u spole¢nosti GS zabyvite?
Marketingovd strategie a vykon marketingové cinnosti. Obchodni ¢innost. Zdkladni

prdvni zastupovdni spolecnosti.

Predmétné:
General sport a sponzoring v CR

6. Jaky vztah m4 spole¢nost GS ke sponzoringu?

Kladny, ale hledd sprdavnou miru toho, co je jesté prinosné, protoZe neni vyhradnim
zastoupenim ani pro jednu znacku, kterou proddvd.

7.V ¢em vidite pfinos navazani sponzorského vztahu?

Podpora sportovce, nebo sponzorovaného. Budovdni vazeb. Rozsirovdni povédomi o
znacce, e-shopu, firme.

8. Co je pro Vas dulezité pii rozhodovani o tom, jaky segment sportu budete sponzorovat?
Vazba na proddvanou znacku. Konkurence v dané oblasti s jinymi znackami, nebo
Jjinymi prodejci, kteri proddvaji stejnou znacku.

9. Jaky sportovni segment, sport preferujete pro své marketingové tcely?

Fitness a béhdni.
10. V ¢em vidi spolecnost GS pfidanou hodnotu sponzoringu preferovaného sportu oproti
jinym sportim?
Under Armour je tréninkovd znacka, coZ se v oblasti fitness nejvice protind. Behdni
Je dynamicky a riistovy sport poslednich pdr let.
11. Sousttedite se na kolektivni sporty nebo na jednotlivce?
Jednotlivce.
12. Jaky je dtivod pro tento vyber?
Pro ,,teamsales ““ nemdme dostatecné mnoZstvi zboZi.
13. Jakym zptsobem dochazi k prvnimu kontaktu mezi spole¢nosti GS a potencidlnim
sponzorovanym subjektem?
Veétsinou nds kontaktuji sportovci sami.
14. Jaky je dtivod tohoto kroku?
Sportovci hledaji vic podporu, neZ firmy sponzoring.
15. Na jakou dobu spolecnost GS uzavira sponzorské smlouvy?

Krdtkodobé, maximdlné piil-rocni. Pripadné smlouvy prodluzujeme.



16. Mate v ramci spole¢nosti vyhrazeny specidlni pozice, které se touto problematikou
zabyvaji?
Ne, resim jd.
17. Jaké formy ma plnéni vii¢i sponzorovanym subjektiim?
ZboZi oproti reklame.
18. Jaké povinnosti vyplyvaji ze smluvniho vztahu pro sponzorovaného?
Ucast na foceni, rozhovory pro sponzory do ¢ldnkii. Reklama na socidlnich sitich a

doporucovdni obchodu.

Hodnoceni spolupréace

19. Probih4 néjaké pribézné vyhodnocovani piipadné kontrola dodrZovani dohodnutych
pravidel ze strany sponzorovaného?
Je to individudlni, ale z kapacitnich ditvodii tomu nechdvdame volny pribéh. Nastavuje
se hlavne na zacdtku spoluprdce.

20. Jakym zptsobem kontrolujete toto dodrZovani?
Zpétné kontroly na socidlnich sitich.

21. Jakym zptisobem vyhodnocujete G¢innost spoluprace?
Primé vyuZivdni slevovych kodu, prinos cldnku v rdmci traficku, stejné tak fotky na
socidlnich sitich.

22. Dochézi nékdy k predéasnému ukonceni spoluprace?
Ano, nekolikrdt jsme to ukoncili.

23. Jaké jsou diivody k tomuto pteruseni vztahu?

Naprosté neplnéeni podminek, ani po upozornenich.

Spolecnost General Sport a jeji propagace

24. Jak spolecnost GS vyuZivd svych sponzorovanych sportovcii popiipad¢ jinych
sportovnich subjektl k nasledné propagaci?
Socidlni site, cldnky, newslettery. Promo pro ndbor jinych subjektii, spise ale

velkoobchodnich, neZ nového sponzoringu.



25.

26.

Vztah mezi spolecnosti GS a sponzorovanym je oSetien smluvné. V kazdé smlouvé
je stanoven vycet protisluzeb, které sponzorovany musi dodrZet v ptipad¢, Ze ho o to
spolecnost GS pozada. Jaké protisluzby jsou pro Vasi spole¢nost prioritnimi, tedy
zakladate si na jejich plnéni?

Pravidelnd propagace na socidlnich sitich.

Které povinnosti jsou mén¢ podstatné?

Foceni a rozhovory.

27. Jak spojeni se znamymi subjekty GS vyuziva v komunikaci smérem k zdkaznikovi?

28.

29.

30.

31.

32.

33.

SnaZime se, méeli bychom vice. Idedlne Ix tydné na socidlnich sitich. Vice bychom méli
vyuZit foceni nové kolekce s témito sportovci.

Jaké sportovce, poptipadé¢ sportovni subjekty momentalné sponzorujete?

Jiri Orsdg, Stépdn Ginzel.

S kym momentaln¢ probiha nejintenzivnéjsi spoluprace?

Ginzel

Vsimla jsem si, Ze ze sponzorovanych vyuzivate znamého vzpérace Jifiho Orséga, ale
sponzorujete jich mnohem vice. Jaké jsou ty zasadni faktory, které jsou pro Vas
atraktivni u dalSich sponzorovanych sportovcii?

Hodné jsme ted’ redukovali sponzorované sportovce. Chtéli jsme mit ale vice sportii,
které ndm pro propagaci Under Armour pripadaly sprdvné. Vybirali jsme tedy podle
atraktivity sportu s ohledem na potencidl Under Armour se v daném sportu snadno a
rychle etablovat.

Vyuzivéte je pro propagaci spolecnosti?

Ano, taky.

Jak intenzivné?

Drive pravidelné, min. 1x tydne. Ale zjistili jsme, Ze je pro nds efektivnéjsi pracovat
s beZnymi trenéry a fitness kluby, kterym staci sleva. Efekt je v podstaté stejny, moZnd
jeste lepsi. TakZe spise intenzitu ddvdme jim a sponzoring redukujeme.

Vidite potencidl pro vEtsi intenzitu vyuZiti sponzorovanych subjektti?

Pro spolecnost, kterd neproddvd vlastni znacku, tak ne. Resp. nds model spoluprdce
s temi, kteri se slevou nakoupi a promo materidly chdpou jako své vilastni promo, mi

prijde ekonomicteéjsi. Navic se dd vybirat z vice subjektii, jeden sportovec se rychleji

,,okoukd*“.



34.

35.

36.

37.

38.

39.

Je v zajmu spol. GS sponzorované subjekty vyuzivat intenzivnéji pro svou vlastni
propagaci?

Urcite ano, ale sponzorovani se daji pomérné rychle a snadno ,,vycerpat®, takZe
hleddme jiné varianty propagace, kterd je udrZitelnejsi a dlouhodobéjsi.

Ma spolecnost GS moznosti (finan¢ni, persondlni, materidlni, technické) vyuZzivat
subjekty ve vEétsi mitfe?

Nema.

Jaké jsou Vase plany ve spolupraci se sponzorovanymi subjekty do budoucna?
Nejsem si jisty, zvaZujeme to.

Jaka je Vase cilova skupina zédkaznikti?

Mladi, 15 — 40, sportovci. MuZi, Zeny, kteri delaji jakykoliv sport.

Jaké mnozstvi lidi se spole¢nost GS snazi oslovit?

NedokdZi odhadnout. Co nejsirsi, které ale zdroven splituje bod 37.

Planujete néjaké propagacni kampané s vyuzitim konkrétnich sponzorovanych atleta?

Déldme pravidelne.

Analyza sou€asné situace znacky GS

40.

41.

42.

43.

44,

Jaké je postaveni spol. GS v oblasti konkurence? Under Armour?

Top 3 specidlky v CR.

Koho povaZujete za své nejvetsi konkurenty?

UA-Store.cz, UltimateSport.cz, ArmourStore.cz

Jaka je finan¢ni hodnota spole¢nosti General Sport?

NedokdZi odhadnout, jakou md redlnou hodnotu, ale dokdZi si predstavit, Ze cca. 25
mil K¢.

Lze Vasi spoleCnost povazovat za tspéSnou? Existuji n¢jaké zlomové body, které
odstartovaly jeji UspéSnost?

Jeste neni uspésnd, zatim je jen beznd, neni ani moc velkd. Velké veci nds teprve
Cekaji.

Jakym zptsobem je VaSe spolenost propojena s centralou a vedenim v znacky Under
Armour v USA?

Mezi nami a USA jsou 3 mezicldnky, pres které se kndm zboZi dostdvd. TakZe

prakticky nijak.



45.

Jaké jsou Vase plany do budoucna?

Topl10 firem v CR, které podnikaji v oblasti sportu.

Dopliujici otazky:

46.

47.

48.

49.

50.

Maite stanoveny rozpocet na sponzorské aktivity?

Spise jsme pracovali s tim, Ze pro konkrétni sportovni segment chceme jednoho
sportovce. 'V jednu chvili jsme sponzorovali asi 8 lidi. Dohromady to mohlo byt
mesicné aZ 25 tisic K¢ ve zboZi. Vidy jsme to délali formou budgety, nikoli formou
financnich prostiredkut.

Jak byste popsal ¢eského zakaznika?

Cesky zdkaznik je hodné citlivy na cenu. Diky vysoké konkurenci bohuZel prochdzime
tim, Ze nase promo aktivity zviditeliiuji i ostatni spolecnosti. Zdkaznik tedy videl néco
u nds, ale kviili cené si to pak nasel nekde levnéji.

Predstavte prosim firmu GS z hlediska personalniho.

Nase firma zaméstndvd momentdlné 7 lidi, véetné dvou jednatelii. V minulosti to vSak
bylo az 15 lidi, ale tento stav jsme zredukovali. Ted’ je nds sice méné, ale pracujeme
efektivneji a v dobrém tymu.

Kdo je V&S zakaznik?

V roce 2016 doslo ke zméndm na trhu. Vstoupily nové subjekty a doslo k nasyceni trhu
beznymi produkty. Proto jsme museli zménit strategii a opustili jsme profil
wspecidlky“. Ted' se chceme zabyvat prodejem sportovnich potieb od vice znacek.
Chceme se zamérit zejména na behdni fitness. V rdmci sponzoringu budeme
propagovat tedy spolecnost General Sport jako takovou.

Jaky méte systém sponzoringu?

Nemdme Zddny systém. Ke sponzoringu jsme od roku 2015 zacali pristupovat tak, Ze
ndhodne vybereme jednoho sportovce ze vSech moZnych sportovnich segmentii. Na
zdklade vysledkii spoluprdce poté vybereme, u jaké segmentu ziistaneme a u jakého
nikoli.

Na zacdtku roku 2017 jsme témer veskerd spojeni ukoncily a hleddme novy
efektivnejsi systém. Za celé dva roky sponzorovdni jsme zjistili, Ze chceme, aby pro
nds byl sponzoring iinosnéjsi, uchopitelnejsi, tedy budeme komunikovat konkrétni
produkt. Délat viastni fotografie a vyuZit silu Google obrdzkii. Sponzoring budeme

vyuzivat v rdmci této filosofie jako oZiveni komunikovanych produktii, zejména téch



s dlouho udrZitelnosti, tedy ,,core styles*“ produkty. Diky ndhodnosti vybéru a
zkouSeni celého systému, nemdme Zddné vychozi materidly, o které jsme se opirali.
51. Méte rozvrzené finan¢ni planovani sponzoringu?
Momentdlne Zddné nemdme. Do budoucna jsme vsak schopni do tohoto zpusobu
propagace investovat 50 tisic rocné formou mésicnich budgetu, ¢i slev pro
sponzorované.
52. Jaké mate cile v ramci sponzoringu?
Chceme najit clovéeka, popripade vice lidi, kteri budou korespondovat s filosofii nasi
firmy. Z dlouhodobého hlediska chceme, aby tento vztah byl pro nds ziskovy, aby se

zvySilo povedomi o nast spolecnosti a zvysila se nase prestiz.



Priloha €. 2: Dotaznik pro sponzorované sportovce
Vazeny respondente,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se tyka vyzkumu
vyuZivani sponzorovanych sportovci v marketingové komunikaci spole¢nosti
General Sport s.r.o. Vami vyplnény dotaznik pouZziji ke zpracovani mé diplomové

prace. Vysledky z této prace Vam budou kdykoli poskytnuty k nahlédnuti.

Predem dékuji za Vase odpovédi a za Vas cas.

1. Jakym zpiisobem se sportu vénujete?
a. Aktivné (trénuji pravidelné, jsem ¢lenem sportovniho klubu, pfipravuji se na

soutéze, sport me nezivi)
b. Profesionalné (cilem mého snaZeni jsou vrcholné soutéze, sport me Zivi)

2. Jste:

3. Jakému sportu se vénujete?

4. Jak jste se dozvédéli o existenci spolecnosti General Sport (dale uz jen GS)?

5. Nakupujete u spole¢nosti GS?
a. Ano

b. Ne



6. Pokud ano, jak ¢asto v obchodé nakupujete?

7. Co preferujete pri nakupu u spole¢nosti GS?
a. Obleceni
b. Zdravou stravu
C. Dopliky vyzivy

d. Jiné:

8. Jakym zpiisobem jste se dostali ke sponzorské spolupraci s GS?

9. Spolupracujete/ spolupracoval(a) jste s GS na zakladé smluvniho ujednani?
a. Ano

b. Ne

10. Jaké vyhody Vam spoluprace prinasi/prinasela?

a. Full sponzoring (Dostanete to, co potiebujete)
b. Penize

c Casové Budgety

d. Produkty

e. Slevy na produkty

f. Jiné:-

11. Oslovil(a) jste spolenost GS sam/sama nebo Vas kontaktovala spolefnost
sama?
a. Sam/sama

b. Oslovila mé spolecnost GS

(Pokud jste zvolil(a) moZnost sdm/sama, uved’te prosim divod:




12. Jak jste/byl(a) spokojen(a) s komunikaci se spole¢nosti GS?

13. Dostava firma svych zavazkii, které jste si domluvili?

a. Ano, v plném rozsahu

b. Ano-vétSinu zavazki

c. Ne-jen minimdalni pocet zdvazkl plni
d. Neplni zadné zavazky

e. Jiné:

14. Popripadé tedy uved’te, jak se lisi podminky, které jste si domluvili od reality,

tedy podminek, které jsou opravdu plnény?

15. Jaké je Vase protiplnéni vyhod, které mate nastaveny od GS?

16. Dbate na plnéni svych povinnosti?

a. Ano, v plném rozsahu

b. Ano-vétSinu povinnosti plnim

c. Ne-plnim jen minimum svych povinnosti
d. Ne, své povinnosti neplnim

17. Pokud jste zvolili u otazky ¢. 16 odpovéd’ c. ¢i d. napiste prosim diivod Vaseho

jednani.




18. Kontroluje spolecnost plnéni VaSich povinnosti? Pokud ano, jakym

zpusobem?
a. Ano:
b Ne

19. Co Vam na spolupraci se spolecnosti nejvice vyhovuje, uved’te tedy pozitiva

spole¢nosti?

20. Je naopak néco, co povazZujete za velky nedostatek, kterym by se firma méla

zabyvat?

21. Jaky mate nazor na reklamni ¢innost firmy, tedy na zpusob, jakym se firma

prezentuje na verejnosti?

22. Uved’te prosim priklady, jak si myslite, Ze by Vas spole¢nost GS jako sportovce

mohla vyuzit pro své vlastni zviditelnéni.




23. Napada Vas, jak by spole¢nost mohla sportovce vyuzivat obecné, aby se vice

dostala do povédomi zidkaznikii? Pokud ano, napiSte prosim niZe Vase navrhy.

24. Jak byste ohodnotili jednotlivé vlastnosti:

a. Dodaci lhita

b. Prehlednost obchodu

c. Kvalita komunikace

d. Mnozstvi nabizenych produktii

(Oznamkujte jako ve Skole od 1-5; pokud vlastnost ohodnotit nemiiZete, Fadek

vynechte) Zdivodnéte.

a) Kamenny obchod:

Dodaci lhita

Piehlednost

Kvalita

komunikace

Mnozstvi

produktii




b)  Online obchod u-ac¢ko:
1

Dodaci lhita

Pirehlednost

Kvalita

komunikace

Mnozstvi

produktii

c¢)  Online obchod All4fit:

Dodaci lhiita

Piehlednost

Kvalita

komunikace

MnozZstvi

produktii

Zdavodnéte prosim Vasi odpoved”:




25. Ohodnot’te prosim, s jakou pravdépodobnosti byste svému priteli/ pritelkyni ¢i
kolegovi/kolegyni doporucili spole¢nost GS. (Svlj nazor vyjadfete prosim na
jedenéctibodové Skale, kde 0 znamena urcit¢ nedoporucil(a), a 10 znamend naopak

urcit¢ doporucil(a).

Uved’te diivod Vasi odpovédi:

26. Je néco co byste chtél(a) vzkazat spolecnosti do budoucna?




Priloha €. 3: Smlouva o sponzoringu a spolupraci

Smlouva o sponzoringu a spolupraci

General Sport s.r.o.

ICO: 242 32 246

DIC: CZ24232246

Sidlem: Seifertova 549/42, Praha 3, 130 00

Zapsana pod sp. zn. C 200518 vedena u Méstského soudu v Praze
Tel.: +420 776 731 049; E-mail: j.studeny(@generalsport.cz

(dale jen ,,Sponzor")
a

Sponzorovany/(a)
Datum narozeni:
Bytem:

E-mail:

Tel.:

(déle jen ,,Sponzorovany")

Uzaviraji dle § 269 odst. 2 zak. 513/1991 Sb. tuto smlouvu:

L
UVODNI USTANOVENI

1) Sponzor je obchodni spole¢nosti, kterd se zabyva prodejem sportovniho zboZi zejména
znacky Under Armour, a to prostfednictvim kamennych prodejen General Sport a

prostrednictvim e-shopu na adrese www.U-Acko.cz

2) Sponzorovany je ... (napf. fitness trenér)

IL.
PRAVA A POVINNOSTI SPONZORA

1. Sponzorské plnéni Sponzorovi:
Na zédklad¢ této smlouvy, bez dal§itho, ma pravo Sponzorovany uplatnit budget
v hodnoté 3.500 K¢ (slovy: tiitisicepétsetkorun) na potizeni sportovniho obleceni

z nabidky Sponzora na e-shopu www.U-A.cz pii jednorazovych objednavkéach za dany



mesic, po dobu platnosti smlouvy a to v aktualni hodnoté vyplyvajici z cenové nabidky

na e-shopu www.U-A.cz

Sponzor umozni Sponzorovanému mimo sjednany budget nakupovat za
velkoobchodni ceny produkty znacky Under Armour z nabidky Sponzora za podminek:

Markup 1,6*%0,7*DPH na dalsi jednorazové nikupy, které jiz nejsou omezené mnozstvim.

2. Sponzorské plnéni klientiim Sponzorovaného:

Sponzor se zavazuje pifi podpisu této smlouvy pieposlat do e-mailu
Sponzorovaného slevové vouchery pro klienty Sponzorovaného, ktefi mohou vyuZzit
dalSich sjednanych slev ve vysi 20% (fanousci), 40% (realiza¢ni tym). Tyto slevy se

nedaji uplatnit na jiz zlevnéné zboZzi a plati pouze na aktualni nabidku Sponzora.

1.
PRAVA A POVINNOSTI SPONZOROVANEHO

Sponzorovany se zavazuje:

1. tadné zajisti distribuci slevovych kuponti:

Slevové kédy pro fanousky: ,,BP20*

Slevové kédy pro realizacni tym: ,,BP40*

2. Asistovat jednou mésicné€ jako model pfi fotografovani propagacnich fotek, ptipadné
nataceni propagacnich videi pro ucely dalsi prezentace na socidlnich sitich, na webu a
kanalu Youtube, ptipadné dalSich propagacnich aktivitach ¢i projektech stanovenych
spolecnosti GS.

3. Tento marketingovy vystup sdilet o sobé na FB profil:

(Nazev profilu)

4. Sdileni propagacnich piispevki na socidlnich sitich minimalné dvakrat za mésic.

Vsechny tyto materidly se timto stavaji majetkem Sponzora, ktery na n¢ ziskava autorska

prava.



VSEOBECNA USTANOVENI
Iv.
Sponzor i Sponzorovany hodlaji ptipadné rozpory mezi sebou feSit smirnou
cestou. K jednani v zaleZitostech podle této smlouvy jsou opravnéni zastupci smluvnich
stran podle znéni stanov a zakladatelskych listin obou subjektl, pfipadné osoby, které

jsou k tomu zmocnény touto smlouvou.

V.
K ptechodu vlastnického prava k vécem, které jsou predmétem sponzorského
plnéni, dochazi fyzickym predanim téchto véci.
Ustni dohodou mezi Sponzorovanym a Sponzorem lze rozsifit okruh osob

uzivajici sponzorské plnéni.

Tato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami.
Tuto smlouvu Ize ménit jen pisemnymi dodatky.

Tato smlouva je uzavirana na dobu urcitou, ato do.......................

V Praze dne ......

Za General Sport s.r.o0. Sponzorovany






