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Anotace

Tato prace se zabyva pastoratni péci v zatfizenich Diakonie Ceskobratrské cirkve
pohled do vlastni organizace Diakonie CCE, vénuje se jeji historii a organizaéni kultufe.
Dalsi kapitola shrnuje soucasné poznatky o stafi. Popisuje fyziologické, psychologické
a socidlni zmény, charakteristické pro vyssi vék. Pozornost je vénovana komunikaci se
seniory a také pobytovym zafizenim pro seniory.

V dalsi kapitole se hovofi o pastoraci, se zaméfenim na pastorac¢ni péc¢i o lidi vyssiho
véku. Pozornost je vénovana zejména spiritudlnim potiebam ve stari.

Praktickou c¢ast prace tvoii vysledky kvalitativniho vyzkumu provedeného mezi
pastoraénimi pracovniky, ktefi ptisobi v domovech pro seniory DCCE. Vyzkum se
zabyva nabidkou pastoratni péce v domovech, specifickymi otdzkami v rdmci
individualni pastorace seniorti, osobnosti pastoracniho pracovnika.

V zé&véru jsou shrnuty poznatky teoretické a praktické. Snazi se najit odpoveéd na
otazku, jak nejlépe uchopit problematiku pastoraéni péée v domovech DCCE pro
seniory, jaké jsou jeji pfekdzky a Sance, a také co vSe by méla zahrnovat.
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Summary

This work deals with pastoral care at the facilities of The Diaconia of the Evangelical
Church of Czech Brethren (DECCB) with a focus on residential facilities for the
elderly. The first chapter brings a closer look into the organization DECCB, its history
and organizational culture.

The following chapter summarizes the current knowledge of elderly age. It describes
physiological, psychological and social changes which are characteristic for a higher
age. Attention is paid to communication with seniors as well as to residence facilities
for the elderly.

The next chapter speaks of pastoral care, focusing on pastoral care for elderly people.
Particular attention is paid to spiritual needs in elderly age.

The practical part of the thesis presents the results of qualitative research carried out
among pastoral workers who work in the residential homes for elderly people. The
research deals with the offer of pastoral care in homes, specific questions within
individual pastoral care of the elderly, and also personal requirements of the pastoral
worker.

In the conclusion, the theoretical and practical findings are summarized. It seeks to find
an answer to the question of how best to deal with pastoral care issues in elderly homes
of DECCB, what are the major obstacles and chances, and what it should include.
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Seznam pouzitych zkratek

CCE Ceskobratrska cirkev evangelicka

DCCE Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

DRD Dozor¢i rada Diakonie
DRS Dozorc¢i rada sttediska
PP Pastoracni pracovnik
RDP Rad diakonické prace

RKC Rimskokatolicka cirkev
SRD Spravni rada Diakonie

SRS Spravni rada stfediska
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Ve ’ Ve v v , v ’ . 1
LKdyz je cas mluveni, mluv, kdyz je cas miceni, mi¢, a chvala Hospodinu.*

Uvod

Predkladand prace se zaméfuje na pastoracni pééi v zatfizenich Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické pro seniory. Je rozdélena na nékolik zékladnich
kapitol. Prvni kapitola podava bliz§i pohled na Diakonii CCE. Ptedstavuje jeji
organizacni strukturu, poslani, symboly. Druha kapitola se pak vénuje problematice
stafi. Nasleduje kapitola je vénovana uvodu do pastoracni péCe se zaméfenim pravé na
cilovou skupinu seniorti. Nasleduje praktickd cast prace, kterd piinasi vysledky

drobného kvalitativniho vyzkumu provedeného v zafizenich Diakonie CCE.

Diakonie CCE patfi mezi nejvétsi neziskové organizace v Ceské Republice.
Nabizi a poskytuje Siroké spektrum socialnich sluzeb raznym cilovym skupindm
potiebnych. Na cilovou skupinu seniori jsem svou praci zaméfila proto, ze praci se
seniory se vénuji dlouhodobé. Od ledna 2015 pracuji ve stiedisku DCCE — Stiedni
Cechy jako zdravotni sestra na pracovisti v Libici nad Cidlinou. NaSe pracovisté
poskytuje pobytové socidlni sluzby seniorim a lidem s Alzheimerovou chorobou.
Veékovy prumér klientlh v naSem domové pro seniory se pohybuje okolo osmdesati let.
Ptitom stafi jako téma je vice nez aktudlni. Kazdy z nas ma redlnou Sanci, Ze se dozZije
svého stafi, jelikoz moderni mediciné se daii prodluzovat lidsky zivot na miru

donedavna nemyslitelnou.

Diakonie CCE je ziizovana Ceskobratrskou cirkvi evangelickou. Vzbuzuje proto
pravem ocekavani, ze zde bude kromé bézné socidlni a zdravotni péce poskytovana téz
kvalitni péce duchovni a pastorac¢ni. Kdybych si vybirala domov pro seniory pro sebe
nebo n&koho ze své rodiny, znatku Diakonie CCE bych vnimala jako garanta jisté
tirovné duchovnich sluzeb. Cekala bych, klienti budou mit pileZitosti k vzdjemnému
setkavani na spole¢nych bohosluzbach a biblickych hodinach, ale také Ze budou mit
moznost individualnich rozhovorl s pastoracnimi pracovniky, s nimiZ budou moci sdilet
své radosti i trapeni. Ze duch Bozi bude v zafizeni jaksi latentné piitomen, Ze jej

pocitim z pfistupu persondlu i vedeni zafizeni. Laskavost, milosrdenstvi, empatie a

! Z rozhovoru s pastora¢nim pracovnikem DCCE 5. 4. 2017

15



laska k bliznimu Ze bude charakterizovat celkovou atmosféru domova i jednani

zamestnancu. I podle toho bych se rozhodovala.

Oblast duchovnich potfeb pacienti — klienti je v necirkevnim prostiedi tak
trochu ofisSkem. Pfitom sama jako véfici jsem vzdy citila povinnost vénovat se této
oblasti vice a napomahat svym pacientiim — klientiim v napliiovani jejich duchovnich a
pastoracnich potifeb. Tato oblast je asi nejméné zpracovanou soucdsti osetiovatelského
procesu. Proto jsem chtéla poznat, jak to vypada, kdyz se duchovni péce poskytuje

profesiondIné a ucelné.

Soucasti prace jsou vystupy ze dvou expertnich rozhovort, a to s manazerem pro
etické zalezitosti DCCE, Stépanem Brodskym, a s jednim ze zakladateli DCCE a
odbornikem na pastoraci seniorti, Miroslavem Erdingerem. Tyto rozhovory jsem vedla
proto, Ze literatury na téma Diakonie CCE neni mnoho. Jedna se o Zivouci organizaci,
ktera se stale vyviji, a vypovédi téchto dvou expertii jsou aktualnim zdrojem validnich

informaci.

V praktické casti diplomové prace jsem provedla drobny kvalitativni vyzkum.
Jeho predmétem je pravé poskytovani pastoraéni péée v domovech Diakonie CCE pro
seniory. V ramci vyzkumu jsem navstivila nékolik lidi, dochazejicich do téchto zatizeni
jako pastoracni pracovnici. Hovofila jsem s nimi o jejich praci. Zajimalo mé, jakym
zpusobem nabizeji svou péci klientim, s jakymi tématy se setkavaji, jaké formy
pastorace se jim osvédcily, co je pro né obtizné, v ¢em jim jejich prace naopak plsobi
radost. Hledala jsem témata, kterd by byla spole¢nd, typicka. Dale jsem se zaméfila na

to, co by mohlo inspirovat i dalsi.

Vysledky vyzkumu maji svd omezeni. Jednak vyzkum probihal v ¢ase — a to
v dosti dlouhém obdobi od tijna 2016 do dubna 2017. Ziskané tdaje jsou tedy poplatné
své dob¢ a behem uplynulych mésicii se mohly zménit. Né&kteti z ucastniki vyzkumu jiz
na svych mistech neptisobi. Minimalné jeden z respondentti jiz neni mezi Zivymi. Mohli
byt nahrazeni nékym jinym, nebo po nich zistalo prazdné misto. Jejich vypovédi platily
tady a ted’, dnes jiz tieba nejsou aktudlni.

S témito vyhradami pfedkladam svou préci v nad&ji, Ze vystupy z ni poslouzi
k orientaci v oblasti poskytovani pastorani péle v zafizenich Diakonie CCE pro

seniory. Zavérem jsou uvedeny nékteré mé vlastni postiehy a doporuceni, které se mné

osobné na zakladé provedeného vyzkumu jevi jako relevantni.
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1. O Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie CCE (DCCE) a jeji organiza¢ni kultura tvoii pozadi, na némz se
odehrava hlavni zajem této prace. Je nutno ji poznat pro lepsi pochopeni, v ¢em se jeji
zafizeni 1i8i od zafizeni jinych ztizovateli. V nasledujici kapitole shrnuji velmi stru¢né
informace o této organizaci, jak je sama uvadi na svych internetovych strankach a

v dal$ich publikacich.

DCCE je druhou nejvétsi neziskovou organizaci poskytujici socidlni sluzby
v Ceské republice. Jejim zfizovatelem je Ceskobratrska cirkev evangelicki. Toto
kfestanské zakotveni se odrazi v hodnotach, jez DCCE deklaruje na svych
internetovych strankach: pomoc vSem bez rozdilu vyznani, respekt k potfebdm
jednotliveil a podpora rodinného prostiedi. K zivotu cirkve neodmyslitelné patii péce o

potiebné, nemocné a slabé jako vyraz kiestanské lasky k bliznimu.

Slovo diakonie pochézi z feckého diakonein — slouZit, posluhovat, zejména pfi
stolu, ale také obecné: slouzit, starat se o n¢koho, pomahat. Pozdéji v kiestanském
smyslu byl ustanoven ufad diakona. Tito lidé méli funkce socidlni, liturgické,
sekretaiské i spravni.’

Financovani DCCE je vicezdrojové. Jednak je financovana formou dotaci ze
statnitho rozpoctu prosttednictvim kraji. Zdravotni sluzby vyuzivaji financovani
z vefejného zdravotniho pojisténi. Skoly jsou financovany Ministerstvem $kolstvi. Cast

financi jde z plateb uzivateli sluzeb, urcity podil maji také dary obci, sponzort, nebo

dobroginné sbirky.’

1.1 Poslani Diakonie CCE

Poslani DCCE je formulovano nasledovng:

,»Poslanim Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je organizovat, zajiStovat
a poskytovat ve svych zafizenich socidlni, zdravotni, pedagogickou a pastoracni péci
lidem, kteti se v dusledku véku, zdravotniho postizeni, nemoci, osamoceni ¢i ohroZeni

dostali do nepfiznivé Zivotni situace.

* Pomocnik pro sluzbu v DCCE, str. 27
? Priivodce Diakonii a CCE
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Lidem, vyuzivajici sluzeb Diakonie CCE, by mé&lo byt umoznéno Zit co nejvice
svym obvyklym zplisobem Zzivota. V poskytovani sluzeb by se méla projevit kiest'anska

vira, nad¢je a laska.

,Dotykd se nas JeziSova vyzva k nasyceni hladovych, napojeni ziznivych,
ujimani se lidi na cestach, oblékani nahych, navstiveni nemocnych a téch, co jsou ve

vézeni. (Mt 25,40)*

1.2 Organizace Diakonie CCE

Diakonie CCE provozuje dle svych udajii na 130 zatizeni po celé CR, organizuje
humanitdrni a rozvojovou pomoc v CR i v zahrani¢i. Zaméstnava piiblizné 1500

zaméstnancti a 1000 dobrovolniki.’

Cilovou skupinou DCCE jsou:

. Déti, mladi lidé a rodiny v ohrozeni
o Lidé v nouzi

. Lidé s postizenim

o Seniofi

. Umirajici

Diakonie CCE je matefskou organizaci, kterd zastfeSuje, strategicky fidi a
koordinuje ¢innost jednotlivych svych organizacnich jednotek, prostfednictvim nichz
jsou ¢innost a poslani realizovany. Tyto organiza¢ni jednotky zahrnuji: jednotliva
sttediska, Skoly, nadace a fondy, podplirné organiza¢ni jednotky a pfidruzené
organizace. Jednotlivé organiza¢ni jednotky maji svou vlastni pravni subjektivitu, jsou
vSak vziajemné provdzany a spolecné koordinovany. Pfitom musi byt zajiSténo

predev§im napliiovani poslani DCCE, které je pro viechny funkéni jednotky spole¢né.

1.3 Zakladni dokumenty Diakonie CCE

Zakladni dokumenty DCCE, jimiz se &innost organizace ¥idi, jsou dva: Rad

diakonické prace Ceskobratrské cirkve evangelické a Organiza¢ni ¥ad Diakonie CCE.

* http://www.diakonie.cz/o-diakonii/nase-hodnoty/
> http://www.diakonie.cz/o-diakonii/kde-a-jak-pomahame/
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Ackoliv maji jednotliva stfediska vlastni pravni subjektivitu, jsou vazéna povinnosti

dodrzovat tyto dva dokumenty a rozhodnuti ztizovatele — CCE.

Rad diakonické prace je zakladnim dokumentem pro &innost DCCE. Jeho znéni
a piipadné zmény stanovuje synod CCE. Rad se zabyva diakonickou praci v ramci CCE
ve vSech podobach. Tuto ¢leni do dvou oblasti. Prvni z nich je kfest'anska sluzba jako
takova — prevazné dobrovolna laskyplna péce o potiebné provadéna v ramei sbortt CCE.
Druhou je pak institucionalné provadéna péce — ve stiediscich DCCE. Rad upravuje
pravni statut DCCE, jeji vztah ke ziizovateli — CCE, stanovuije jeji ¢innost, poslani a jeji
vykonné organy. Stanovuje ramcova pravidla pro organizaci DCCE, spolupraci se sbory
CCE, zakladani stiedisek i jejich rusenti.

Organiza¢ni fad naproti tomu uvadi Rad diakonické price do praxe. Je
zdkladnim vnitroorganizaénim dokumentem Diakonie CCE. Ustanovuje pravidla,
systémy fizeni a procesy platné v DCCE a definuje vztahy mezi jejimi organizaénimi

jednotkami. Je vydavan spravni radou DCCE po schvaleni dozoréi radou DCCE.

1.4 Vedeni Diakonie CCE

Nadiizenym spravnim organem DCCE je synodni rada CCE. Zavaznymi
piedpisy pro ¢innost DCCE jsou Cirkevni ziizeni, usneseni synodti CCE a dale obecné

zévazné pravni predpisy.

Statutarnim organem, ktery ¥idi ¢innost DCCE a jedn4 jejim jménem, je spravni
rada DCCE. Rozhoduje o viech jejich zaleZitostech. Je nadiizenym spravnim organem
jednotlivych stiedisek a jeji rozhodnuti jsou pro né zavazni. Ma pét Clend, jejim
predsedou je feditel DCCE. Spravni rada DCCE vydava tzv. Diakonické smérnice,
prostfednictvim nichz ftidi zékladni organizacni procesy. Jednotlivé organizacni

jednotky maji povinnost jednat v souladu se smérnicemi.

Poradnim a kontrolnim organem DCCE je dozoréi rada. Dohlizi na Ginnost a
plisobnost spravni rady a celé DCCE. Je volena a odvolavana synodem CCE, jemuz se
také zodpovida za svou praci. Projednava a schvaluje navrhy spravni rady, rozpocet
DCCE, na zékladé vybérového fizeni navrhuje synodu kandidata na funkci feditele
DCCE, svolava shromazdéni DCCE a predklddd mu navrhy. Ma vsak pouze statut

kontrolniho a poradniho organu.
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Reditel DCCE je zarovei predsedou spravni rady. Do své funkce je jmenovan
synodni radou CCE na navrh dozoréi rady DCCE. Ve funkci feditele DCCE ptisobi
od 1. 4. 2017 Mgr. et Mgr. Jan Sobéslavsky.

Shromazdéni DCCE zahrnuje &leny spravni a dozoréi rady DCCE, predsedy
spravnich a dozor¢ich rad jednotlivych stiedisek, feditele $kolskych zatizeni DCCE,
diakony?®, farafe a jahny povolané ke sluzb& v DCCE. Shromazdéni se schézi minimalng
jednou za dva roky a jedna o dlouhodobém vyhledu prace DCCE, jejim hospodatenti,
zivoté¢ a praci celé organizace 1 jednotlivych organiza¢nich jednotek. Navrhuje téz

synodu kandidaty na &leny dozoréi rady DCCE.

Cinnost jednotlivého stiediska DCCE fidi spravni rada stiediska (SRS). Je
jeho statutarnim orgdnem a rozhoduje o vSech jeho zalezitostech, pokud nespadaji do
kompetence matefské organizace ¢i zfizovatele. Ma 3-5 ¢lentl, jednim z nich je feditel
stiediska. Zodpovida se spravni radé DCCE. Ji téz predklada vyroéni zpravu stiediska,

kterou ptipravuje.

Reditel stitediska DCCE §idi jeho kazdodenni ¢innost a rozhoduje o obvyklych
zélezitostech. Je ptredsedou SRS. Podrobnéjsi rozdéleni kompetenci mezi vedenim a
zaméstnanci stifediska upravuje statut sttediska, ktery navrhuje SRS spole¢né s DRS a
schvaluje jej spravni rada DCCE. Spravni rada DCCE také jmenuje a odvolava feditele

sttediska, a to po projednani s jeho dozor¢i radou.

Dozorc¢i rada strediska plni pro jednotlivé stfedisko obdobnou funkci jako
dozor¢i rada DCCE pro celou matefskou organizaci a ze své &innosti se ji zodpovida.
Spolupracuje se spravni radou DCCE. Jejim ukolem je dbat na posilovani kiestanského
charakteru prace stiediska a budovani a utuZovéani spoluprace s mistnim sborem CCE
véetné zapojovani jeho ¢lenti do cCinnosti stfediska. Ma 5-12 ¢lentt — dle statutu
stiediska. Voleni jsou spravnim organem spolupracujiciho sboru / sborti a volbu

potvrzuje dozoréi rada DCCE.

1.5 Spoluprace se sbory

% Diakoni (diakonky) jsou ¢lenové CCE, ktefi se rozhodnou piijmout za své hlavni Zivotni povolani
sluzbu potfebnym. Prochéazeji odbornou a teologickou piipravou a po uspé$ném slozeni zkousky jsou
povéteni funkcei diakona/diakonky.
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Rad diakonické prace zdiraziuje vyznam spoluprace DCCE s mistnimi sbory
CCE, které maji tvoiit jeji duchovni zazemi. O spolupraci se sbory jsou uzavirany
smlouvy, pfitom jedno stfedisko DCCE miize uzaviit smlouvu o spolupraci s vice
sbory. Stiedisko DCCE by mélo pravidelné informovat spolupracujici sbor o své
¢innosti, predkladat vyrocni zpravy, zpravy o hospodatreni a dal$i informace, které si
sbor vyzada. Smlouva mezi stiediskem DCCE a sborem CCE upravuje konkrétni formu
a podobu spoluprace v fadé oblasti (vécna ¢i finan¢ni pomoc, socidlni péce, poradenstvi,
spole¢nd prezentace, poradani kulturnich akci atp.), a v neposledni fad¢ také ,.konkrétni
podobu spoluprace sboru ¢&i sbortt CCE pii zajisténi duchovni a pastoraéni péée ve
sttedisku, v€etné ptipadného povolani fardie nebo jahna k plné ¢i ¢asteCné sluzbé ve

stiedisku.*’

Podrobnéji upravuje spolupraci se sbory Organizaéni tad DCCE. Dle néj je
smyslem partnerstvi mezi organizaénimi jednotkami DCCE a sbory piedevsim
,zachovani blizkosti sluzby slova a sluzby &inem v ramei jedné cirkve.“® Cinnost sbort
ma obsahovat téz diakonickou praci, stejné jako k ¢innosti diakonickych zatizeni patti

duchovni a pastoracni péce. Proto se prirozen¢ vzajemn¢ dopliuji a obohacuji.

Partnerské sbory podporuji zaiizeni DCCE dohodnutymi nastroj a ¢innostmi, ale

také duchovni podporou, modlitbou a maji své misto v duchovnim zivoté zatizeni.

Ke sluzbé v DCCE jsou povolavani také kazatelé partnerskych sbort. Kazatel
DCCE je povolan Synodem CCE na zakladé navrhu DRD, projednaného se SRD.
Podminky pro povolavani kazateli jednotlivych stiedisek se ¥idi smlouvou o partnerstvi

a predpisy cirkve pro povolavani kazatelt.

1.6 Korporatni image

Diakonie CCE si zaklada na jednotnosti image celé znagky. Za timto uéelem byl
vytvofen Manual korporatni identity’, ktery definuje viechny grafické prvky, jimiz by

se jednotlivé organizaéni jednotky mély prezentovat.

7 Rad diakonické prace, str. 5
¥ Organizaéni tad DCCE, str. 27
Dostupné on-line: http://www.diakonie.cz/res/archive/013/001904.pdf?seek=1429528884
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Symbolem, ktery pouziva Diakonie na celém svété, je kiiz a
koruna. K¥iz pfipomina nouzi a smrt, koruna pak nad¢ji na vitézstvi

a vzkiiSeni. Ptibéh znaCky vypravi o vzkiiSeném Kristu, ktery

N
M

premohl smrt, a tak i lidskd nouze miize byt pfemozena — tfeba
pravé skrze diakonickou sluzbu druhym. Pracovnici DCCE by méli znét piibsh znagky,

inspirovat se jim a téeba jej i pii vhodnych prileZitostech predavat dal.'’

Diakonie CCE pouziva chranény slogan ,Pomoc ma mnoho tvari“, ktery ma
vyjadfovat diverzitu sluzeb, diraz na jedinecnost a individualni ptistup ke kazdému,

r v o o 11
zaroven i vyzvu pro vefejnost.

Nové, cca od dubna 2017 se za¢ala Diakonie CCE vefejné hlasit k témto
hodnotam: milosrdenstvi, fortelnost, spolecenstvi a nadéje. Na propagacnich
materidlech se objevilo motto: ,,Diakonie tvofi spoleCenstvi, které v milosrdenstvi a
s nadgji fortelnd pomaha potfebnym.“'? Graficky bylo zpracovéano i logo v barvach,

které vypada takto:'?

“R5)-—

u-
forleinowt
pomoc potfebngm

1.7 Kratce z historie diakonické prace

Péte o cloveka ma velmi starou historii a setkdvame se sni uz
v ptedkiestanskych kulturadch. Kiestanstvi obratilo svou pozornost na trpiciho ¢lovéka a
pomoc bliznimu a tim podporovalo rozvoj oSetfovatelské a socidlni péce. Kiest'ané

zakladali nemocnice, sirotéince, leprosaria, Utulky pro pocestné. Radové oSetfovatelstvi

' Manuél korporétni identity

" tamtéz

' http://hodnoty.diakonie.cz/ (cit. 1.5.2017)
" tamtéz
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je povéstné. Ze sbirek se vydrzovali chudi, vdovy, sirotci a nemocni. Rozdil mezi

st s ;s v, 14
socidlni a zdravotni péci nebyl rozliSovan.

Pocatky novodob¢ a systematické diakonie l1ze klast az do poloviny 19. stoleti, a
to do Némecka. Spojeny jsou zejména se jménem hamburského teologa J.H. Wicherna
(1808-1881), ktery v roce 1848 na cirkevnim koncilu ve Wittenberku navrhl ztizeni
hnuti Innere Mission — vnitini misie'”. Wichern vytvofil celocirkevni program proti
socidlni chudobé a strddani. Ten byl zaloZzeny na jeho dlouholetych zkuSenostech

7 . v , vor 1
z hamburského sirot¢ince ,,Rauhen Haus®, ktery zalozil. 6

Druhym zakladatelem je rovnéZ Némec, pastor Theodor Fliedner (1800-1864).
V roce 1836 zalozil v Kaiserswerthu nemocnici a pti ni také Skolu pro oSetfovatelky.
Fliedner také hodné cestoval a pti svych cestach ucil, jak peCovat o nemocné, a zakladal
osetfovatelské skoly.'” Neni bez zajimavosti, e v jeho $kole v Kaiserswerthu studovala

také zakladatelka moderniho oSetfovatelstvi, Florence Nightingale (1820-1910)."®

Do Kaiserswerthu odesla také Ceska, Marie Karafiatova, sestra spisovatele Jana
Karafiata (1846-1929). lJejim vyslovnym umyslem bylo piinést zkuSenosti
s diakonickou praci do Cech. Stala se prvni Geskou diakonkou moderni doby a

nasledovaly ji dal§i divky."

Historie ceské diakonie je nerozlucné spjata s osobou krab¢ického farare
Viéclava Suberta (1825-1885). Ten v Krabgicich roku 1864 zaloZil nejprve opatrovnu
pro déti, pozdgji skolu a Gstav pro divky. Skola pozdgji zanikla, Gstav se rozristal a do
Subertovy smrti jim proslo na 400 chovanek.” V roce 1874 stal Subert u zrodu vibec
prvni diakonické organizace u nas — ,,Evanjelické spole¢nosti pro dobrocinnost

kiest’anskou®.

Postupné dilem jednotlivct ¢i sdruzeni nékolika lidi ve sborech vznikala dalsi
zafizeni. Rostla vSak touha zapojit do socialniho citéni celou cirkev a zaujmout vSechny

jeji ¢leny pro diakonickou praci. Roku 1903 byla ustanovena ,,Ceska Diakonie, spolek

' tamtéz

'® Nézev Vnitini misie evokuje misijni Gsili s cilem §ifit kiestanstvi a kulturu do ciziny, tentokrat viak
smétované dovnitt (cirkve a zemég).

' Weiser 1999

' Christianson 1967

'8 Kutnohorska 2010, s. 38

' Pomocnik pro sluzbu str. 30

*% http://krabcice.diakonie.cz/stredisko-diakonie-krabcice/historie/
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evanjelicky pro osetfovani nemocnych a chudych se sidlem v Praze. Na poc¢atku roku
1912 zakoupil spolek diim na Kralovskych Vinohradech v Komenského ulici 21, dnes
Belgicka 22,*' co je dnes hlavni sidlo Diakonie CCE.

Béhem nacistické okupace se Ceskd Diakonie stejné jako vSechny ostatni
socialni organizace stala soucasti Ustiedni socialni a zdravotni péée. Po véalce obnovila
samostatnou ¢innost a ziskala také nc¢kolik budov. V padesatych letech vSak doslo ke
vSeobecnému ruSeni spolkli, vcetné¢ Diakonie. Sviij majetek nucené predala
Ceskobratrské cirkvi evangelické. Cirkev pak soustiedila veskerou socialni a zdravotni

2 VSN T rx 22
péci pod Ustfedim soc. péce.

1.7.1 Exkurs do &ast zakladani novodobé Diakonie™

CCE nikdy nezapomnéla, Ze jeji souasti je i socialni rozmér, starost o potiebné,
soucit, starost o blizni. Socidlni rozmér a imperativ lasky byl vzdy pfipominadn na
synodech. Postupnéd vramci CCE vznikla tzv. kiestanska sluzba. Ta zahrnovala
navstévy v nemocnicich, domacnostech, spolecné oslavy, setkavani ve sborech atd., aby

lid¢é, predevsim ¢lenové sboru, neztstavali sami.

Synodni rada CCE se na zakladé povéieni 25. synodu CCE v roce 1987 usnesla,
ze ziidi ucelovou organizaci cirkve, kterd bude plisobit v socidlni oblasti. V té dob¢ byl
¢lenem synodni rady Milo§ LesSikar, laicky ptedstavitel cirkve, kurator v LanSkroun¢ a
synodni kurator. LeSikar byl povéten synodem k jednani na jednotlivych ministerstvech,
véetné¢ ministerstva kultury, za ucelem statniho souhlasu se vznikem této organizace.
Poslanim bylo vytvafet moznost pro socialni pisobeni cirkve v $ir§im rozsahu. V lété
1989 se LeSikarovi a synodni rad¢ podafilo, Ze statni sprdva, konkrétné ministerstvo

kultury, vydalo souhlas se ziizenim ucelového zatizeni cirkve Diakonie.

Diakonie CCE vznikla usnesenim synodni rady CCE ze dne 10. kvétna 1989,
a to ke dni 1. Eervna 1989.** Prvnim feditelem byl jmenovan Dr. Karel Schwarz, ktery
byl doslova prikopnikem Diakonie v naS§i zemi. Pfedsedou kuratoria (pozdé&ji

predstavenstva) se stal Miroslav Erdinger.

2! Pomocnik pro shuzbu str. 31

> Pomocnik pro sluzbu, str. 32

> Udaje pro tuto podkapitolu jsou Eerpany z rozhovoru s Miroslavem Erdingerem, 10.5.2017, Mé&lnik
** Vice viz Rad diakonické prace
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Diakonie vznikla v 1ét¢ 1989, kdy jesté ve spoleCnosti nebyly patrné zadné
znamky, ze by mélo dojit k jakékoli zméné politické situace. Noveé vznikla organizace
pusobila skromné. Pracovnici se snazili vstupovat do nemocnic a konat pastoraci, nékde

planovali vytvotit malé centrum na vesnicce.

Po ptevratu vroce 1989 se nahle oteviely nové moznosti rozvoje. Jako prvni
vzniklo v Praze Stiedisko kiestanské pomoci, prvni feditelkou byla Jindfiska
Krpalkova. Pak Diakonie od statu pfevzala tfi vyznamna mista: domovy dichodct v
Soboting (feditelkou se stala Hana Rezadova), Krab&icich (feditel Miroslav Erdinger) a
Mysliboficich (feditel Jan David). Tato zafizeni fungovala dle tehdejsi legislativy a

zvyklosti. Nové mély nést nazev Domovy odpocinku ve stafi.

Zacatky noveé organizace byly slozité. Finan¢ni zdroje byly velmi omezené, bylo
tteba je hledat. Predstavitelé Diakonie cestovali po Evropé a snaZili se ziskat sponzory a
také know-how. Nejéasté&ji §lo o Némecko, Svycarsko, Skandinavie. Vyznamné bylo, Ze
feditel, Dr. Schwarz, mluvil perfektné némecky a mél prehled o némecké Diakonii.
Zejména on a Miroslav Erdinger navstévovali jednotlivé cirkevni organizace, Schwarz
m¢él kontakty na zastupce riznych sttedisek, ale také osobni pratele v Némecku, ktefi je
kontaktovali s fediteli sttedisek a Diakonii. Takto se navazovaly vztahy s potenciadlnimi

jednani s mnoha potencialnimi sponzory, z nichZ mnohé byla uspés$nd, jina nikoliv.

Diakonie se paradoxné v pocatcich setkavala i s nepochopenim uvnitt cirkve,
protoze hodné expandovala. Cirkev po pifevratu potifebovala penize na opravu far a
kostell a jeji zdroje byly téz omezené. Diakonie dokazala od pocatku navazovat fadu
partnerstvi zejména v Némecku ¢i Holandsku, ktera pro ni byla zdrojem financi. To
pochopitelné ve své dobé vyvolavalo jisté napéti.

Dnes patii Diakonie CCE mezi nejvétsi neziskové organizace v CR.

»socidlni prace je fenomén, ktery i sekularizovany svét bere smrtelné vazné.
Cirkev vSude po svété 1 v nasi zemi hled4 zptlisob, jak zvé&stovat aktudlné¢ Evangelium.
Je navysost ziejmé, ze slovo BoZi se budeme musit ucit pfinaSet svétu nejen novymi

slovy, srozumiteln€j$imi dneSnim lidem a méné spjatymi pouze s nasi cirkevni tradici,

ale i1 skutky, které budou ke Kristu zieteln¢ ukazovat takiikajic ,,nonverbalné*. Prace
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Diakonie je vedle své obrovské pomoci trpicim i1 pravé jednim z takovych

,honverbalnich® pokust zvéstovat Pana JeziSe Krista tomuto svetu.

«25

1.8 Sluzby Diakonie CCE poskytované seniorim

Diakonie CCE poskytuje cilové skupiné seniorii nékolik druhd sluzeb. Jednou

skupinou z nich jsou sluzby terénni, poskytované v domacnostech uzivatel. Maze jit o

sluzby:

pecovatelské, zahrnujici pomoc s hygienou, nakupem aj. ¢i dovoz obédu,
oSetfovatelské — sluzby domaci zdravotni péce na zdklad¢ ordinace l¢kare
(odbér krve, aplikace 1¢kti, injekci, pfevazy ran, péce v zaveéru zivota)

a sluzby osobni asistence, kde se vychdzi z pozadavkii a potieb klienta
(v€etné vzdelavacich Cinnosti, doprovodu a pomoci pii obstaravani rtiznych

zélezitosti apod.

Déle jsou nabizeny ambulantni sluzby, zahrnujici:

Centra dennich sluzeb pro seniory nabizejici volnoCasové a zajmové
aktivity, klienti dochazeji dle svych potfeb a moZznosti,
a denni stacionafe, kam na rozdil od dennich sluzeb klienti dochazeji

pravideln¢.

Pobytové sluzby DCCE se nabizeji seniortim v téchto podobach:

Domovy pro seniory, kde se klientim nabizi ubytovani a veskeré sluzby
péce veetné nabidky volnocasovych aktivit. Snahou je vytvoftit prostiedi co
nejblizsi skutecnému domovu klienta.

Domovy se zvlaStnim reZimem jsou pobytova zafizeni urend seniorim
s onemocnénim demenci.

Tydenni stacionafe, kde jsou klienti ubytovani pies tyden a na vikend jezdi
k rodin€. Takovyto zplsob ubytovani umozni rodinnym piisluSnikim
klienta chodit pfes tyden do zaméstnani, zatimco o vikendu je rodina

pohromadé.

* Pomocnik pro sluzbu, str. 32
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Dale jsou v nabidce odlehéovaci sluzby, které se poskytuji bud’ v domécnosti

klienta, nebo v zatizeni. Jde opét o vypomoc pecujici roding.

Socialni sluzby ve zdravotnictvi se poskytuji pouze na urcitou dobu. VétSinou
po obdobi, kdy klient po propusténi z nemocni¢ni péce neni schopen samostatného

navratu do doméaciho prostfedi a ceka na umisténi do pobytového zatizeni.

Startujicim projektem je dobrovolnicky program Navstévy proti samoté,
dostupny v Brn€. Dobrovolnici z fad predevS§im studentd navstévuji osamélé seniory a
travi s nimi as.*®

Déle DCCE pfipravuje riizné vzdélavaci a informaéni kampané a projekty:

Projekt Pecuj doma je urCen laickym pecujicim, ktefi se staraji v domacim
prostiedi o svého seniora. Na webovych strankach nabizi rady a navody z riznych
oblasti, zdravotnickych, socidlnich, peCovatelskych i legislativnich. Dale projekt potrada
ruzné kurzy, kde si lze znalosti a dovednosti ovétit v praxi. Nabizi poradnu, kam se lze
obratit s dotazy. A v neposledni fadé organizuje podpirné skupiny, kde se pecujici

mohou kontaktovat mezi sebou, poradit si a podpofit se.”’

Socialni kampan Otevieno seniorim ma zase za cil upozornit vefejnost na
fenomén stari, informovat, a zaroven se zasazovat o prava seniort. Pouzivanymi

prostiedky jsou videa, fotografie, reklamni spoty.®

Institut distojného starnuti se snazi o rozvoj pohledu vefejnosti na starnuti,
stafi a umirani, rozvoj sluZeb pro tuto cilovou skupinu a jeji lepsi Zivot ve spole¢nosti.’
Porada riizné konference, vydava publikace.

Mezi jeho projekty patii napi. kampan Jsem tady jeSté doma — o bezpecném
bydleni seniorll. Stejnojmennd broZura nabizi rady, jak ptizplsobit domacnost tak, aby
se v ni starnouci rodinny ptislusnik citil dobfe a nebyl ohrozZen.

Bydleni seniorii se vénuje i stejnojmenna publikace®®, soucasti projektu O

bydleni seniorti je 1 nato¢eny film (2009).

*® http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/podle-cilove-skupiny/seniori/ (cit. 11.11.2016)

% Vice na http://www.pecujdoma.cz/

** Vice na http://www.otevrenoseniorum.cz/

** Vice na http://www.dustojnestarnuti.cz/

%% Dostupné on-line na http://www.diakonie.cz/res/archive/002/000601.pdf?seek=1296733798
(cit. 5.10.2016)
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1.8.1 Domovy pro seniory Diakonie CCE
Podle Zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach jsou domovy pro seniory

definovany takto:

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a)  poskytnuti ubytovani,
b)  poskytnuti stravy,
c)  pomoc pti zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,
d) pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,
e)  zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
f) socialn¢ terapeutické Cinnosti,
g)  aktiviza¢ni Cinnosti,
h) pomoc pii uplatiovdni prav, opravnénych zdjmi a pii obstaravani

osobnich zéleZitosti.”!

Diakonie CCE nabizi tuto socialni sluZbu na téchto mistech:
o Dviir Kréalové nad Labem

. Kostelec nad Cernymi lesy (spada pod Diakonii Stted)

o Krabcice

. Libice nad Cidlinou (Diakonie Stied)

. Myslibotice

. Pisek

. Rymarov
. Sobotin
. Vsetin

31 74akon 108/2006 O socilnich sluzbach
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2. O stari

Staii je fyziologické a nevyhnutelné. Starnuti je jev, ktery vlastné zacind uz
okamzikem narozeni. Celé naSe télo starne, jen ne vSechny jeho Casti stejn¢ rychle.
Starnuti ma kazda bunka zakdédované ptimo ve své DNA. V mladi regenerace bunck
probihd rychleji nez jejich opotfebovani, s pfibyvajicim vékem je tomu postupné

naopak. Dle svétové zdravotnické organizace je vek klasifikovan nasledovné:
45 — 59 let — stiedni vék
60 — 74 let — vyssi, starSi vek, rané stari, presenium
75 — 89 let — vysoky, statecky, pokrocily vék, senium
90 a vice let — dlouhovekost *

Nase populace starne. ZvySuje se prumérny veék a zvysSuje se téz zastoupeni
nejstarSich ro¢nikli v populaci. Dle studie zpracované v roce 2010 pro Ministerstvo
prace a socidlnich véci se mezi lety 1991 a 2008 zvysil pramémy vék v Ceské
Republice o 4 roky. Nadéje na doziti se ve stejném obdobi zvysila u muza ze 68,2 roku
na 74,0 roku a u zen ze 75,7 na 80,4 roku. To je u obou pohlavi témét o Sest let.>* Podle
téze studie by pak nadé€je na doziti v roce 2070 méla byt u muzi témét 85 let a u zen

témef 89 let.

At si o tomto udaji myslime cokoliv, pravdou zlstava, Zze naSe populace bude
starnout 1 nadale. Je to hlavné celkovou zménou zivotniho stylu. Razantné se snizila
kojenecka a détska umrtnost, ale zaroven také porodnost. Rodi se méné déti a vétSina
znich ma nadé¢ji, ze se doZije dospélosti (potazmo stafi). Mame vSeobecné lepsi
hygienické podminky, vétSina lidi netrpi nouzi, 1ékaiskd péce je dostupna. A kromé
toho, Ze dokdZe mnohem lépe fesit akutni stavy a Grazy, dokaze také 1écit diive smrtelné
nemoci. Zdravotni problémy, které jesté pied par lety omezovaly a suzovaly zivot
jedince a davaly nadé&ji na pteziti par tydnli ¢i mésicti, se dnes daji velmi dobte fesit a da
se s nimi pomérné kvalitné a dlouho Zzit (vysoky krevni tlak, diabetes mellitus, srde¢ni
nedostatec¢nost apod.). Je tedy zfejmé, Ze nad€ji dozit se pozehnané¢ho v€ku ma dnes

nesrovnatelné vice lidi neZ pted par desetiletimi. Starych lidi pfibyva.

32 Safrankova 2006, str. 193
** Burcin a dalsi, 2010
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To s sebou piindsi urcity paradox: kazdy chce byt mlady co nejdéle, nikdo
nechce zemftit mlady, kazdy chce zit dlouho, ale v podstaté nikdo nechce byt stary. Na
stafi neni nic moc p&kného. Sil ubyva, Zivot se stava obtizngjsim>*.

Vétsina obyvatel domovil pro seniory se nachdzi v obdobi senia. Zpravidla uz
vykazuji znamky snizenych fyzickych i psychickych sil, coz zpusobilo pokles jejich

sobéstacnosti a v posledku se stalo diivodem, pro¢ vyhledali zatizeni socialnich sluzeb.

2.1 Télesné zmény

Stary ¢lovek, zejména po 75. roce véku, ma v o¢ich vetejnosti typicky obraz
shrbené¢ho stafeCka, pomalu se Sourajiciho, zapominajiciho, nahluchlého. To je obraz
zkresleny. Kazdé stafi probiha jinak, pfesto jsou zde nékteré spolecné ¢i Casto se
vyskytujici prvky. Ackoliv stary clovék nerovnd se nemocny Cclovek, zhorSeni

zdravotniho stavu a tim Gbytek kompetenci je typickym projevem staif.>

Zhorsuji se funkce jednotlivych organii, objevuje se tzv. polymorbidita. Starym
lidem jsou ptfedepisovany nejriznéjsi Iéky na jednotlivé poruchy. Tim se zvysuje riziko
vzniku lékovych interakci a nezadoucich uc¢inkl, coz ve vysledku vede zase jen ke

zhorSeni stavu.

V dutsledku onemocnéni pohybového ustroji se zhorSuje chiize, tim vznika riziko
padu. Smysly ztraceji svou ostrost, nékdy dojde k ¢astecné nebo uplné ztraté nékterého
ze smysli. Markantni je ztrata sluchu nebo zraku, ale zhorSuje se téz Cich a chut, po
¢emz neziidka nasleduje nechutenstvi, ubyvani na vaze a dal§i problémy spojené
s podvyzivou. Méni se elasticita kize, ubyva podkozniho vaziva — proto piibyva

vrasek.®

Velmi problematickou otazkou je inkontinence. Tyka se vétSiny starych lidi,
vznik4 nejcastéji z diivodu ochabovani svalstva panevniho dna a ztraty kontroly nad
svéraci. Je to vyrazny socidlni problém. Zpocatku jde o zdroj studu, bezradnosti,
snizeného sebehodnoceni u seniorii’’. Pozdgji (jak vyplyvé z praxe) dojde u seniort

k jakési adaptaci a svou inkontinenci piijimaji jako néco normalniho a pouZivani

** Hagkovcova, 1989, str. 66
33 Vagnerova, 2007, str. 402
3¢ Safrankova, 2006, str. 195
37 Safrankova, 2006, str. 196
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inkontinen¢nich pomticek jako bé&znou rutinu. Mize to vSak byt zdrojem velkych
rozpakd a zmatku pro okoli. Pastora¢ni pracovnik, ktery chce plsobit v domové pro

seniory, by o tom mél byt informovan, aby ho to nevyvedlo z miry.

Bolest se ve stafi vyskytuje castéji nez dfive. VétSinou se jednd o bolest
chronickou, at’ uz jde o bolest kloubt, zad ¢i starych operacnich ran. Vlastni ucel bolesti
— tedy upozornit na mozné poskozeni organismu a tak mu umoznit reagovat — tady uz
davno nefunguje. Medicina umi velmi dobie tlumit tzv. akutni bolest, vzniklou praveé
v souvislosti s ndhlym poskozenim. Chronickéd bolest se 1é¢i hif a nekdy je jeji tplné
potlaceni nemozné. Bolest ma pak vliv na celkové chovani ¢loveéka. Nerad chodi, boli
ho cel¢ télo. Je mrzuty, ma omezeny rozsah pohybu atd. Navic mize mit dny, kdy se

citi dobfe, ale také dny, kdy jej bolest zcela svazuje. I to je tieba vzit v potaz.

2.2 Psychické zmény

Psychika clovéka je do jisté miry odrazem jeho prozivani, jeho zkuSenosti. Ne
vSichni se s vékem vyrazné¢ méni. Nékdo zlistane po cely zivot laskavym a usmévavym
¢lovékem, jiny naopak pod tihou osudu zatrpkne a uzavie se. Nelze pausalizovat, presto

nasleduje vycet moznych psychickych zmén, typickych pro vyssi vek.

Obecn¢ dochazi k poklesu vitality a energie. Psychomotorické tempo se
zpomaluje. Starému Clovéku vSe trvad déle, vSechny cinnosti 1 fe¢, ktera se stava

v ’ W 38
pomalou, ¢asto rozvlacnou™.

Ve stafi se obvykle zvyraziuji typické povahové rysy. Lidé Setrni se stavaji
lakotnymi, lidé vznétlivi nesnaSenlivymi a vztahovaénymi. Stejné se ale zvyrazni

pozitivni povahové rysy, jako laskavost a trp&livost™.

ZvySuje se citova labilita, objevuje se plactivost, vykyvy ndlad, casto se
vyskytuji deprese a psychické poruchy. Staii lidé n€kdy reaguji necekané — byvaji
podrazdéni, nevrli. Obvykle omezuji své socidlni kontakty, dochazi k introvertizaci

osobnosti.

Vlivem sniZzeného prokrveni mozku dochdzi ke sniZovani kognitivnich funkei.

Byva postizena pamét, a to zejména kratkodoba. Lidé si sice snadno vybavuji

*¥ Haskovcova, 1989, str. 95
%% Haskovcova, 1989 str. 86
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vzpominky z mladi, ale nepamatuji se na to, co jsme jim fekli pfed par minutami.
Naopak vzristd smysl pro detail. Celkové se méni vnimani — pro potfeby starého
Clovéka mluvime pfili§ rychle, tiSe a nesrozumitelné. Markantné se snizuje adaptacni

schopnost, prevlada touha po soukromi a pohodli.*

V pozdnim stafi dochdzi k ubytku komplexity uvazovani. Lidé nejsou schopni
koordinovat a integrovat jednotlivé kognitivni funkce (napf. pozornost, pamét a
uvazovani) a nedokazi vzit v ivahu jednotlivé kognitivni a emoc¢ni aspekty problému.

. Vv v vy e e . v , 41
informace. VétsSinou na né€ reaguji jejich zjednoduSenim.

Ve stafi dochédzi k zhorSeni Casového odhadu. Jeden rok je pro seniora jen
kratkym obdobim jeho zivota. V disledku zpomalovani psychomotorického tempa
vnima déni v okolnim svété jako neustale se zrychlujici a ma pocit, jako by se na né&j

stale sp&chalo. To miiZe byt zdrojem stresu.*

Meéni se také emocionalita a prozivani. StarSi seniofi se zaméfuji na udrzeni
pocitu pohody. Proto u nich dochazi k zjednoduSovani situaci a vyhybani se okoli,
pokud by tento pocit mohlo ohrozit. Klesa intenzita a frekvence emocnich prozitku.
Zejména pozitivni emoce nejsou tak vyrazné, 1 kdyz diavodem je cCasto redukce

pozadavki a oGekavani. Postupné se také zhorSuje emoéni regulace.’

V disledku vSech omezeni a zmén dochazi k redukci zajma starnouciho
Clovéka. Nékdy se zméni az ve zcela pasivniho konzumenta zabavy, ¢i propadnou do
uplné pasivity. Stars$i seniofi maji vysokou potiebu bezpe¢i. Dulezité je zachovani
autonomie zUstdvd zachovana az do vysokého véku — i kdyby mélo jit jen o
symbolickou autonomii, v rdmei niZ je senioru umoznéno rozhodovat napt. o tom, kdy
bude jist. Potfeba akceptace a uzndni se muize projevovat snahou upoutat pozornost,

S v v v oy . . . , oy 44
nebo byt uzitecny, coz se miiZze projevovat 1 v bizarnich mali¢kostech.

Strasdkem dnesni doby je demence. Zprava o stavu demence Ceské
Alzheimerovské spoleénosti odhaduje pocet lidi s demenci v CR v roce 2014 na 152,7

tisic. To vychazi na zhruba 1 z 15 lidi star§ich 65 let, 1 z 5 starSich 80 let a dokonce

0 Hagkovcova, 1989, str. 97
4 Vagnerova, 2007, str. 408
2 tamtéz

3 Vagnerova, 2007, str. 411
H“ Vagnerova, 2007, str. 414
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kazdého druhého ¢lovéka ve véku nad 90 let*. Demence je syndrom zptsobeny
chorobou mozku a kjeho nejCastéjSim projevim patii poruchy paméti, mysleni,
orientace v Case i prostoru, chapani a usudku, v disledku pak také poruchy chovani a
pohybu. V posledni fazi ¢lovék nepoznava své nejblizsi, nevi kde je, nevi ani kdo je, a
uz se tim ani netrapi. Existuji rizné typy demenci s riznym mechanismem vzniku a
tempem rozvoje. A je ziejmé, ze v domovech pro seniory se budeme s lidmi s demenci

setkavat stale Castéji.

2.3 Zmény v oblasti socialni

J 4

Ve stafi se zvySuje pravdépodobnost ztraty Zivotniho partnera, sourozencd,
pratel. Moznost socidlniho kontaktu limituje také zhorSena pohyblivost a smyslové
vnimani. Realizaci kontaktu zhorSuji nebo znemoznuji také psychické zmény — ubytek
paméti, zména uvazovani, deprese, oplostéla afektivita. Stari byva proto Casto postizeno

v ’ - . .7 ’ 7 4
osame¢losti, dochazi k redukci socialnich roli. 6

Diilezitou socialni siti jsou pro seniory lidé z jeho okoli — proto se tak neradi
st¢huji. Zavaznou udalosti je pak nastup do zafizeni pro seniory, ¢imz jsou piirozené

socialni sité vétSinou nenavratné poskozeny (viz nize).

2.4 Komunikace se seniory

Komunikace je zakladem vSech lidskych vztaht. Jde o sdileni vyznamii, postoja
a hodnot a uvazime-li mozné formy komunikace (neni obsahem této prace), uvédomime

si, ze prakticky neni moZzné nekomunikovat.

Komunikace se seniory ma sva specifika. Aby byla efektivni a pfinosné pro obé
strany, je nutno zohlednit zejména aktualni kognitivni schopnosti seniora a jeho

psychicky stav. Zasady pro komunikaci se seniory shrnuje Pokorna (2010).
Komunikace by méla probihat v prostredi bezpeci, klidu a jistoty. Komunikacni
styl je nutno pfizplsobit seniorovi — jeho vzdélani, obvyklému slovniku. Tempo Feci by

mélo byt plynulé. Mluvime-li pfili§ pomalu, naslouchajici mlze ztracet pozornost,

> Matlova, a dalsi, 2015, str. 12
46 Vagnerova, 2007, str. 415
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naopak pfili§ rychlé tempo feci zahlcuje. Pojmy je tfeba uvadét v kontextu, kterému

senior rozumi.

V komunikaci se seniory je nutné¢ ob¢as mluvit hlasitéji, ale zvySovani hlasu je
kontraproduktivni — kdo Spatné slySi, ten jeSt¢ hife rozpoznava vysoké tony.
Zapovézeno je skakat do fe¢i. Pokud nerozumime, je vhodné pozadat o opakované
vysvétleni, pokud nevime, co odpovédet, je dobré to priznat.

Vyznamna je téZ neverbalni komunikace ve vSech svych slozkach. Pro seniora

je Casto dilezitéjsi nez vlastni verbalni obsah sdéleni. Zejména je kladen diiraz na

haptiku (doteky) a proxemiku (vzdalenost mezi komunikujicimi).

Pokornd (2010) shrnuje vysledky studii zabyvajici se schopnosti seniort
produkovat a porozumét obsahu komuniké. Bylo zjiSténo pomalejsi tempo produkce
fe€i, zavaznym problémem je pak vybavovani si slov. Ackoliv slovni zasoba starSi
generace miize byt 1 vétsi nez u stiedniho veéku, vybavovani si urcitého pojmu byva
obtizné zejména v piipad¢ vlastnich jmen. Typickym jevem pak je vraceni se k jiZ
sdélenému a opakovani informace, ptipadné¢ pouzivani tzv. slovni vaty (slova typu eh,

hmmm apod.).

Castym nesvarem pelujicich pii komunikaci se seniory je dle Pokorné (2010)
vyuzivani ruznych inhibujicich feCovych vzorci. Ty mohou zahrnovat piilisné
zjednodusSovani, nadmérné objasiiovani, zjednoduSené vétné skladby, ponizujici ton,
povrchnost komunikace &i détskou fe&*. Tento jev byva souhrnné nazyvan Elderspeak.
V komunikaci se starymi lidmi se jedna o bézny jev, Casto pouzivany nevédome.
Elderspeak vychazi ze stereotypii neredlného hodnoceni starych lidi a jejich schopnosti
a eticky je zcela nevhodny. Pfitom pecujici jej povazuji za efektivni, podporujici a jasny
zpusob komunikace. V konecném diisledku vSak muze vést ke snizeni sebehodnoceni

seniortl, snizeni pocitu odpoveédnosti za sebe sama, k depresim a izolaci.

Hlavni znaky elderspeaku jsou v neverbalni oblastii nadmérnd mimika,
neudrZzeni oc¢niho kontaktu, omezeni haptickych kontakti, nedodrZeni proxemiky,

v ORI S Y r 48
zvysSeny ton feci a zpomalené feCové tempo.
Ve verbalni komunikaci jde o:

e vyuzivani zdrobnélin

47 Pokorna, 2010, str. 61
8 pokorna, 2010, str. 65
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e oslovovani prezdivkou ¢i neakceptovani pozadavkii na oslovovani
preferovanym jménem (napi. babi, dédo, dévenko)

e disjunktivni otazky (obvykle ,,ze ano®, ,,vid’te)

e nepatficné a nemistné uzivani mnozného ¢isla v komunikaci s jednou
osobou (Pani Novakova, piijdeme se umyt)

e vyuzivani pojmi z détského jazyka (papat, spinkat)*

Végnerova (2007) zminiuje dalsi specifika, projevujici se v komunikaci lidi nad
80 let. Jejich fe¢ mlize byt Spatné srozumitelna z divodu funkéniho poskozeni mluvidel
(zubni protéza). Objevuje se zabihavost a ulpivavost v mySleni. Nékdy pozorujeme
sklon k nutkavému mluveni — stafi lidé si néco povidaji pro sebe, nejde o sdéleni

druhému.

Néktefi seniof1 maji sklon komunikovat prostiednictvim télesnych obtizi, kdyz

se jim nedafi upoutat pozornost jinak. Stale si st&zuji, maji sklon své obtize zvelitovat.”

Malikova (2011) zmituje daleZitost tzv. aktivniho naslouchani.’' Jde o cileny

aktivni postoj, v némz davame najevo svlij zajem, své pochopeni a porozumeéni.
Malikova (2011) shrnuje specialni verbalni komunika¢ni dovednosti:

e rezonance — potvrzeni aktivniho naslouchani, zopakovani feCené¢ho
e reflexe — snaha zestru¢nit vypoveéd’ a pojmenovat jeji skutecné jadro
e sumarizace — rekapitulace feceného

e povzbuzovani — pobizeni k dalsi vypovédi

e cmpatie — projev porozumeni, veiténi

“ G A VR 52
e mlceni — spolecné sdilené ticho, aktivni piitomnost.

Obecné hlavnimi zdsadami pro komunikaci se seniory jsou ucta, respekt,
trpélivost a akceptace. Dulezité je vyvarovat se manipulace. Rozhovor ma byt
nedirektivni, respektujici, s dirazem na soulad verbalnich a neverbdlnich prvki. Pro
pecujici, pro rodiny seniorl i pro pastoracni pracovniky je tato oblast vyzvou k dal§im

vzdélavani a sebereflexi.

* Pokorna, 2010, str. 65

30 Vagnerova, 2007, str. 417
> Malikova, 2011, str. 224
> Malikova, 2011, str. 225
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2.5 Senior a domovy pro seniory

Soucasna situace v poskytovani socidlnich sluzeb se tidi zakonem 108/2006 Sb.
Tento zdkon radikdlné¢ zménil mimo jiné i podminky poskytovani sluzeb seniorim.
Soucasnym trendem v poskytovani péce je deinstitucionalizace — priklon k individualni
podpofe zivota jednotlivce v jeho pfirozeném prosttedi za pomoci terénnich a

ambulantnich sluzeb.>

Standardnim projevem pokrocilejSiho stari vSak byva tubytek fyzickych 1
psychickych sil. Senior se tak postupné stane zavislym na pomoci druhych. V urcité
situaci jiz nemuze bydlet samostatné a rozhodne se piestéhovat se do domova pro
seniory. ,,Domovy pro seniory jsou pobytova socialni zatizeni, kterd poskytuji celoro¢ni
sluzby ubytovani a péce osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu

véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.**

Dle soucasné pravni upravy by mél byt jeho vstup dobrovolny, ne iniciovany
napt. piibuznymi. Pfesto je ptijeti ustavni péce zdsadnim meznikem v zivoté cloveka,

v pravém slova smyslu Sokem.

Haskovcova pise: ,,Starnouci Clovék (...) nechce jit do domova diichodct,
protoze vi, ze to prvni, co tam musi definitivné ztratit, je ostie stieZend osobni intimita.
To, co ziskd, je naopak traumatizujici pocit definitivniho feseni svého Zivota. Z domova
diichodci se neodchazi, tam cesta Zivotem jednoho dne konéi.“> Ackoliv od vydani jeji
knihy uplynulo jiz téméf tticet let, jsou tato slova stale aktudlni. Dale piSe: ,,Odejit do

Gistavni pé&e znamena odejit na ,,posledni §taci. P¥ipadné navraty jsou nerealné. >

Zasadni momenty, které znamenaji pro seniora nejvétsi zatéz, jsou podle

Véagnerové (2007) nasledujici:

e ztrata osobniho zdzemi, znamého teritoria, identity. Senior ztrdci znama
mista, své materialni a socialni okoli. Stdvd se jen novym anonymnim
obyvatelem instituce.

e ztrita autonomie a sobéstacnosti interpretovand a prozivana jako

disledek upadku vlastni osobnosti

33 Malikova, 2011, str. 31

3% Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, §49.
% Hagkovcova, 1989, str. 186

% Hagkovcova, 1989, str. 194
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e piechod do domova pro seniory jako signal bliziciho se konce Zivota.
Zbyvajici budoucnost je pfedurcena touto definitivni zménou a jevi se
jako pochmurnd. Reakci byvéa deprese, apatie, vyhasnuti jakéhokoliv

pozitivniho vyhledu, piipadné ztrata smyslu Zivota a rezignace.”’

Stary ¢loveék pocituje primarné uzkost a nejistotu z nového prostiedi. Proziva
pocit ztraty autonomie, sobéstacnosti a soukromi. Aby se mohl zorientovat, potiebuje
dostatek informaci. I tak ale byva adaptace obtizna. Senior se dostava do jisté socialni
izolace predstavované instituci. Na druhou stranu je nucen setkavat se s velkym
mnozstvim dosud cizich lidi, ktefi jsou také do znacné miry svérazni, a mize byt

presycen kontakty s nimi.”®

Roste potieba bezpe€i, ale miva jiny charakter nez diive. Mlze dojit k posileni
vazby na n¢koho, kdo by toto bezpeci zajistil. Vznikaji pfehnané citové vazby na
n¢koho z personalu. Vyskytuji se pfehnané somatické stesky s cilem upoutat pozornost.
Miize byt naopak pocitovana nechut k pecujicim, pramenici ze ztraty sobéstacnosti a

potieby jejich pomoci.>

V ustavnim zatizeni seniofi pfestavaji vyuzivat nékteré své schopnosti, jelikoz to
neni potifeba (nemusi chodit na nakup, vatit si atd.). Jsou jim nabizeny rtizné formy
aktivizace, ale zajem nebyva pfilis velky. Senioii ¢asto brzy zpohodlni a radi ztraceji 1
ty kompetence, které by si mohli uspe€Sné uchovat. V praxi se Casto setkavame
s postojem ,,Ja si to tu platim, tak se 0 mé mate postarat,” piipadné ,,jen mi to udélejte,
ja uz jsem se néco napracoval.“ Casto kdyz vidi, jaké sluzby jsou poskytovany méné
sobéstacnym klientim, narokuji je i pro sebe, a¢ by dané ukony zvladli samostatné.

Vznik4 zbytetna nesob&statnost, syndrom naucené bezmocnosti.*’

2.5.1 Adaptace na vstup do domova pro seniory

Proces adaptace na vstup do domova pro seniory zavisi na tom, zda §lo o
dobrovolné rozhodnuti daného klienta, ¢i zda byl nevyhnutelny v disledku okolnosti

(napf. zhorSeny zdravotni stav).

37 Vagnerova, 2007, str. 419
o8 Vagnerova, 2007, str. 420
> Vagnerova, 2007, str. 421
60 Vagnerova, 2007, str. 422
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Adaptace na nedobrovolné, ale nutné pfijeti Ustavni péce probiha dle

Vagnerové (2011) ve tfech fazich:

Faze odporu, charakterizovana negativismem, agresivitou a hostilitou
vici komukoliv véetné persondlu a ostatnim obyvatelim zafizeni. Jde o
formu protestu proti nechténé ndsilné zméné zptisobu zivota. Odpor se
mize projevovat ruzng, vyskytuje se nadavani, podezirani, obvinovani
apod.

Féaze zoufalstvi a apatie, nasledujici po vycerpani moznosti odporu. Stary
Clovek rezignuje, nékdy ztrati veskery zajem o Zivot. Tato situace Casto
vede kumrti uzivatele v disledku nahromadéni stresu a ztraty vile
k Zivotu.

Féaze vytvoreni nové pozitivni vazby, kdy se seniorovi podaii navéazat
hodnotny vztah s nékym z personalu ¢i z ostatnich klientli, pochopi a

I v vr ’ ’ 7 r 61
zvladne rezim v zafizeni a oceni poskytované pohodli.®

Adaptace na dobrovolny odchod do zatizeni pro seniory byva méné obtizna, ale

také ptinasi jisté problémy. Podle Vagnerové (2011) ma dvé faze:

Féaze nejistoty a vytvareni nového stereotypu, kdy se senior snazi
zorientovat a ziskat informace o zplsobu Zzivota v zafizeni. Byva
precitlivély, bilancuje, srovnava. V tomto obdobi mize dojit ke vzniku
psychosomatickych onemocnéni ¢i ke zhorSeni existujicich obtizi.
V tomto obdobi se vytvari zaklad vztahu k novému prostiedi, proto je
dualezité, aby probéhlo pokud mozno pozitivné.

Féaze adaptace a pfijeti nového Zivotniho stylu, kdy si ¢lov€k vytvofi
novy zivotni stereotyp a zvykne si na nové prostfedi. Malokdy jej vSak

.. o “ v 62
povazuje za svilj skute¢ny domov.

Viagnerova (2011) zdiraziiuje vyznam ostatnich obyvatel domova pro seniory,

ktefi pro nové ptichoziho ptedstavuji socialni zdzemi i1 skupinu, s nizZ se srovnava.

Spole¢né s nimi bude sdilet mnoho zkuSenosti, které mohou byt i stresujici. Navazuje

s nimi vztahy, které nebyvaji ptili§ hluboké, mohou byt ptijemné i obtézujici. Malokdy

dojde ke vzniku hluboké vazby, protoze stafi lidé uZ maji malo energie na navazovani

o1 Vagnerova, 2007, str. 423
62 Vagnerova, 2007, str. 423
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vyznamnych vztaht, byvaji nemocni a oslabeni. ZhorSeni zdravotniho stavu ¢i dokonce
umrti spoluobyvatel mize byt dalSim zdrojem stresu — senior je vnima jako obraz své

vlastni budoucnosti.®?

Ztrata soukromi a nutnost sdilet pokoj s dalsimi osobami byva velmi cCasto
priavodnim jevem ndstupu do socialniho zatizeni. I z vlastni zkuSenosti zdravotni sestry
v domové€ pro seniory vim, Ze souziti nebyva vzdy harmonické. Dochazi k sesté¢hovani
dvou, tii 1 vice lidi, ktetfi se do té doby neznali a spole¢nou maji tieba jen v€kovou
kategorii. Velmi obtizné také byva byt na pokoji tim novym — pfistéhovat se na pokoj,
kde jiz naptiklad dva seniofi spole€né Ziji, nyni jim zemfel spolubydlici a nové ptichozi

po ném dostava misto.

Lidé maji rizné zvyky a ndvyky a v jistém v€ku a nasledkem zdravotniho stavu
také jinou schopnost sebeobsluhy. Setkala jsem se s pfipady, kdy klientka na pokoji
hromadila zbytky jidla, které potom zapéchaly, nebo s piipady odmitani hygieny. Byla
jsem 1 svédkem toho, jak relativné sobé&stacnd klientka vyzadovala po peCovatelkéch,
aby ji provedly celkovou hygienickou péci, kdyz vidéla, jak umyvaji jeji novou imobilni

spolubydlici, ackoliv do té¢ doby se umyvala samostatné.

Velkym problémem byva televizor na spole¢ném pokoji. Malokdy se obyvatelé
shodnou na programu ¢i na hlasitosti zvuku. Obvykle byva televizor v majetku jednoho
z obyvatel. Obtézujici hluk se da vyfteSit sluchatky, ale citlivéjSim lidem vadi i1

obrazovka svitici dlouho do noci.

Suchomelova (2015) pise dokonce: ,,Sestéhovani osob povahové, postojove (¢i
dokonce mirou dezorientace) odliSnych a obecné alarmujici nedostatek soukromi
v domovech pro seniory lze povazovat za ptimy utok na distojnost a identitu ¢lovéka,
za zraniovani jeho potieby laskyplného prostiedi, narusujici psychosomatickou pohodu

vr . 17 64
starSich lidi.«

Na obranu reziden¢nich zafizeni pro seniory vSak uved'me, Ze skute¢né neni
v silach jednotlivych zatizeni poskytnout kazdému klientovi samostatny pokoj. Klient je
pfed nastupem informovan, na jakém pokoji bude ubytovan. Pak je na zvaZeni jeho a
jeho rodiny, zda je mira jeho zavislosti skute¢né takové, Ze nemiize zlstat v domacim

prostiedi a vyuZivat napft. terénnich sluzeb.

% Vagnerova, 2007, str. 424
% Suchomelova, 2015, str. 189
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3. Uvod do pastorace

Cilem této prace neni podat vyCerpavajici teorii pastorace. V této kapitole je
zpracovan stru¢ny teoreticky uvod do problematiky pastorace a dale je tato otdzka

rozvinuta se zaméienim na cilovou skupinu seniorti.

Poskytovani pastoracni péce predpokladd upFimny a viely zijem o druhého
¢lovéka ve vSech jeho momentalnich situacich a zaroven osobni zakotveni ve viie.
Pastorace se uskuteciiuje mezi pastyfem — duchovnim a pastorovanym — véticim nebo 1
ne zcela explicitné véficim Clovékem. Prostfedkem pastorace je nejcastéji osobni
setkani, rozhovor, naslouchani, modlitba, pastorace je piipravou ke svatostem.
Vyznamné je téZ uzivani ritualizovaného jedndni, které posiluje pocit jistoty véticiho 1
pastora.®’

Altruismus, otevienost a psychickd odolnost jsou pro duchovniho pastyie
nezbytné. Kromé téchto osobnostnich kvalit je primarnim zdrojem teologického

zakotveni Pismo.®

Pastoralni teologie je v prvni fad¢ vztahova. Vychdzi ze vztahli mezi Bohem a

v

¢lovékem a na zadklad¢ toho mezi duchovnim a véficim. Pastyt privadi ¢loveéka k reflexi
a sebereflexi. Pfinasi ulevu v uzkosti, odvraci rozpolcenost, pomaha hledat smysl.
Pastorace je sluzbou zivotu, je ddna virou, poznanim a kiestanskou laskou agapé,

s piesahem ve formé& nad&je na piechod ze smrti do Zivota.®’

r

Definici pastoraéni péce nabizi Opatrny: ,,Pastoracni péci v SirSim slova smyslu
rozumime takové jednani s ¢lovékem, ve kterém ho respektujeme v jeho jedinecnosti,
pfistupujeme k nému z pozice véficich kiest'anli, doprovazime ho v jeho obtizich,
nemoci, utrpeni ¢i umirdni a pomahame mu k lidsky dastojnému zvladnuti jeho Zivotni
situace vcetné smrti, a to na jemu dostupné Urovni viry s perspektivou jejiho mozného

rozvoje.“®

Dle Ktivohlavého (2000) jde v pastoracni péci o to, ,,pomdhat ¢lovéku v jeho

«69

tézké situaci tak, aby ten mohl vidét svét v Bozim svétle.“”” Jde o otevirani oc¢i, snahu

pomoci bliznimu opustit jediny vlastni ndhled na situaci a pfijmout pohled jiny, pohled

% Brzakova Beksova, str. 93 — 94
% Brzakova Beksova, str. 95

7 Tamtéz, str. 96

% Opatrny, 2005, str. 9

% Kiivohlavy, 2000, str. 16
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z Bozi perspektivy. Cilem pastorac¢ni péCe je pak pomoci druhym, aby se dali vést
Duchem svatym v tézkostech, nesnazich a problémech, pomahat jim byt takovymi
kiestany, jakymi byt maji a mohou.

,Cilem pastoralni péce je pomoci bliznim nést biemena zivota a tak plnit zakon

Kristov. Projevovat v praxi vzajemnou lasku, ktera vaze kfestany spolu navzajem.«’°

Podle Kftivohlavého je to prave krestansky kontext, ktery je specifikem
pastoracni péce a ktery ji odliSuje od ostatnich oblastni péfe (napt. zdravotni).
Poskytovatelem pastoracni péce je véfici kiestan a hlavni roli hraje vira v ozdravny a

pomocny vliv evangelia. Jde o projev kiestanské lasky k bliznimu — agapé.”’

Kiivohlavy nabizi shrnuti témat, na kterd ma pastoracni péce piinaSet odpovedi.

Jde o:

1. Problémy (viry), které ma ¢lovék sam se sebou (hodnotova sféra, smysl Zivota,
otazky osobni viry ¢i neviry, zdravi a nemoc, motivace jedndni, vina a
odpusténi, negativni emoce, uzkost, strach, hnév atp.),

2. problémy (viry), které méd c¢lovek s druhym c¢lovékem (manzelstvi, rodina,
mezilidské vztahy),

3. problémy (viry), které ma CcClovék s Bohem (duchovni zazitky, modlitba,

konverze, hledani Bozi vile).”

Kiistan (2008) pak chape pastoraci jako ,.soubor Cinnosti, jejichz cilem je
podpora kvality zivota Clovéka ve vSech jeho dimenzich (biologické, psychologické,
socialni a spiritualni), avsak za ptedpokladu, Ze tato podpora ma sva vychodiska ¢i

motivaci v evangeliu; Ze je zakotvena v kiestanském pojeti Zivota.«”?

3.1 Pastoracni péce jako soucast socialni prace

Socialni préace, jak ji zndme dnes, byla v Evropé po dlouhd staleti doménou
cirkve. Postupem c¢asu doslo sice zejména u nas k odluce cirkve a profesionalni socialni

péce. V posledni dobé se vSak stile vice prosazuje holisticky pohled na ¢loveka jako

" Ktivohlavy, 2000, str. 16

"I Ktivohlavy, 2000, str. 15

2 Ktivohlavy, 2000, stranky 19-20
7 K¥istan in Martinek, 2008, str. 20
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bio-psycho-socidlné-duchovni jednotku, pti¢emz pozadavek na duchovni dimenzi péce,
diive spise opomijeny, je nyni stale vyrazn&jsi.”*

Pastoracni péce v socialni praci mize ptindset odpovéd’ na duchovni potieby
Cloveéka. Znamena to vstupovat s nim do vztahu, doprovazet, byt s nim a podporovat
jeho vztahy s ostatnimi lidmi a s Bohem. Opatrny (2005) piSe: ,,Pastoracni péci pak
v této (socidlni) praci rozumime tu slozku starostlivosti o potfebného ¢loveka, kterd se
tyka jeho samého, jeho osoby, pfesahuje odbornou praktickou pomoc at’ v socidlni nebo
ve zdravotni oblasti a blizce nebo vzdalené souvisi bud’ s virou pottebného, nebo s virou

pomahajiciho nebo kone&né s virou obou dvou.«”

Kii$tan (2008) shrnuje vyznam pastorace pro socialni praci. Je to:

e Zdroj a motiv pro socialni praci — kiestansky zajem o druh¢ho ¢lovéka piinasi
motivaci i vnitini zakotveni,

e Pastordlni teologie mulze slouzit jako prostiedek poskytujici teoretickou
zakladnu pro pomoc k dosazeni cilii socidlni prace — vyhodnotit situaci klienta
jako jedine¢né osobnosti a zvolit patficné intervence a podporu

e Pastoralni teologiec pomlze uchopit Clovéka v jeho celistvosti, v jeho bio-
psycho-socialné-spiritudlni jednoté. Obohati a doplni pohled jednotlivych

odbornych védnich disciplin.”®

3.2 Pastoracni péce a lidska spiritualita

Slovo spiritualita pochazi z latiny. Latinské spiritualis — duchovni — je odvozeno
od slova spiritus — dech ¢i duch. V kiestanské tradici odkazuje na Ducha svatého, na

jeho puisobeni na ¢lovéka a k jeho projevim v lidském Zivotg.”’

Dle Slovniku spirituality je spiritualita teologickym pojmem. Slovo spirit(u)alis
mizeme pielozit jako vzduchovy, dechovy a duchovni.”

Duchovni neboli spirituialni potfeby nejsou v zadném piipad€ doménou pouze

nabozensky zalozenych lidi. Stejné tak ale pfislusnost k cirkvi nebo ndboZenské vyznani

™ Opatrny, 20035, str. 14

> Opatrny, 2005, str. 17

7 K¥i§tan in Martinek 2008, str. 20-22
7 Vojtisek, 2012, str. 10

"8 Fiores, 1999
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nejsou zarukou naplnéni téchto potieb. Ty se tykaji smyslu zivota, vlastni existence,
vseho, co presahuje béznou existenci. Jejich zdkladem je otazka: ,,Kdo jsem, kde jsem,
kam smétuji?’”® Spiritualita souvisi s tzv. sebetranscendenci, tedy s tim, co piesahuje
rozumové 1 smyslové schopnosti ¢loveka. Dle Voijtiska (2012) je spiritualita obecnou
charakteristikou clovéka, pfitomnou u vétSiny jedinci. U kazdého ma vSak jinou

dalezitost. *°

Suchomelova (2015) hovoii obecné o dvou moznostech pojeti spirituality: Siroce
pojaté rovingé spirituality v nadndboZenském smyslu a o uz§im pojeti spirituality ve
spojeni s konkrétnim nébozenstvim.*' Toto vyhradn& nabozenské pojeti spirituality

byvé oznacovano jako religiozita.

Podle Vojtiska (2012) se pojem spiritualita stal jakymsi nastrojem k vyjadieni
sveho sebepojeti bez piislusSnosti k cirkevni €1 jiné instituci a byva spojovan se zazitky a
kreativitou. Pojem religiozita naopak podle néj vzbuzuje negativni konotace ve smyslu

strnulosti, dogmatu, zastaralosti a omezovani.

Podle Suchomelové (2015) jsou oba pojmy vzdjemné provazané, religiozita je
projevem spirituality v nabozenstvi a je lidskou pfirozenosti. Zakladnim projevem obou
je vztahovost. Prozitek Boha €i jiné vyssi entity mize pramenit z prozitku hlubokého
vztahu k jinému cClovéku, k rodin€, ze setkani s monumentalnim dilem ptirody ci

lidskym, ale taktéZ i z kazdodenni prosté &innosti.**

Z tohoto pojeti spirituality vyplyva, ze duchovni potieby lidi nezahrnuji jen
nabozenskou zkuSenost. Nejsou doménou religioznich lidi ¢i ptislusnika cirkvi, a nelze
je redukovat na potiebu naboZenskych praktik.* Jejich naplnéni viak miiZe mit

pozitivni vliv na kvalitu Zivota lidi a celkovy pocit Zivotni spokojenosti. 84

Podle Erichsen a Biissing (2013) je v teoretické roviné nutno rozliSovat
psychosocidlni, existencidlni a ndbozenské potieby, v praxi jsou vSak provazané a neni
dobré je ptisné rozliSovat. Potieby, které mohou pro jednoho ¢lovéka mit nabozenské

konotace, mohou mit ryze existencidlni charakter pro druhého.

" Pribyl, 2015, str. 82

% Vojtisek, 2012, str. 13

#1 Suchomelova, 2015, str. 63

%2 Suchomelova, 2015, str. 65

% Suchomelova, 2015, str. 65

¥ Erichsen, Biissing, 2013, str. 1
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Podle Kiivohlavého™ je pro ¢lovéka charakteristické, e vedle zakladnich potieb
ma 1 potieby vyssi. K duchovnim potiebdm dle néj patii transcendence Cili potieba
nadhledu, pak potieba krasy, pravdy a spravedlnosti a tfeti skupinu tvofi tajemstvi —
mystérium. Své potieby ale chape kazdy jinak. Existuje ziejmé velké mnozstvi riiznych
potfeb a z tohoto souboru, o0 némz mame piehled, vybirame nekterou potiebu, kterou
poté povazujeme pro daného clovéka v dané situaci za dominantni (hlavni,

nejdulezitéjsi).

3.3 Pastoracni rozhovor a jeho specifika

Zakladni metodou prace pastoraéniho pracovnika je pastyisky rozhovor.
Smolik (1991) piSe, ze v pastyiském rozhovoru se rozviji ,,Dar proroctvi, ve kterém
pfijimdme z Ducha svatého poznani Bozi vile a silu k jejimu plnéni v néasledovani

Jezise Krista...“5¢

Opatrny (2005) poznamenava, ze hlavnim cilem pastoracniho rozhovoru je dat
¢lovéku najevo, ze neni sam. Pastorujici je mu spojencem a pomocnikem. Nejde o to,
poucit Clovéka ani vyftesSit jeho problém. Nejdilezit€jsim a nejmocngjSim spojencem
¢lovéku v nouzi pak je Biih a cilem pastora¢niho pohovoru je spole¢né najit tohoto

. 87
spojence.

Pripravu na pastyrsky rozhovor d¢li Smolik (1991) na dvé Casti: pfimou a
nepiimou. Pfiprava nepiima zahrnuje vlastni obnovu viry pastyie, naslouchani Bozimu
slovu a pfijimani svatosti, modlitby a Cteni Pisma. Diiraz zde klade na zkuSenost —
,Pastyf mize tésit druhé, teprve pokud sam poznal velikost Bozi lasky, pokud zakusil

(13

, - v ST w7 T . v v
spasu, kterou Kristova obét’ znamena. Ptiprava ptima pak znamend predevSim

ziskani informaci o ¢loveku, kterého se pastyt chysta navstivit.

O rozhovoru v pastoraci piSe Timm H. Lohse (2014). Zaméfuje se na Kkratky
rozhovor, o n&jz muize byt pastoratni pracovnik pozadadn jakoby mimochodem
v necekanou chvili. Jedna se vétSinou o to, Ze klient potfebuje radu v néjakém Zivotnim

problému, s nimZ si neumi sam poradit, a obrati se na pastora¢niho pracovnika. Volba

% Ktivohlavy, 2000, str. 165
% Smolik, 1991, str. 44

87 Opatrny, 2005, str. 20

¥ Smolik, 1991, str. 45
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mista a Casu, vhodné pftilezitosti, je otdzkou ndhody. V takovém kratkém rozhovoru je,
jak pise Lohse (2014) tfeba ,rychle a stru¢né reagovat na podnét toho, kdo hledé radu,
(...) aktivovat jeho vlastni potenciadl takovym zplsobem, aby mu bylo umoznéno

svébytné jednat.«®

Prani zahdjit rozhovor muize byt ze strany klienta nahodilé, mySlené tfeba vazné
jen napul. Ze strany poradce — pastoracniho pracovnika — by vSak mélo byt brano vzdy
vazné, svédomym uvazenym postojem, zavazné a srespektem. Nejde vSak o
terapeuticky ani psychologicky rozhovor. Bukowski cituje Tackeho, ktery pastyisky

rozhovor oznaGuje za ,,rozhovor pod ochranou jména*.”

Lohse (2014) nabizi paletu standardizovanych nastroji, které muize pastoracni

pracovnik v rozhovoru pouzit. Jde zejména o toto:

e Vnimat nadé€ji — na zdklad€ verbdlnich, nonverbalnich i paraverbalnich
projevl klienta hledat v jeho postoji nad¢ji, ze feSeni existuje a ze neni
v§e ztraceno, ze klient dosud v n€co doufi.

e Spojovaci manévr — je to kli¢, ktery se nahodn¢ vyskytne v rozhovoru a
ktery pomlze navazat U¢inny kontakt mezi klientem a pastora¢nim
pracovnikem. Je to stopa, které je mozné se zachytit, bod zvratu. Je vSak
potieba pristupovat k nému taktné a zaroven rozhodné.

e Vyjadiit se — srozumiteln¢ formulovat, opustit zavedené fraze, aktivné
naslouchat, pouzivat slovnik klienta.

e Vyptat se — klast otdzky, ale neanalyzovat problém, naopak zajimat se o
zivot klienta, ptat mu to dobré a tim aktivizovat jeho sily.

e Vyvést z konceptu — rozbit zavedeny pohled klienta na problém, v némz
se jakoby potaci v kruhu, a dovést ho tak k novému pohledu z nové
perspektivy a uvédoméni si véci, které do té doby piehlizel.

e Urychlit — pouZzivat zpétnou vazbu jako nastroje k povzbuzeni nadgje,
diveéry, sebediivéry a probuzeni tvofivych sil v kratkém ¢asovém useku.

e Vypravét — poskytnout klientovi moZnost vypravét sviyj piibéh a tim se
od n&j osvobodit, piepsat jej a vypravét jej jinak, s novou perspektivou

fesSeni.

¥ Lohse, 2014, str. 13
% Bukowski, 2008, str. 4
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e Formulovat cile — cile v blizké budoucnosti, cile dosazitelné a
bezprostiedn¢ vyhodné. Oddélit dilezit¢ od nedutlezitého, mozné od
nemozného, ustiedni od margindlniho. Pfi formulaci cild je nutné
vyvarovat se podsouvani vlastnich myslenek radce klientovi.

e (QOdhalit zdroje sily — ¢lovek hledajici radu je schopen ménit pouze néco,
stim, co mad a umi a ¢eho je schopen (zdroje materialni, socidlni,
svétonazoroveé, kognitivni, emocionalni, komunikativni, sebeorganizaéni,
duchovni).

e Dobrat se feSeni — prerusit fixaci na jeden urcity (ale neucinny) zpisob

v v ’ v I e s 91
feseni a snazit se nalézt jiny, novy.’

Ale jak pise Bukowski (2008), rozhovor ,,pod ochranou jména“ ma vzdy sva
specifika. I pastor musi znat své hranice, odborné i lidské. Nesmi spoléhat jen sdim na
sebe, ale hlavni ochranou je mu Bih, ktery jej pti rozhovoru vede. V Bozim svétle musi
vnimat i partnera pii rozhovoru — vzdy jako bytost, kterd ma v Bozich ocich jedine¢nou

2
cenu.9

Opatrny (2005) varuje pred manipulaci pFi pastoraci v socialni praci, a pred
vnucovanim viry nékomu, kdo o ni nestoji. Pastoracni péfe podle néj predstavuje
individualni péci o ¢loveéka konanou z perspektivy viry a na jeho vlastni trovni viry.
Zdiraziiuje pojem ,,doprovazeni®. Clovék je pojiman jako stvofeni BoZi, a toto stvofeni
je nutno respektovat a piijimat v jakémkoli jeho aktualnim stavu a situaci. Socidlni
prace z hlediska viry nema byt vychodiskem k jejimu podsouvani, ale nema k ni byt ani
lhostejna. Pecujici by z pastoracniho hlediska mél vyvijet prfedevsim snahu porozumét

cest& viry toho, o koho peduje. Risst jeho viry nemiize vynucovat.

3.4 Specifika pastoracni péce o seniory

Duchovni a pastoracni péce v zafizenich pro seniory neni u nds nijak koncepcné
upravena. Jeji poskytovani zalezi na vedeni daného zafizeni — na jeho prioritach,
finan¢nich moznostech, a v neposledni fad¢ také na moznostech a ochoté ke spolupraci

mistnich sboril ¢i farnosti. Suchomelova oznacuje tato zatizeni v nadsézce za ,,misijni

! Lohse, 2014, str. 51-108
%2 Bukowski, 2008
% Opatrny, 2005, str. 18-19
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tizemi“,”* coZ je ale v piikrém rozporu s vysledky vyzkumu provedeného v ramci této
prace — viz nize.

Z vyzkumu Suchomelové vyplynulo, Ze ani pravidelné navstévy pastoracniho
pracovnika v rezidenénim zafizeni nejsou zarukou skutecného naplnéni duchovnich
potieb jeho obyvatel.” Seniofi v jejim vyzkumu &asto vyjadfovali potiebu svéfit se
nékomu se svymi zivotnimi prohrami a zranénimi. Cileny duchovni rozhovor by jim

mohl pomoci rozfesit nezpracované udalosti, neodpusténé kiivdy a neuzdravené rany.”®

Duchovni, ktery se chysta na pastoracni sluzbu v socidlnim zafizeni pro seniory,
musi zajisté disponovat teologickymi znalostmi z oblasti pastoralni teologie a
ktestanské etiky. Pastoralni péce vSak vyzaduje dikladnou sebereflexi duchovniho, aby
jeho Gtdcha nebyla prazdna a nedostate¢nd.”’ Pastoradni pracovnik musi se svym

klientem navazat vztah, aby dokdzal rozpoznat jeho potfeby a mohl na né reagovat.

Nezbytna pro pastoraci seniort je vSak také znalost fyziologickych aspekt
starnuti. Duchovni by mél byt obeznadmen se situaci imobility, demence, deprese,
inkontinence, bolesti. Dulezitd je i orientace v otazkach psychologickych, jako jsou
uzkosti, ubytek intelektualnich schopnosti, snizena schopnost soustifedéni, dezorientace,
labilita, ubytek kratkodobé paméti, ubytek smyslovych schopnosti (kratkozrakost,
nedoslychavost), a vneposledni tfadé také socialnich (vztahy v rodinach, vztahy
k minulému bydlisti aj.). Pfitom pastoratni pracovnik nebude konfrontovan jen
s pottebami duchovnimi. Potkd se s vSednosti, se zdravotnimi a psychosocialnimi
problémy. Pastyf ma dle Brzdkové-Beksové (2012) seniorovi pomoci najit pokoru pred
problémy, pochopit smysl vlastni situace, pokorné¢ akceptovat dosavadni a budouci

Ztraity.98

Kiestanskd spoleCenstvi c¢asto spojuji pastoraéni sluzby s vyznamnymi
obdobimi zivota, se situacemi, v nichZ je zdsadni hledani smyslu. Mezi né€ patii napft.
nemoc, stafi, umirani. Pastoracni pracovnik v reziden¢nim zatizeni pro seniory ale byva
konfrontovan 1 s otdzkami mnohem obycejnéjSimi — mezilidské souZiti v zafizeni,

problémy se spolubydlicimi, s peCujicim persondlem, vztahy v rodin€, zdravotni obtize

% Suchomelova, 2015, str. 212
%% Suchomelova, 2015, str. 185
% Suchomelova, 2015, str. 186
7 Brzakova Beksova, str. 88
* Tamtéz
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malé i velké, majetkové poméry atd. Na toto vSe je potieba byt ptipraven a pohotové

reagovat.

Dle zjisténi Suchomelové jsou tak v nékterych zafizenich pro seniory
poskytovany cirkevni sluzby — bohosluzby, eucharistic apod., ale skutecnd péce o
duchovni potieby jejich obyvatel chybi. Zastupci cirkve — duchovni, pastoracni asistenti
— sice do domovi dochdzeji a vykondvaji bohosluzebnou Ccinnost, ale skute¢né
pastoracni rozhovory tvari v tvar s klienty ¢asto nevedou. Klienti je ¢asto ani nevnimaji
jako vhodné partnery k hlubokym rozhovoriim o tom, co je pro né skutecné dilezité.
S témito otazkami se dle Suchomelové obraceji spiSe na peCovatelky, sestry ¢i socialni
pracovnice, nebot’ k témto pracovnikim maji bliZze. Tito pracovnici s nimi travi cas,
klienti k nim maji dGvéru, na rozdil od zastupct cirkve, ktefi jsou spiSe ve formalnim
postaveni.” Dluzno viak podotknout, ze Suchomelova sviij vyzkum provadéla pouze ve

dvou zafizenich.

Podobné zjisténi ovSem vychazi z vyzkumu Erichsen a Biissing (2013), podle
kaplanti. Stejné radi si o zasadnich tématech pohovofi s osetfovatelkami, psychology ¢i

socialnimi pracovniky.'®

3.4.1 Krestanska dimenze prace se seniory

Vztahem mezi kiestanskou virou a profesni angazovanosti v oblasti pomoci
seniorfim se zabyva ve svém &lanku Jakub Dolezel.'”! Dle n&j cilem kiestanské viry,
stejn¢ jako dalSich humanitnich obort véetné socidlni prace a mediciny je vytvofeni

podminek pro plny a $t'astny Zivot i pfes negativni disledky starnuti.

Kiestansky motivovana prace se seniory, aby byla sluzbou z viry, musi dat
podle Dolezela (2004) prostor jejim dvéma dimenzim, které se podle staré teologické
tradice (sv. Augustin, 5. stol.) rozliSuji. Jednou z dimenzi je tzv. fides quae creditur —
obsah, kterému se véii (Bible, texty, dokumenty, vyznani viry apod.). Druhym pak fides
qua creditur — akt viry (zpisob a forma viry, prakticky vztah ¢lovéka k Bohu a zaroven i

prakticky vztah c¢lovéka k druhym. Obsahova nabidka viry zahrnuje ,kiestansky

% Suchomelova, 2015, str. 213
1% Erichsen, 2013
%" Dolezel, 2004, str. 90-102
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102 , , ,
« a tim vira nabizi

koncept smyslu zivota, socidlni a moralni zivotni moudrost,
inspiraci k nové orientaci zivotu, ktery ztratil rovnovadhu v disledku neptiznivych

okolnosti.

Dolezel (2004) nabizi tFi teologické centralni skutecnosti viry, vyplyvajici ze
zakladnich predpokladii pomahajici interakce a komunikace, které se v praxi odrazeji
v postojich pomahajiciho pracovnika:

Pravdu, pravdivost, pfesnéji Zivotni pravdu, existencidlni pravdu. PoZadavek
pravdivosti, otevienosti vuci realit¢ a pravdé zivota piind$i ve stafi moznosti zrani,

osvobozeni a cesty k plnosti Zivota.

Lasku, souvisejici s bezpodmine¢nou svobodou, vielosti, respektem. Bih
pfijimé clovéka bezpodminecné. Stejné bezpodminecné mé byt pfijiman 1 senior —
klient. Nelze ¢lovéka odmitat pro jeho agresi, strach nebo deprese. Je tfeba se vybavit
trpélivosti, nevyhybat se rozhovoru, nenapominat k sebeovladani. Jen Clovek, ktery je

v lasce pfijiman druhymi, mtze laskypIn€ ptijmout sdm sebe.

Nadéji, vychazejici ze svobody, ucty a respektu. Nad¢ji, ze kazdy lidsky zivot
muze dojit naplnéni jiz na tomto svété, navzdory bezvychodnosti nékterych situaci napf-.

v oSetiovatelské péci, navzdory staii a kiehkosti.

Dolezel (2004) pise o Zivotni pra-divére, jejiz centralni prvky piredstavuji
praveé pravdivost, laska a nadéje. Pokud stary ¢lovek ztrati jeden z téchto prvka, ztrati i

zivotni silu pra-davéry, coZ se negativné promitne na celou sit’ jeho vztaht.

Tyto zékladni postoje vSak potiebuji vyjadieni a oporu v jedné zakladni Cinnosti,
jiz je empatie. Empatie jako spolu-utrpeni, com-passio. Ne soucitné natfikdni, ale
»spolu-neseni, spolu-kraceni, spolu-citéni, spolu-prozivani utrpeni nemocného,

, s . . 103
zarmouceného, zdrceného ¢i zoufalého seniora.*

Dolezel (2004) pise dale o sebeuskutecnéni ¢i sebeprijeti jako nejvyssi potiebe
clovéka dle znamé Maslowovy hierarchie potieb.'™ Ve staii je podle n&j toto sebepiijeti
pfedstavovano rozpoznanim pravdy o svém vlastnim Zivoté ve stafi, jejim pfijetim a
vramci danych moZnosti Zivou nadé€ji na plnost Zivota vSem omezenim navzdory.

Soucasti procesu sebepiijeti — metanoie — je katarze, ocisténi, obraceni. V jejim ramci

192 Dolezel, 2004, str. 92
13 Dolezel, 2004, str. 94
1% Dolezel, 2004, str. 97
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by klient mél byt schopen za pomoci doprovazejicitho pracovnika rozpoznat,
pojmenovat a premoci negativni emoce jako agresi, strach, zoufalstvi, které ho do té

chvile sviraly.

Soucasti katarze byva 1 narek, a i s nim muaze klient potiebovat pomoc. Narek,
v némz je pted Bozi tvaii vyslovena bolest, zklamani, pocit opusténosti. Véci, které jsou
¢lovéku nepochopitelné, zvlasté u védomi, ze Biih je dobry, a jejich artikulace patii

k pomahajicimu nafku.

Dolezel (2004) vsak stejné jako Opatrny (viz vySe) darazné varuje pied
manipulaci ze strany pomahajiciho pracovnika. I kdyby jednal v dobré vife, musi sdm
sebe chapat pouze jako doprovazejiciho, ktery jen podporuje ptirozené procesy rustu

I . . ve 1
svého klienta, ale nezasahuje do ng&j.'®

3.4.2 Krestanska etika v péci o seniory

O shrnuti kiestanské etiky v péci o seniory se pokousi Brzakova Beksova ve své
dizertacni praci zroku 2013. Za zékladni ptedpoklad péce o staré lidi povazuje
altruisticky zajem o potireby druhych a o sdileni jejich starosti. Byt druhému clovéku
bliznim a se slovy Zalmisty nezamitat v ¢ase stafi, neopoustdt, kdyz ubyvaji sily (Z
71,9). Podle Brzakové Beksové je zakladni otazkou teologie sénia otazkou hodnot, které
nachazeji své naplnéni v pozemském zivoté Clovéka, po smyslu existence a obsahu
lidské duse. Teologie nechce zaruku bezproblémového prabehu zivota bez bolesti,

nybrz hleda zptsob, jak bolest tiSit a nalézat nad¢ji a viru v Bozi ptitomnost.

Brzdkova Beksova shrnuje €initele kvality Zivota seniorl takto: emoce, zdravi
(schopnost sebeobsluhy a mira zavislosti na druhych), rodiny a socidlni vazby, zvladani
bolesti, postoje a mira spoleenské akceptace.'*® Pritom pipousti, Ze je velmi nesnadné
zhodnotit kvalitu Zivota, nebot” jde o subjektivné prozivanou veli¢inu. Kvalita Zivota se
neodviji od socidlniho statutu, ani od politického zfizeni, do zna¢né miry vSak zavisi na

postojich okoli a mezilidskych vztazich. Zjisténi kvality zivota ¢lovéka miize pomoci

195 Dolezel, 2004, str. 98
196 Brzakova Beksova, 2013, str. 73
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odhalit jeho Zivotni orientaci, jeho hodnotovy systém. Pro pastoracni péci to pak mize

’ ’ ’ o v v v . v s o+ 10
byt vyznamnou pomoci a miize znaéné usnadnit pastoraéni praci.'®’

Pastoracni péce o seniory spoc¢iva v pomoci a doprovazeni, v upominani na Bozi
vili a na existenci lidské pospolitosti. Pomoc spoéiva ve skutcich pro dobro druhého.'®
Smyslem pravého byti je pak lidské spoleCenstvi zalozené na humannosti,
ohleduplnosti, laskavosti, odvaze, lasce, poctivosti, ochoté¢ pomahat, spravedlnosti a vuli

.. , .. v 1
k pozitivnimu rozvoji spole¢enstvi.'”

3.4.3 Spiritualni potieby ve stari

Spiritudlni potieby clovéka nelze ptesné definovat. Suchomelovd piSe, Ze
v o¢ich Ceské vetejnosti je pojem spiritudlni potieba ¢asto myln¢€ redukovan vyhradné
na potfebu explicitnd nabozenskych praktik u silné religioznich lidi.'"® Velmi &asto jsou
také davany do souvislosti s obdobim konce zivota a jsou nahlizeny jako soucast
paliativni péCe. Pfitom spiritualita a spiritudlni potfeby odrazeji hodnotovy systém
Clovéka a zahrnuji cely jeho zivot. Nenaplnéni spiritudlnich potfeb miize vést ke vzniku
tzv. spiritudlni nouze, ktera se pak odrazi do vSech ostatnich oblasti a projevuje se

psychosomatickymi ¢i psychickymi onemocnénimi.

Ve stafi nabyvaji na aktualnosti otazky po smyslu Zivota. Senior potfebuje byt
ujistén, ze jeho zivot mél a stdle ma smysl. Piibyl hovoii o potiebé smysluplnosti.
Pokud tato potfeba neni naplnéna, je zdrojem ,,skute¢né duchovni nouze.“'"" Clovek
muze propadnout naprosté apatii a trpi. Dulezité je, aby poznal, Zze v kazdém okamziku

a v kazdé zivotni situaci je mozné najit smysl zivota.

Suchomelova shrnuje literaturu na téma duchovnich potieb a sumarizuje témata,
ktera se vyskytuji vtéto oblasti u seniorid: vyrovnani se s vlastni minulosti a
pritomnosti, potfeba smysluplnosti Zivota a Zivotniho ptibéhu, potieba lasky, potieba

odpusténi.

197 Brzakova Beksova, str. 72-75
198 Tamtéz, str. 77

199 Tamtéz, str. 76

"0 Tamtéz, str. 84

" Tamtéz
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Vysledky vyzkumu Suchomelové dokazuji, ze pro religiozni postoj seniord je
dilezité, zda byla ¢i nebyla nabozensky zalozena jejich primarni rodina. Seniofi nad
70 let vyristali v situaci, kdy vyuka ndbozenstvi byla bézna, vSeobecné se chodilo do
kostela. Pokud byli vétici jejich rodice, pak i dnes$ni seniofi se vétSinou oznacili za
véfici, naopak pokud rodi¢e byli nendbozensky zalozeni (naptf. z divodu Spatné
zkuSenosti s praktikami cirkve), pak i dnesSni seniofi se oznacuji za nevéetici. Obé
skupiny jsou pak na svém postoji zakotvené — Suchomelova pise o polohach ,,dobie

. e 112

veétim versus dobfe nevétim®." ~ Tato vira se vzdy vztahovala ke kiestanskému Bohu —

seniofi nevyhleddvali jiné formy spirituality ani jind nabozenstvi.

Podobné velky vliv jako détstvi a piiklad rodich mélo na vyvoj religiozity
seniort podle Suchomelové obdobi komunismu. Prondsledovani, zékazy a strach vedly
mnoho lidi k tomu, aby ze své viry slevili, pfestali ji projevovat vefejn€. Jini naopak
svou viru neskryvali, i kdyZ pod tlakem okolnosti vstoupili do KSC.

Zajimavé je zjiSténi, Ze v soucasné dob¢ praktikuje vétSina dotdzanych véticich
jakousi soukromou viru. Navstévy bohosluzeb ¢i spole¢né modlitby vétSinou neldkayji,
zatimco tichou modlitbu ¢i rozjimani v soukromi vlastniho pokoje vyhleddva mnoho
respondenti. Davaji pfednost tomu, byt sami se sebou, s Bohem, piipadné s Pannou
Marii. Divodem mutze byt celkové zvySend potieba soukromi u seniort zijicich
v pobytovych zatizenich, nebo nevyhovujici podminky v téchto zafizenich. Podobné

v soukromi ale rad¢ji prozivaji sviij vztah k Bohu 1 seniofi, zijici ve vlastni domécnosti.

Suchomelova si vSimla dalSiho zajimavého faktu: Ze u seniort se ¢asto objevuje
jakasi détinskost viry, spocivajici naptf. v modlitbaich za dosazeni urcitého cile i
détském vztahu k Bohu. Mozny ditvod spatfuje v nasilném pteruSeni vyvoje viry za
obdobi komunismu, kdy vira neméla moznost dospét a dozrat, ¢i ve fixaci na plvodni

rodinu.

Nékteii seniofi v jejim vyzkumu hovotili o nendbozenské spiritualité jako o

zdroji vnitini sily. Ta zahrnuje pravdu, spravedlnost, vztah k bliznim, k ptirodé.

12 Suchomelova, 2015, str. 131
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3.4.4 Duchovni potieby seniori v reziden¢nim zarizeni

Duchovnim pottebdm seniori v rezidencnich zafizenich se obecné zacala
vénovat pozornost az v posledni dobé. Suchomelova provadéla kvalitativni vyzkum
duchovnich potieb seniort se 20 respondenty. Shrnuti jejtho vyzkumu s dal$imi zdroji

ptinasi zékladni ptehled této problematiky.

1. Potieba kontinuity

«ll3

,Potfeba smyslu a Kkontinuity Zivotniho pribéhu je vyjadifena potieba

smysluplnosti vlastniho Zivota, védomi jeho vyznamu. Ta zahrnuje:

. Hrdost na vlastni piivod — védomi, Ze pochazim z dobré rodiny, zakotveni

. Zivot v souladu s vlastnim svédomim — poctivost ve vztahu sam k sobg,
k ostatnim, ke své praci, k Bohu, vytrvalost ve vife

. Zivotni Gspéchy — dosazené cile, Gspéchy ve vychové déti, pracovni uspéchy,

stavba domu atd.

2. Potreba viry

Vira miZe byt prezentovana jako divéra, ,.7e svét je v zasadé dobry“.'" Vira
pak muze byt vnéco vyssiho, co presahuje momentdlni skutecnost. Suchomelova

zminuje duleZitost viry v Boha a Zivého vztahu k nému, zazivaného jako bazalni

divéru.
. Biih jako utéSitel a pomocnik, k némuz se 1ze obracet v modlitbé a s prosbami,
o Biih jako ochrance a zdroj zivotni sily, ktery dava odvahu piekonat momentélni

zivotni obtize a ,,nevzdat to*,

o Biih jako Zivotni kompas, ktery ukazuje cestu a nenecha ¢lovéka padnout,

o Biih jako zdroj odpusténi, napravy a spravedlnosti i tam, kde ¢lovek jiz odpustit
nedokaze.

o Naproti tomu u nékterych ucastniki vyzkumu se objevuje, jak piSe

«l15

Suchomelovd, obraz ,,Boha, o kterého nestojim, a on nestoji o mne. Tento

113 i
tamtez

"4 Suchomelova, 2015, str. 159
15 Suchomelova, 2015, str. 161
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obraz Boha je jisté pokfiveny a zatizeny negativnimi prozitky z détstvi ¢i mladi.
Nenaplnénad ocekavani nebo Spatné zkuSenosti z ranych let maji diasledek
v religiéznim neukotveni ve stafi. Vztah k Bohu mtize byt ambivalentni nebo 1

negativni.

3. Potieba védomi vlastni diistojnosti a hodnoty.''

Toto védomi se zaklad4 na evidenci smyslu vlastniho Zivota, na védomi, Ze je
Clovék milovan a md komu vétit. Suchomelova zdlraznuje, ze lidska distojnost je
nezruditelnd a nezcizitelna“'"’, jelikoz je Glovéku dana piimo od Boha, ale druhou
strankou je védomi lidské diistojnosti, které neni jednoznaéné. Clovék se definuje skrze
vztahy k Bohu, k ostatnim lidem 1 k sobé¢ samému. PoruSené vztahy s druhymi stejné
jako negativné prozivané sebepojeti mohou mit Skodlivy dopad na védomi vlastni

dastojnosti.

4. Potieba duvéry a sebediivéry

Diivéra k lidem kolem sebe je nezastupitelnym prvkem komfortu v zivoté
starého Cloveka. Pro seniora je dilezité mit nékoho, komu se mize svétit, komu muize
diivéfovat, a tato potieba je siln&jsi nez potieba prosté spole¢nosti.''® I nabozensky
zalozeni seniofi, ktefi ziji v divéfe v Boha, potfebuji divérovat nékomu blizkému.
Suchomelova pise 1 o ndhrazkach, které si seniofi hledaji — mize to byt plySova hracka,
pes, Casto si buduji vztahy k oSetiujicimu personalu.

Sebediivéra, kterou Suchomelova popisuje ve smyslu ,,V&tim si, véfim, ze mij
zpiisob uvazovani je dobry a moje nazory maji platnost, v&iim, Ze jesté ndco dokazu,«'"’
je pro starého ¢lovéka, jeho autonomii a sebepojeti velmi diileZitd. Podle Suchomelové

zahrnuje tfi oblasti:

. Viru ve spravnost a proziravost svého usudku, svého pfistupu k Zivotu,

° Védomi vlastni diistojnosti a hodnoty; védomi, Ze si ¢lovéka nékdo vazi,

o Védomi, Ze momentalni Zivotni situace ¢lovéka je dobra ve srovnani s ostatnimi
vrstevniky.

16 Tamtéz, str. 147

"7 Tamtéz

"% Suchomelova, 2015, str. 163
9 Suchomelova, 2015, str. 166
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Diky tomu, Ze senior sam sebe miize pozitivné hodnotit, vi, ze je jesté dostatecné
sobéstacny, a vi, ze d€la véci spravné, si miize sdm sebe vazit a veétit si.
Na sebedtvéru starého nesobéstacného clovéka ma velky vliv i pFistup okoli.

V ptipadé obyvatel domi pro seniory jde zejména o ptistup pecovateld. Je nutno volit

vhodny ptistup, jednat zdvoftile a empaticky.

5. Potieba diistojnosti a autonomie

Brzdkova Beksova cituje Hogenovou, kdyz piSe, ze lidskda dlstojnost nikdy
neexistuje sama o sob¢, nybrz projevuje se skrze vztahy mezi lidmi. Rozeznava dva
druhy diistojnosti: prvni, zavislou na sebepojeti, sebehodnoceni a sebeucté Cloveka.
Druha podoba je pak ,multifaktoridlnim socidlnim fenoménem, ktery je podminovan
celkovou evidenci diistojného.“'*° Na diistojnost méa narok kazdy ¢lovek, bez ohledu na
svij aktualni zdravotni ¢i psychicky stav, na sviij vek, socialni status ¢i momentalni

situaci.

Ni¢ivy vliv na vlastni pojeti dustojnosti star¢ho clovéka ma nevhodné
oslovovani, branéni ve styku s jinymi, nezachovavani intimity pifi hygien¢ ¢i
vyprazdiiovani apod. Senior si musi zachovat védomi vlastni hodnoty. Pecujici by

nem¢li dopustit, aby sam sebe vnimal jako bezmocného, jehoz osud zavisi vyhradné na

druhych.'!

Se sebeuctou a sebedlivérou tizce souvisi potieba autonomie. Znamend osobni
svobodu, kdy &loveék rozhoduje sam za sebe.'? Tato potieba je Gasto opomijena, jak

v domacim prosttedi seniorti, tak v rezidenc¢nich zatizenich.

6. Potieba nadéje a Zivotniho cile

Podle Suchomelové je vyrazna potfeba nadgje a zivotniho cile.'”® Nadgje se tyka toho,
7e budoucnost jesté pfinese néco pozitivniho, ze lidé néceho, byt malého, dosdhnou.
Pro naboZensky zalozené nad¢je obsahuje prvek Zivého vztahu s Bohem, prvek davéry,

pocit, Ze maji kam sméfovat své prosby. Zahrnuje vyhled na spravedlnost, uzdravu

120 Hogenova (2008) in Brzakova Beksova, str. 78
121 Ptibyl, 2015, str. 82

122 Ptibyl, 2015, str. 80

123 Suchomelova, 2015, str. 171
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starych zranéni, napravu kiivd a odménu za dobré skutky a zivotni obéti a zaroven na

ptesah souvislosti az za horizont Casu.
. we s 124
Zdrojem nadéje pak mohou byt:

o ,malé Zivotni radosti“'* p¥inasejici pocit, Ze stale stoji za to Zit, Ze je na co se
tésit a z ¢eho se radovat. Jsou to zdanlivé bezvyznamné udalosti ¢i okolnosti,
které ve stafi nabyvaji na cen¢.

J Kratkodobé dosazitelné¢ cile — formulované tak, Ze samo pomysSleni na né
pridava ¢lovéku na védomi vlastni distojnosti,

’ Ve . v 12
° Otazka zivota po smrti — ,,za branou Casu‘ 6

— pro naboZensky zalozené piinasi
nadé€ji na shledani se svymi milovanymi zemielymi, na posledni spravedlnost,
kompenzaci za zivotni utrapy. U nereligidoznich seniori byla tato otdzka spojena

pfedevsim s Zivotnim dilem, které ¢lovéka pretrva.

Ptibyl piSe, Ze nad&ji a otevienou budoucnost vidi senior pfedevSim v Zivoté

wr ’ v v 12
mladsi generace — ve svych détech, vnoucatech.'?’

7. Potreba lasky

Suchomelovd vnimé lasku jako cestu, jak citit svou vlastni hodnotu, jak si
uvédomit svou vlastni dilezitost. Stafi lidé se stavaji stale zavislejSimi, télesné i
finan¢n¢, coz muze vést k pocitu méneécennosti a zbytecnosti. Pfibyl zminuje, ze seniory
velmi trapi, kdyZ maji pocit, Ze jsou rodin& nebo ostatnim na obtiz.'*® Pocit, Ze jsou
potiebni, ze jsou milovani a pro n¢koho dileziti, ze se maji komu svétit, pomaha
seniorim zvladat ndro¢né zivotni situace, vyrovnavat se s nimi, pozitivn¢ nahlizet na

o o . o g 129
své moznosti a na budoucnost, prozivat svou vlastni cenu a dastojnost.

Potieba lasky se dle Suchomelové projevuje v né€kolika rovinach:

. Byt tu pro nékoho
e Moci druhé obdarovat — praci, darkem, penézi, produkci hudby, popf.

modlitbou

tamtéz

27 Ptibyl, 2015, str. 82

128 Ptibyl, 2015, str. 80

129 Suchomelova, 2015, str. 176
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o Citit, ze n¢kdo potfebuje moji lasku — casto az majetnické vztahy,

zavislost
J Védomi, ze je tu nékdo pro mé

e Potieba vztahu s Bohem — u religidoznich seniorti je Bith zdrojem lasky,
pomoci, podpory a utéchy, opory a ochrany, modlitba pak je odpovéd na
potiebu lasky, bezpeci, ¢asto i iniku od neuspokojivé reality.

e Potieba lasky a podpory v ramci rodiny — ¢asto métend frekvenci navstév
rodinnych pfislusniki. Zatimco dobré vztahy v rodiné jsou zdrojem
radosti a hrdosti, Spatné¢ vztahy pak maji devastujici vliv na duSevni
pohodu seniora. Tady mulze vhodny zasah duchovniho napomoci
vyladéni vztahi v roding."*

e Potieba lasky a podpory mimo rodinu — projevuje se zejména u seniortl
Zijicich v rezidenénim zatizeni.'*' Zde se &asto sejdou lidé, ktefi jsou sice
podobného véku a mohou mit podobny Zivotni ptibéh, ale jejich
charaktery, vzdélani a zajmy se li§i. Navazovani kontaktli je pak casto
obtizné."** Spoleéné volnoasové aktivity mohou napomoci navazani
pratelskych vztahti, ale pokud jsou Spatn¢ a necitlivé vedeny, mohou u
introvertnich a tisSich jedincii prohlubovat pocit osamélosti, jelikoz tito

se na nich nedokazou prosadit.

8. Potieba odpusténi

Potteba odpusténi — sobé 1 druhym, potieba zpracovat skutecné i domnélé

kiivdy, které se staly.'*

Na toto téma piSe Piibyl, Ze odpusténi neznamend zapomenout
na kiivdy, ani souhlasit s ur¢itym jednanim. Znamena to zbavit se bolesti, kterou nam to
¢i ono jednani zpisobilo. Odpustit a dojit klidu, odpustit a jit dal za novymi
ptilezitostmi, novymi lidmi, uzdravit se od hnévu a nendvisti. Tim haf, pokud clovek
v disledku pokiivené spirituality a vztahu k Bohu nedokaze odpustit sdm sobé. Je

presvédéen, Ze za své vlastni viny musi zaplatit.'**

3% Suchomelova, 2015, str. 183
B! Suchomelova, 2015, str. 183
2 Vagnerova, 2007

" Suchomelova, 2015

134 Ptibyl, 2015, str. 83
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9. Potieba Fadu a rutiny

Piibyl zmifiuje potiebu uréitého Fadu, rutiny.'”> Ve star§im véku se snizuje
schopnost reagovat na zmény a prizptisobovat se jim, zhorSuje se flexibilita, ubyva
fantazie. Senior pottebuje zachytné body, podle nichz muze tidit svij den (jidlo,
koupani, televizni pofady). V neznamém prostiedi se stava nejistym, rutina naopak
posiluje jeho pocit bezpec¢i. Z vlastni zkuSenosti mohu uvést nékolik prikladt, kdy
seniofi radéji odmitli nabizeny program (vylet, navstévu koncertu), jen aby nemuseli

ménit zab&hnuty program (napf. posunout ¢as jidla).

W r rw . 01
3.4.5 Pastora&ni péce o seniory v praxi'®

Miroslav Erdinger je toho néazoru, Ze zadkladem pastorace seniorit je
bezpodminecné prijeti ¢clovéka v jeho jedinecnosti a pomoc v jeho Zivotni bilanci.
Ve stafi se zhodnocuje cely Zivot. Clovék bilancuje. Pastorace by méla pomoci ¢lovéku
piitakat tomu, co Zil. Pastor nemusi souhlasit s tim, co ¢lovék zZil, ale ma se snazit

pomoci mu to pifijmout. Nic nemlzeme vzit zpatky, ale je tfeba to akceptovat.

Diistojnost a ucta k druhému zac¢ina tam, kde pfijimame sebe sama.

Clovék v domové pro seniory uz nema mnoho $anci, 7e by mohl navéazat na sviij
minuly zivot. Uz se nic nového nebuduje. Ak¢ni radius Clovéka se zuzuje. Prevazuje
hledani smyslu aktualni ¢asti zivotniho piib¢hu. Pastoracni pracovnik by mél pomahat
¢lovéku vzpominat na to, co se v zivoté podafilo, nebat se citlivé vyslovit otazky a
hledat na né odpovédi. Ve vSem pomahat zachytit pomyslné vldkna, spojujici jednotlivé
udalosti v zivoté. Pomoci mu pfijit na sam zavér tak, aby ten ¢loveék mohl fici, dékuji,
7e jsem zil.

Dulezité je pastoracni vedeni pro udrZeni socialni sité — 1 kdyby mélo jit jen o
vyfizeni pozdravu, Ze na Cloveka nékdo vzpomind. Pomoc €lovéku k tomu, aby védél,

ze ho mé nékdo rad. Dat mu najevo, Ze ho mame radi, Ze stoji za lasku.

Samoziejmé je rozdilna pastoracni prace s véficim a nevéticim ¢lov€kem. Pastyi
neni jen ten, ktery ma svou viru v Boha. Pastyf je ten, ktery vede své ovce, ukazuje jim

cestu. Mé€l by se snaZit vratit pastoraci z koridoru viry do koridoru Zivota. Pastorace se

133 Ptibyl, 2015, str. 80
3¢ Pramenem pro tuto podkapitolu je osobni rozhovor s fardfem Miroslavem Erdingerem, 10.5.2017,
Mélnik
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déje slovem, blizkosti, ptitomnosti. Zahrnuje i to, byt s nékym spolu, dat najevo zajem,
projevit soucit ve smyslu spoluciténi. Nékdy je tteba s clovékem jenom byt, jen ho tieba

tiSe drzet za ruku.

Podle Erdingera je bidou soucasnych domovi pro seniory piibyvajici pocet
uzivatelll ve 4. stupni zavislosti a zaroven nezvysujici se pocet personalu, osetfovatelek,
sester, socialnich pracovnic. Zvysuje se narocnost péCe a nepfibyva Casu na to, aby
mohli pracovnici dat do své prace eticky rozmér. Proto by tam mél ptibyt n¢kdo, kdo je
takto vybaven — z kiestanskych pozic nebo jen humanistickych, nékdo, kdo umi byt

blizko lidem.

Pastorac¢ni pracovnik se podle Erdingera musi chovat tak, aby si ziskal divéru
klientli, a nesmi ji zklamat. Praveé jemu se klient bude v pravém slova smyslu zpovidat.
Je tteba mit smysl pro akceptaci ¢lovéka takového, jaky je, bez ambice nékoho
predélavat, napravovat. Prosté Cloveka prijmout. Pomoci mu objevit a nalézt sebe

samého ve své lidské krase, nalézt uctu k sob€ sama.

Erdinger povazuje za velmi vhodné otvirat téma smrti, ale je tfeba védét, s kym
doprovazejici mluvi. Znat ho, znat jeho ptibéh. Pomoci to téma ptiblizit, velmi citlivé a
empaticky.

,Celé je to priprava na smrt. Pfijeti Zivota a pfijeti smrti. Rodime se do Zivota,
rodime se zaroven i do smrti. Ale rodime se pro Zivot, ne pro smrt. Abychom mohli

pIn¢€ prozit zivot, musime pocitat se smrti.*
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4. Pastora¢ni péée v Diakonii CCE — pohled zevnit¥

V Rédu diakonické prace (RDP) je uvedeno, ze ,,Poslanim a cilem diakonické
prace je pomahat potiebnym, zejména zajiStovat, organizovat a provadét socidlni,
zdravotni, vychovnou, poradenskou, vzdélavaci a pastoracni péCi...“ Je ziejmé, Ze

pastoracni péce je v RDP postavena na rovei ostatnim oblastem péce.

Starost o pastoracni a duchovni péci v Diakonii spadd do kompetenci manazera
pro etické fizeni. Tato funkce vznikla na poc¢atku roku 2015 a jmenovéan do ni byl

Stépan Brodsky. Z rozhovoru s nim ¢erpam tdaje pro nasledujici kapitolu. "’

Zamér zajiStovat duchovni a pastoracni péci v Diakonii existuje od jejiho
pocatku, ale stale neni pfesné nastaveno, jak tento zamér uchopit. V soucasném stavu
véci — dle soucasnych predpisi Diakonie — neni mozné, aby organizace zaméstnavala
farafe. Nema na to potiebnou dokumentaci, farafi ani kaplani se ,,nevejdou do tabulek*.
Ptesto je dlouhodobym cilem Diakonie zavést kaplanskou sluzbu po vzoru napi.

armady, vézenstvi, nemocnic.

S nastupem Stépana Brodského do funkce se tato vize vyjasiiovat a upfesiovat.
V breznu 2016 se uskutecnil workshop o kaplanské sluzb¢é, kam byli pfizvani zastupci
CCE, Diakonie, zastupci vech druht kaplanské sluzby. Praktické zavadéni systému
kaplanskych sluzeb vsak ztroskotalo na jednani Diakonie se ziizovatelem — CCE.
Z dtivodu probihajici odluky cirkvi od statu bude totiz CCE nucena projit velkou
reorganizaci. Na zadani synodu vznika novy strategicky plan, coZ je pro CCE prioritou.
Dokud nebude hotovy, nechce CCE uvazovat o zadnych dalsich novych systémech. Tim
se vytvafeni nové koncepce pastorace v Diakonii odlozilo dle odhadu S. Brodského
0 4-5 let. Proto se Brodsky prozatim orientuje na zmapovani stavajici situace

v organizaci a na podporu soucasného systému duchovni a pastoracni péce.

37 Rozhovor se Stépénem Brodskym, Praha, 18.1.2017
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4.1 Pastoracni péce ve strediscich

Brodsky ptiznava, ze duchovni a pastoracni péce zatim nema stejn¢ hodnotné
postaveni v systému poskytovanych sluzeb jako oblast socialni, zdravotni, vzdélavaci a
poradenskd. Zatimco poskytovani socialnich ¢i zdravotnich sluzeb a pripadné

nedostatky v nich se projevi hned, dopad pastoracni péce neni na prvni pohled ziejmy.

Proto Brodsky vnima, Ze duchovni oblast by si méla ziskat pevnéj$i misto
v systému poskytovanych sluzeb. Jeho ptedstava je, Ze ustfedi by mélo podporovat a
koordinovat pastora¢ni praci formou kontaktd s dozor¢imi radami jednotlivych stiedisek
minimalné jednou ro¢né. Praveé dozorci rady stfedisek pro néj predstavuji spojnici mezi
sbory CCE a Diakonii. Dle ¢lanku 15 Radu Diakonické prace dozoréi rada ,,projednava
dlouhodobou koncepci prace a rozsah ¢innosti stiediska a pro spravni radu stfediska se
usnasi na doporucenich, kterd se tykaji koncepce a rozsahu Cinnosti stfediska...*“ Proto

Brodsky navstévuje schiize dozorCich rad a snazi se s jejimi ¢leny reflektovat, jaka je u

nich situace, co se jim dafi a kde vidi své rezervy a moznosti.

Vseobecné je zde snaha poznat realizovanou praxi a vychdzet z ni. Soucasna
praxe odrazi moznosti cirkve, kter¢ vzdy budou limitujicim faktorem pro rozsah
pastorani péce. Pastorani pracovnici, ktefi dnes v Diakonii ptlisobi, jsou bud’
dobrovolniky, at’ uz jde o farafe ¢i laiky, nebo jsou zaméstnanci cirkve a do Diakonie
dochazeji. Déle jsou zde pastoracni pracovnici, kteti jsou zaméstnanci Diakonie formou

DPP. To jsou tii oficidlni formy, kterymi Diakonie zajistuje spolupraci s duchovnimi.

V soucasné¢ dobé vznikaji pracovni ndpln€ pro pastoracni pracovniky,
oznacované jako kompetenni modely. Tyto modely se zdkonité¢ v praxi 1i§i zejména
podle toho, kde pastora¢ni pracovnik plisobi. Zda se jednd o terénni ¢i pobytovou
sluzbu, domovy pro seniory, hospice nebo nizkoprahova zatizeni pro mladez. Brodsky
se snazi zmapovat situaci, vysledovat potieby jednotlivych zatizeni a poznat souc¢asnou
praxi. Dal§im krokem bude srovnani praxe s piedstavou cirkve a pfedstavou Diakonie.
Vzniklé modely by mély odréazet jak poZadavky zfizovatele, tak moZnosti poskytovatele

sluzeb.
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Prvni volbou pro osobu pastora¢niho pracovnika by mél byt vzdy evangelicky
farat. OvSem ne kazdé stiedisko ma spolupracujici sbor a ne kazdy faraf ma moznosti

jak ¢asové tak osobnostni, aby v Diakonii ptsobil. Pak je nacase hledat jiné moZnosti.

4.2 Aktivity pro Diakonii

Ustiedi Diakonie CCE se snaZi podporovat pastoratni praci v jednotlivych
sttediscich 1 jinak. Nabizi konzultace feditelim stfedisek, ktefi pfijimaji nové pastoracni

pracovniky, mohou konzultovat obsah prace a vhodnost kandidata.

Déle pro stfediska vznikaji rizné podpirné materialy jako piiklad duchovni a
pastoracni prace. Na webu Diakonie vychazi pravidelné kazdy tyden tzv. Slovo na

tyden.'*®

Jde o verS z Pisma doplnény kratkym komentarem. Urcené je pro osobni ¢teni
zaméstnancl, d4 se pouzit 1 pfi ivodnim ztiSeni pfi schiizich zaméstnanct. Lze je 1
vytisknout a vyvéesit napi. na nasténku. Snahou je, aby vybér verSe byl pfijatelny i

v necirkevnim prostredi.

Dalsim prvkem podpory duchovni a pastoracni prace je nové tzv. Den pro
Diakonii, vyhlaSeny na Svatodu$ni ned¢li. Tradi¢né se v evangelickych sborech v tento
den kona sbirka na Diakonii CCE. Den pro Diakonii tuto tradici rozsifuje, aby vazba
cirkve a Diakonie nebyla jen materialni, ale i duchovni, liturgickd, spoleCenska.
K tomuto ucelu vznikly 1 webové stranky denprodiakonii.cz, kde se zajemci dozvedi
dalsi informace. Je ur€en nejen fardiim a starSovstviim, ale 1 vSem ¢leniim sbord. Jsou
zde umistovany materidly, které mohou slouzit jako inspirace pro bohosluzby,

homileitické podklady, modlitby, liturgii k Veceti Pané.

Den pro Diakonii se slavi, ,,protoze zvést evangelia ma jit ruku v ruce se sluzbou

pottebnym.«'*’

138 https://www.diakonie.cz/prectete-si/slovo-na-tyden/ (cit. 13.2.2017)
139 http://denprodiakonii.weebly.com/den-pro-diakonii-15-5-2016.html (cit. 13.2.2017)
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4.3 Prace se zaméstnanci

Pastoracni prace ma dulezity vyznam i v pohledu dovnitt, do Diakonie, do prace
se zamgéstnanci. V praxi je zatim tato prace zaméfena témét vyhradné na klienty.
Sougéasti poslani Diakonie CCE je prohlaseni, e chce délat socialni praci a poskytovat
ruzné druhy sluzeb — jako kfestanska organizace. Zaméstnanci tedy musi akceptovat
ktestanské zaméfeni svého zaméstnavatele, je to dilezitd soucast organiza¢ni kultury.
V praxi neni mozné pfijimat pouze zaméstnance s kiestanskym vyznanim. Je vSak
nutno vtisknout kiestanské akcenty do chovani a jednani zaméstnanct. Brodsky ma
vumyslu prevést kiestanské motivy do kompetenéniho modelu zaméstnanct.
Nezdtirazitovat za kazdou cenu, ze Kristus ptisel Clovéka spasit, nybrz to, Ze chovani na
bazi soucitu, empatie a milosrdenstvi se shoduje s kiestanskym pojetim. Neobracet
nikoho na kiest’anskou viru, ale vést ho tak, aby jednal jako kiestan. Neni nezbytné, aby
¢lovek v pecujicim chovani vidél obraz milosrdného Samarana, ale je nutné, aby jednal

prave jako on.

Podle Brodského by v idealnim ptipadé mél kazdy zaméstnanec, ktery nastoupi
do Diakonie CCE, mél projit $kolenim na tivod do diakonické prace. Za timto uéelem
byla vydana brozura Priivodce Diakonii a CCE. Pracovnik by se mél seznamit
s Diakonii, jaka ma stfediska, jaky je zabér prace. Dale by mél poznat ziizovatele —

cirkev. Dalsi ¢asti by mélo byt uvédomeni si, co cirkev nese svétu.

Brodsky zavedl kurz Koteny Diakonie, kde se snazi ukazat, Zze diakonicka prace
vyvera praveé z kiestanského pochopeni svéta. V praxi se ukazuje, Ze nékdy je dokonce
pohled kiestana, evangelika, vétsi piekdzkou v praci, nez pohled otevieného clovéka,

vvvvvv

motivace kiestanské prace.

S tim souvisi i fakt, Ze ne vSichni feditelé stiedisek jsou ¢leny CCE, dokonce ne
vSichni jsou kiestanského vyznani. Brodsky je vSak pifesvédCen, ze podminka
ptislusnosti ke kiestanské cirkvi by zde méla byt, jako vyjadieni pozitivniho vztahu

daného ¢lovéka ke kiestanstvi.
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4.4 Diakonie a cirkev

Ceskobratrské cirkev evangelicka je ziizovatelem Diakonie CCE, ta ji dokonce
nese ve svém nazvu. Otazka po spoluprici je tedy nasnadé. Podpora duchovni a
pastoracni prace v Diakonii neni bez cirkve mozna. Brodsky uvadi, Ze se v cirkvi setkal
s velkym deficitem v informovanosti o Diakonii. Neni jasno v tom, co je tieba, jaké je
to prostfedi, s ¢im tam vstupovat. Proto se Diakonie snazi vést smérem k cirkvi
informac¢ni kampati. Bylo pfijato usneseni o spolupraci mezi Diakonii a CCE v oblasti
duchovni préce, pficemz zodpovédnou osobou za Diakonii je pravé Brodsky. Aktivita
v této oblasti vSak vychdzi zejména ze strany Diakonie, kterd se aktivné nabizi ke
spolupraci s cirkvi, avsak ze strany CCE tato oblast v soucasné dobé nepatii mezi

priority.

Zastupci Diakonie se proto snazi kontaktovat cirkev alespoil na tirovni seniorati.
Navstévuji pastoralni konference farai, kde predstavuji projekty Diakonie a zvou
k jejich podpofe a UcCasti na nich. Snazi se o spojeni diakonickych projekti se
sborovymi projekty v ramci grantovych systémti. Dle Brodského je to vSak dlouhodoby
projekt. Je tieba, aby Diakonie informovala cirkev o svych pottebach a moznostech, aby

spoluprace mohla fungovat.

4.5 Ekumenika

V soucasné dobé na mnoha mistech funguje spoluprace Diakonie CCE a dalsich
cirkvi krom& CCE. Tato spolupréce je viak lokalni a vzdy zalezi na vedeni konkrétniho
sttediska, jak se k ni postavi a bude ji ptipadné rozvijet. Ze strany usttedi Diakonie

ekumenickd spoluprace rozvijena neni, 1 kdyz se o ni vi a ocefluje se.

Pokud by méla v Diakonii fungovat kaplanskd sluzba, jak je dlouhodobym
zamérem, pak by v zdkladu méla byt podpofena souhlasem jak ekumenické rady cirkvi,
tak ceské biskupské konference. V tuto chvili to vSak pro ustiedi Diakonie neni

prioritou.
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4.6 Osoba pastorac¢niho pracovnika

Dle ¢lanku 11 Radu Diakonické prace je spoluprace sboru a stiediska stéZejni,
sbor ma byt pro stfedisko duchovnim zazemim. Do role pastoraéniho pracovnika
v domové pro seniory DCCE se nejéastéji dostava mistni evangelicky faraf. Existuje
vsak velky rozdil mezi pastoraéni praci ve sboru a ve stiedisku Diakonie. V zatizeni
Diakonie nejsou lidé ¢leny sboru a farat se zde nemize opirat o svou jednoznacnou roli.

Casto musi komunikovat 1 s lidmi, ktefi nejsou z cirkevniho prostiedi.

Pastora¢ni pracovnik by mél pfedevSim pozitivni vztah k lidem. Pak je podle
Brodského dulezité osobni vybaveni po duchovni strdnce. Nejde o zboZznost, kterd
z Clovéka pfimo prysti, ale mél by mit jakési duchovni charisma. A také spravné
nastaveny cil prace s lidmi, coZ nelze ztotoZnit s vykondnim bohosluZzby ¢i biblické
hodiny. Jde o uméni byt s druhym, umét promluvit potésujici slovo ¢i vhodné vypraveét
piibéh, a to v zafizenich pro seniory piedev§im. Lidé v zadveérecné tazi zZivota jsou velmi
bohati na Zivotni zkuSenosti a byvaji otevieni duchovnimu nadhledu. Dale je dilezité
piijmout fakt, ze zivot konCi, a umét s tim pracovat. Zarovenn si duchovni musi
uvédomit, kde lezi jeho kompetence — neni psycholog, psychoterapeut ani nikdo jiny.
Jako duchovni musi byt schopen s clovékem o jeho problému promluvit, ale nemtze

s nim hledat feSeni, k tomu jej musi odkazat na jiné odborniky.

Brodsky si uvédomuje, ze takovato prace je nesmirné ndrocnd na cas. Neni
zaloZena na rolich jako ve sboru, kde farat jaksi automaticky provadi pastoraci, nybrz je
zalozena na vztazich, které je nutno zakladat a budovat. Nejde mu vSak o to, aby byl
pevné stanoven obecny vymér poctu pastoracnich pracovnikli na pocet klientl. Spise
ma v umyslu postupné naplnit potiebu v téch mistech, kde by pastoracni pracovnik

nalezl uplatnéni. Domovy pro seniory v této oblasti klade na prvni misto.
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5. Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Predkladand diplomova prace piinadsi vysledky kvalitativniho vyzkumu,
provedeného v nékolika domovech pro seniory Diakonie CCE od fijna 2016 do dubna
2017. Cilem vyzkumu bylo podat blizsi pohled na poskytovani duchovni a pastora¢ni

péce v téchto zatizenich.

Jsem si védoma, ze jsem podrobila vyzkumu Zivouci organizaci, ktera nezamrzla
v Case, ale ktera se naopak vyviji. Vysledky vyzkumu jsou tedy poplatné momentalnimu

stavu a situaci, kterd se mohla v jeho pribehu proménit — a promeénila se.

Stejn¢ tak ziskany obraz o situaci v pastoracni péci v danych zafizenich neni
objektivni a jediny spravny. Je to momentalni obraz situace, jak ji vnimali jednotlivi
respondenti v okamziku rozhovoru. 1 tato situace se proménovala. Nektefi
z respondentll jiZ na svém misté dnes neplisobi, mozna na danych mistech plisobi jini,
néktefi z respondentll jiZ nejsou mezi Zivymi.

Pfesto ma vyzkum sviij smysl. Piinasi prufez pastoracni praxi ad hoc, z n¢jz lze

vyvodit zavér o obecnych pomérech.

5.1 Metodika vyzkumu

Vyzkum probéhl formou rozhovort s pastoracnimi pracovniky, kteii dochdzeji

do domovti pro seniory Diakonie CCE.

Vybér zatizeni pro vyzkum prob&hl viceméné ndhodné¢. Domovy pro seniory
Diakonie CCE jsou rozmistény nepravidelné po vétsing izemi CR, takze dojezdové
vzdalenosti jsou dlouhé — viz mapa Ptiloha 1. Do vyzkumu nebyly zatazeny ostatni typy
socialnich sluzeb, jako domovy se zvlastnim rezimem nebo hospice. V téchto zafizenich
je pastoracni prace také potrebnd a poskytuje se, ale ma sva dalsi specifika, kterd jiz

pfesahuji ramec této prace.

Diakonie CCE provozuje sluzbu Domov pro seniory na deviti mistech (viz
vyse). Celkem bylo provedeno devét rozhovorl se zastupci ze Sesti zatizeni. Z ditvodu

maximalni ochrany respondentli nejsou uvedena jejich jména, ani nazvy zatizeni.
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Rozhovory byly vedeny na zakladé pfedem piipraveného ramcového scéndie.
Respondenti vSak dostali dostatecny ¢asovy prostor, aby mohli vyjadfit své myslenky a
nazory i nad ramec scénafe. Rozhovory trvaly obvykle cca 60 — 75 minut. V jednom
pripad¢ Slo o témét dvé hodiny, ve dvou ptipadech byl rozhovor zkracen na cca 25
minut — jednou zddvodu c¢asové tisné a jednou z divodu zdravotni indispozice

respondenta. Radmcovy scénaf rozhovoru je ptilohou prace.

Respondenti byli pozadani o souhlas stim, aby zrozhovoru byl pofizen
audiozdznam. VSichni aZ na jednu vyjimku souhlasili. V jednom piipadé byly tedy

pofizeny pouze ru¢ni poznamky, ostatni rozhovory byly nahravany.

Nahrané rozhovory byly néasledné ru¢né doslovné piepsany, aby mohl byt text
zpracovan. Ramcovy scénaf rozhovoru vymezil okruhy zajmil, které jsou pro
predklddanou praci stézejni. V kazdém =z okruhu zajmt pak byly hleddny mezi
jednotlivymi respondenty bud’ rozdily, nebo shoda. Vybrané okruhy zidjmu jsou

popsany nize.

V jednotlivych nasledujicich kapitolach jsou respondenti nahodné oznacovani
jako P1 az Px. Nastédvaji tedy piipady, Zze jeden a tyz respondent ma v jiné kapitole
piifazeno jiné Cislo. Tento postup je z hlediska anonymizace vyhodny. Anonymita byla
respondentim vyslovné pfislibena. Piedpokladam, ze 1 diky tomu byli pfi svych

vypovédich oteviené;si.

5.2 Popis vyzkumného vzorku.

Stiediska DCCE zafazena do vyzkumu by se dala rozdélit do dvou skupin dle

velikosti: mala zafizeni (do 30 lazek) a velka zatizeni (nad 40 lizek).

Vsichni respondenti plisobi jako duchovni a pastoracni pracovnici v domovech
pro seniory Diakonie CCE. Ve vét§ing piipadii jde o farafe mistné piislusnych sbori
CCE, piipadné o mistni zastupce ostatnich cirkvi. V nékterych piipadech jsou to laici,
ktefi jsou ale spjati s cirkvi. Jejich spoluprace je bud’ dobrovolnd, nebo se realizuje

formou dohody o provedeni prace.
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Z deviti respondentl byly dvé Zeny a sedm muzi. Z diivodu anonymizace ve

vystupu z vyzkumu oznacuji vSechny respondenty v muzském rodé.

VSichni respondenti byli star§i 50 let. V jednom piipadé¢ Slo o zastupce
fimskokatolické cirkve, v jednom piipadé o zastupce cirkve Ceskoslovenské husitské.

Ostatni byli ¢leny ¢eskobratrské cirkve evangelické.
VSsichni respondenti s jedinou vyjimkou jsou Zenati (vdané) a maji déti.

VSsichni respondenti s jedinou vyjimkou maji vysokoSkolské vzdélani. Ne ve
vSech ptipadech jde primarné o vzdélani teologické. Pivodni vzdélani ne-teologli je
Casto technického sméru, €1 je zaméfeno na péci o zvirata. Ne-teologové si v§ak doplnili
a prubézné si dopliuji teologické vzdélani, at’ uz formou dalkového studia teologické

fakulty, &i formou rtiznych kurzi. Mezi respondenty se dostali i tii diakoni CCE.

VSichni respondenti se duchovni a pastoracni péci vénuji dlouhodobé, mayji

mnohaleté zkuSenosti. Ve vyzkumu se neobjevil zadny zacatecnik.

Zadny z respondenti nevykonava povolani pastoracniho pracovnika v Diakonii
CCE na plny tvazek. Nékteti kromé Diakonie CCE pastoracné navstévuji jesté dalsi
zafizeni pro seniory, krajskd ¢i statni. Néktefi ptisobi také v jinych typech sociadlni

sluzby, napt. v domovech se zvlastnim rezimem.

5.3 Obecna zjisténi

Poskytovani pastoraéni péce ve stfediscich DCCE vychazi jednak z Radu
diakonické prace, jednak zrozpoznané potiteby u klientd. Forma jejiho poskytovani,

nabidka a realizace, zavisi na mnoha faktorech. Z nich jako nejvyrazngjsi se ukazaly:

e Poloha stiediska — existuji rozdily v praxi v Cechach, na Moravé, v p¥ihrani¢i,
v okoli Prahy. To, kde se dané stfedisko nachazi, s sebou nese vSeobecnou
sociodemografickou charakteristiku regionu. To znamend zejména religiozitu
obyvatelstva, sdilené hodnoty a postoje. To vSe se odrazi na pottebach klientii a

na postojich vedeni zatizeni k poskytovani pastoracni péce.
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e Slozeni obyvatel dané¢ho zatizeni (zejména zdravotni stav)
e Moznosti a charakteristika mistniho sboru CCE, ochota ke spolupréci s Diakonii
e Hodnoty a postoje vedeni stfediska, jeho vztahy s mistnim sborem

e Osobni charakteristika pastoracniho pracovnika

Ve vsech navstivenych zatizenich pastoracni péce néjakym zplisobem probiha.
Ve vsech zatizenich se konaji alesponn jednou do mésice bohosluzby nebo katolické
mSe. Ve vSech zafizenich se také kona alespont jednou do meésice néjakd varianta
biblické hodiny. Dalsi rozsah a provedeni pastorac¢ni péce je velmi individudlni a

v jednotlivych zatizenich se 1isi.

Vseobecné se pastoracni pracovnici shoduji v tom, Ze pastoracni a duchovni
péCe o star¢ lidi je potieba. Nejde jen o zvéstovani Boziho slova, ale jde také o
prakticky vyraz kiestanské lasky k bliznimu. Navstéva pastoracniho pracovnika miize
starému Clovéku nejen udé€lat prostou lidskou radost, ale pfinasi mu také pocit, Ze za
navstévu stoji, ze je dillezity, ze neni odstréeny a opustény. Pastoracni péce by méla lidi
PROPOJOVAT. M¢la by piispivat k vytvaieni spoleCenstvi, které patii mezi zakladni

kiestanské hodnoty, a jehoZ soucasti jsou i ti nejmensi a nejprostsi.

O své praci hovofili respondenti radi. Casto se rozhovofili o klientech, vypravéli
rizné pribehy, s nimiz se setkali. O néco zdrzenlivéjsi byli u otazek na spolupraci
s vedenim stfediska ¢i na podporu ze strany ustiedi Diakonie. V nékolika piipadech
jsem si v§imla, ze toto téma bylo respondentim dokonce nepiijemné. Domnivam se, Ze
v téchto oblastech citi jisté nedostatky, ale z loajality k zaméstnavateli o tom nechtéli

hovotit. Nekteti se pozdéji vice otevieli a rozhovofili i o tomto tématu.

5.4 Krestansky charakter strediska

Z¥izovatelem Diakonie je Ceskobratrska cirkev evangelickd. Dalo by se &ekat,
ze v cirkevnim zatizeni bude jaksi pfitomen kiestansky charakter, Ze se bude néjak
projevovat v mezilidskych vztazich i1 navenek. Ve vétSin€ stiedisek jsou ve vedeni
alespont n¢jaci evangelici ¢i katolici. Nelze vSak v Zadném pfipad¢ pfijimat jako

zaméstnance pouze vérici kiestany, jednoduse proto, Ze trh prace jimi neoplyva.
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Jednotliva stfediska se velmi lisi. Jsou zde takova, kterd jsou piimo prosakla
ktestanstvim. Pastoracni pracovnik se v tomto prostfedi citi dobie, ma podporu pro

svou praci a rad spoluvytvari celkovou atmosféru mista.

P1: ,Kiestanstvi je v domové latentné pfitomno tim, Ze jde o zafizeni Diakonie,
ze vedouci pracovnici jsou vétSinou kiestané, ze jsou zde bohosluzby, dochazeji
ktestansti dobrovolnici, zdliraznuji se urcité etické hodnoty, a myslim si, citim to tak, ze
v domové vladne urcita rodinnd atmosféra dana tim, Ze kiestané se vzajemné citi bratry,

a to Castecn¢ prenaseji na vSechen personal.*

Ale najdeme 1 takova, kde se kiestansky duch pftili§ neprojevuje, zafizeni se
zamétuji na vysokou troven péce bez kiest'anského étosu. Nékde maji alespont symbol
ktize, nebo tématické nasténky, ptipadné plakaty propagujici organizaci. Pastoracni
pracovnik se pak nékde snazi o vétsi dliraz v této oblasti, jinde si déla svou praci a dale

se neprosazuje.

P2: ,,Ono to nema vliv. Personalné, percentualné, jsou tady vétSinou nevéfici.

Ten cirkevni natér mné nepiekazi, ale nedava ani zadnou vyhodu. J& se chovam vSude

stejng, rozdil nevidim, mam svobodu, at’ je zatizeni cirkevni ¢i necirkevni.*

Vyskytl se 1 nazor, Ze této oblasti (kfestansky duch jako soucast atmosféry v
zaiizeni) by se méla vénovat vétsi pozornost 1 z ustiedi Diakonie. N&kteti pracovnici se
domnivaji, ze ze strany ustfedi je tato otazka opomijena. Vice nez jeden respondent
uvedl, ze se vtéto oblasti snazi pusobit, ale z ustfedi by uvital vétsi podporu.
Samostatné akce jedinc zaméfené na vétsi zdlraznovani kiestanského ducha jsou ¢asto

pfijiméany s rozpaky a nemaji velky efekt.

Naopak se objevil 1 nazor, Ze do zafizeni nejsou pfijimani jen véfici klienti, a
tedy neni moZné kiestanstvi n¢jak zadsadné prosazovat ¢i propagovat. Jde o to zdiraznit

autonomii klientd a nenutit je zménit vlastni presvédceni.

P3:  Kiestansky charakter ano. Ale. Je otdzka, jak to d¢lat. Pravé zas aby ¢loveék
ty lidi neznasilnil po duchovni strance. J& se pfiznam, Ze v tomhle mam jako duchovni

trochu ostych. (...) TakZe ano, ale...*
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Vyskytly se i1 ptipady, kdy zafizeni nesrostlo s kfestanstvim. Zaméstnanci
nejsou vetici a z néjakych diivodit odmitaji spojeni s cirkvi. Svou praci délaji odborné a

profesiondlné, ale neztotoznuji se s kiestanskymi hodnotami.

P4: ,,Oni se strasné bojej cirkve. Nikdo jim netekl, co je cirkev, a ze se jich
nemusi bat. (...) I kdyz se o tom ve vedeni Diakonie mluvi, i na téch dozor¢ich radach,
ze jako jsme pro cirkev, tak to klima tam takové neni. Ti zaméstnanci pofad nejsou

k tomu vedeni.*

5.5 Spoluprace s vedenim zarizeni

Respondenti se shoduji, Zze spoluprace s vedenim zafizeni a jeho podpora je
nezbytna pro jakékoliv pastoracni plisobeni. Zejména zéaleZi na postojich a hodnotach
vedoucich pracovnikl. Jakkoli nelze pfisluSnost k cirkvi povazovat za postacujici
podminku pro vykon vyssi funkce v zafizeni DCCE, méla by tato okolnost podle

vétsSiny respondentti byt brana v potaz.

Vseobecné tam, kde jsou vedouci pracovnici vétici kiestané, se pastoracni péci
vénuje vEtsi pozornost. Pastoracni pracovnik se citi vitany, jeho prace ma vaznost.
Personal je veden k tomu, aby mu byl ndpomocen (napi. pii organizaci spolecnych
aktivit, bohosluzeb ¢i biblickych hodin). Naopak tam, kde postoj vedouciho zafizeni
k vife je vlazny nebo zadny, neni pastoracni péce povazovana za prioritu a poskytuje se

jaksi z povinnosti.

Postoje a hodnoty vedoucich pracovnikll zafizeni jsou jedna véc, dalsi je jejich
manaZzerskd schopnost pfedavat je svym podfizenym. Kazdopadné zdlezi pravé na
vedoucich pracovnicich, jak dokdzi vytvaret a ovliviiovat ndladu a duchovni prostfedi

svych zafizeni.
P1:,,Na tom vedeni to strasné zavisi. Umét to pfenést na nizsi slozky.*

Dobre funguje model, kdy vedouci zatfizeni je zaroveil ¢inny v mistnim sboru

CCE. Timto zpiisobem je prostiedi zafizeni i sboru lidsky propojeno, navazuji se
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kontakty. Pastora¢ni pracovnik, ktery do tohoto prosttedi vstupuje, pak citi podporu

z obou stran, citi se svobodny a vitany.

Nékdy je pastoracni pracovnik zvan i na provozni porady zaméstnancti nebo na
porady vedeni. Tento model, kdy je pastoraéni pracovnik soucdsti managementu

organizace, je ale ojedinély.

V nékterych piipadech neni ze strany vedeni vénovéana pastoracni péci nijak
zvlastni pozornost. Pastoracni pracovnik pfichazi, ale viceméné si musi hledat svou
vlastni cestu. Terminy néavstév ¢i bohosluzeb jsou vtomto piipadé vétSinou

koordinovany se socialni nebo aktiviza¢ni pracovnici.

P2: ,Ja sem pfijdu a délam svoji praci. Délam to pro ty lidi. O nic vic se

nestaram.“

5.6 Prace se zaméstnanci a pro né

Cokoliv chce Diakonie prezentovat jako organizace, vyzni naprazdno, pokud se
to nepromitne do jednani zaméstnancli. Pokud chce organizace vyznavat kiestanské
hodnoty, pak je musi u¢init hodnotami i pro jednotlivé zaméstnance. Pfitom ti, kdo jsou
nejvice v kontaktu s klienty, ti, ktefi vytvareji tvar a obraz organizace v oCich klientd,
jejich rodin 1 vefejnosti, to jsou pravé pracovnici v piimé péci. Tedy lidé, jimz pro

vykon zaméstnani Casto staci rekvalifika¢ni kurs v rozsahu nékolika desitek hodin.

Praci stémito zaméstnanci ztézuje znacnd fluktuace v téchto pozicich.
Respondenti ¢asto uvadéji, Ze si v§imaji castého stiidani sloZzeni persondlu. V nékterych
sttediscich pfijimaji uchazece z Gitadu prace. Tyto lidi zaméstnaji na dobu, po kterou je
jejich misto z Gfadu prace dotovdno, a poté je propusti a nahradi jinymi. Tento trend

povazuji respondenti za velmi Skodlivy.

V nékterych stiediscich se respondenti setkali s jinym jevem: s nedostatkem
persondlu. Obecné je obtizné sehnat zejména zdravotni sestry, ale nékde i pracovniky
v ptimé péci. Ti, kteti ve stfedisku pracuji, pak maji mnoho hodin ptescast a citi se

unaveni.
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P1: ,,Ty holky v ptimé péci, ty by mély mit zlaty ruce a zlaty ktidla, protoze to
jsou and¢€lé. Ty to maji jako tézkou feholi. Pokud jsou véfici a dokdzou se odevzdat

Bohu, tak snad... maji to mozna jednodussi, ale i tak, maji to moc tézké.

Respondenti se vétSinou shoduji, ze podil véficich kiestant, tim spise
evangeliki, mezi personalem je maly. Véfici se nékdy vyskytuji mezi vedoucimi
pracovniky, ale je otdzkou, jak jsou schopni Sifit své hodnoty na niz$i trovné

organizace. Jak naucit tyto lidi pfijmout kiestanské hodnoty a zaméteni?

Strediska se pomalu uci potfadat pro své zaméstnance Skoleni na téma
duchovnich zékladii diakonické prace. V jednom ptipad€ pastorani pracovnik sam

takové Skoleni vedl.

P2: ,Vysvétlit lidem, co je to Diakonie. Vrazit jim do ruky brozurku bez
vysvétleni neni idedlni. V tom provozu jeji Cas ani prostor to prostudovat, ani se to necte

snadno. KdyZ vam to nékdo povi, je to o nécem Uplng jiném.*

Jini pracovnici se zaméstnanci sami nepracuji. VéErici zaméstnanci maji zadzemi
ve svych sborech ¢i farnostech. V jednom ze stifedisek maji zaméstnanci dokonce
v pracovni smlouvé povinnost jednou za rok se ucastnit ,,Dne Diakonie* ve sboru, a to

véetné bohosluzeb.
Jindy je prace se zaméstnanci nulova, dokonce vyjit s nimi je obtizné.

P3: ,Pani feditelka byvala, (...) si neptala, abych se dostal mezi zaméstnance.
To je strasnd chyba, ja jsem meél byt ¢lenem tymu. ZvIlast ze zacatku se tam na mé
nékteré sestfiCcky divaly, jako co tam déldm. A opravdu dodneska jako by nékteré
nemohly pochopit, pro¢ to délam. A opravdu n€kdy mi ani ty lidi nepfivezou a ja si je
musim obéhnout a do té kaple si je dovézt. To tam troSku drhne. (...) N¢&jake to Skoleni

berou jako ¢arku a jako nutné zlo.*

P4: | Nevim uz, co udélat pro ty zaméstnance. Jsou tam casto brani uchazeci
z UP, na dobu uréitou. I kdyz se ukéze, Ze k té praci jsou, Ze na to buiiky maji, tak po
uplynuti t¢ doby musi odejit a ptijde tam zase né¢kdo novy. (...) Pfitom je s nimi tolik

prace, zaucit je.*
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Dalsi oblasti prace, kde by se mohl pastoracni pracovnik uplatnit, je prace PRO
zaméstnance. To znamend napf. moznost pastoraéniho pohovoru, kdyz si jej
zaméstnanec vyzada. Respondenti pfevazné uvadéli, ze o takovy rozhovor nebyli ze
strany zaméstnancu stiedisek zadani. Nékolik z nich ma tu zkuSenost, ze byli pozadani o
intervenci, ale $lo o vyjimecné pripady. Ptritom by takovy podplurny rozhovor se

zaméstnanci ochotné vedli, pokud by objevili tu potiebu.

Déle jsou zaméstnancim ve vSech piipadech oteviené bohosluzby i biblické
hodiny, pofadané ve stfediscich. Navstévnost je obecné mala, zaméstnanci se ucastni
vétSinou jako doprovod klientt,, ktefi jej potfebuji. Vyskytl se i nazor, ze ucast
zaméstnanci na bohosluzbach je tak nizk4d proto, Ze zaméstnanci (¢i spiSe
zaméstnankyn¢) v pfimé péCi maji strach, aby se nestali terem pomluv svych

nevéticich kolegi/kolegyn (napt. Ze se snazi ukdzat v dobrém svétle pied vedenim).

V nékterych strediscich funguji tzv. ranni ztiSeni, kdy se rano sejdou
zaméstnanci k duchovnimu slovu. Je mozné pouzit napt. ¢teni z knihy Na kazdy den,
pripadné Slovo na tyden.'*® Na nékterych pracoviitich probiraji zakladni kfestanské
terminy 1 pfi provoznich poradich zaméstnanct, piipadné pti poradach vedeni. To vSe

je vSak menSinova zalezitost.

5.7 Spoluprace se shorem CCE

Dle Radu diakonické prace maji mit stiediska Diakonie CCE uzavienou
smlouvu o spolupréaci s nékterym ze sbortt CCE a &erpat z nich duchovni podporu.'!

V praxi to zdsadné neni jednoznacné, mira 1 zplisob spoluprace se rizni.

Obecné se da fici, ze spoluprace mezi sborem a stiediskem Diakonie CCE dobte

funguje, pokud je zaloZena na osobni rovin€. Pokud existuji lidé, ktefi tyto dvé€ instituce

vvvvvv

Stiediska Diakonie CCE byla v mnoha pifpadech zakliddna v devadesatych

letech mistnimi sbory. Pokud takto ze sboru vyrostla, pak se spoluprace nékdy

10 hitps://www.diakonie.cz/prectete-si/slovo-na-tyden/
"“I RDP ¢lanek 11
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zachovala a vzkvétd, jindy upadla s vyménou vedeni. Pokud doslo k tomu, ze jiz

fungujici domov dichodcti byl ze spravy mésta ¢i kraje preveden pod spravu Diakonie,

vvvvvv

Ve vétsing stiedisek spoluprace se sborem néjakym zptisobem probihd, napt. se
alespon jednou do mésice ve stfedisku konaji bohosluzby, které navstévuji Clenové
sboru. Stejné tak biblické hodiny ve stiedisku jsou pristupné clentim sboru, navstévnost
je rizna. Do nekterych stiedisek dochazeji ¢lenové sboru jako dobrovolnici, povidaji si

s klienty nebo jim ¢tou. Zastupci sborti jsou voleni do dozorc¢ich rad stredisek.
Nékolik ptikladi:

P1: Zde je spoluprace ptikladna. Stfedisko ze sboru vyrostlo, kdyzZ ¢lenové sboru
pied vice nez 25 lety opustili svd obCanskd zaméstnani a pustili se do budovani
sttediska. Tito zakladatelé¢ se dodnes snazi byt ve stfedisku aktivni, navstévuji jej jako
dobrovolnici, sleduji jeho vyvoj. ,,Tihle lidé, kteti to rozjizd€li, pro né€ to neni lehké
opustit. Najdou si svoji roli, kde tomu stfedisku budou pomahat. Tenhle model, ktery
tady funguje, by mohl byt zdrojem velkych napéti a konflikth, které bych pak tieba

musel fesit, ale nemusim. To je uzasnd véc, kterd funguje.*

I mezi dneSnimi zaméstnanci je cca pétina ¢leny sboru. Spoluprace funguje na
rovin€ osobni, lidské, a pfendsi se do roviny profesionalni. Stfedisko a sbor spole¢né
poradaji koncerty, vzdjemné si davaji prostor pro prezentaci na veiejnych akcich
(oslavy vyroc€i, noci kostelr). ,,Je vidét, ze k sobé patfime.” Uz déti v nedélni Skole
vyrabé&ji pranicka ¢i pernicky pro Diakonii. Ziskavaji tak povédomi o tom, Ze Diakonie

tu je a Ze pomahat druhym je normalni véc.

P2: Sttedisko, za jehoZ vznikem stél sbor, ale které svilij sbor postupné pierostlo.
Sbor je spise maly, stfedisko velké. Clenové sboru se nadile zajimaji o Zivot ve
stiedisku, pofadaji na néj sbirky, ale jejich vytézek je pro stiedisko spiSe symbolickym.

Sbor se G€astni akci pofadanych stiediskem, pofada pro né koncerty.

P3: Zatizeni se stalo soucasti Diakonie CCE pomérné neddvno a zatim nema
uzavienou smlouvu o spolupraci s Zddnym sborem. Spoluprace tedy neprobihd. Pfimo

v misté se nenachazi zadny sbor CCE, misto je vSak soucasti konkrétni farnosti. Nikdo
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ze zaméstnanct neni ¢lenem CCE. Zaméstnanci citi Gizkost a nedavéru vagi CCE i
Diakonii. Do =zafizeni pravidelné¢ dochazi pouze pastoracni pracovnik z cirkve
timskokatolické. Pracovnik z CCE dochazi nepravidelng na jednorazové navitévy, napf.
pti ptilezitosti posledniho rozlouceni se zesnulym klientem. ,,Nélada je tam slozit4,
nejistota, vici cirkvi je obecné nediivéra, co zase budou ti svatousci po nas chtit, my
jsme to délali prece dobie.* Vedeni stiediska chystd pro zaméstnance Skoleni na zaklady

diakonickych hodnot, ale zaméstnanci to vnimaji jako ztratu casu.

P4: Pted n€kolika lety zde hledali partnersky sbor, jelikoz ten mistné ptislusny
jiz pracuje s jinou sluzbou Diakonie CCE. Podafilo se navézat spolupraci se sborem
sousednim. Zastupce CCE pfijizdi do zafizeni jako pastoraéni pracovnik 1x za 14 dni,
ale zato zde pracuje cely den. Dojezdova vzdalenost je znacna, coz ztézuje dalSi
spolupraci stiediska se sborem, napf. spoledné akce se potadaji velmi ziidka. Clenové

sboru se vSak zajimaji o déni ve stfedisku, modli se za jeho obyvatele.

Fungujici spolupriace s mistnim sborem je dilezitym faktorem, pokud ma
pastoracni péce prispivat k naruSeni izolace klientl zafizeni a jeho otevirdni vefejnosti.
Velmi piinosné je puisobeni dobrovolnikii ze sboru (¢i spise dobrovolnic). V nékterych
zafizenich chodi dobrovolnici klientim ptedcitat. Jinde zase sborové sestry obejdou
pied bohosluzbou klienty, popovidaji si s nimi, doprovodi je na bohosluzbu. Hraji tak 1
roli jakéhosi spojovaciho ¢lanku mezi farafem (v roli pastoracniho pracovnika) a
klienty. Mohou naptiklad informovat farare, ze nékdo je nemocny a nemtize se dostavit

na bohosluzbu, nebo ze n¢kdo si pieje jeho navstévu.

5.8 Ekumenicka spoluprace

Ackoliv navazovani ekumenické spoluprace neni z Ustiedi Diakonie CCE nijak
podporovénom, v jednotlivych stfediscich probihd. Ve vétsing zatizeni pisobi zastupci
vice nez jedné cirkve. Pievazuji zastupci CCE, dale se vyskytuji zastupci
fimskokatolické citkve a cirkve Ceskoslovenské husitské. Ve vysluhovani

bohosluzeb/msi se obvykle stfidaji. Dale do n€kterych zatizeni dochdzeji dobrovolnici

12 Viz rozhovor se Stépanem Brodskym, str. 64 této prace
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z dalSich malych cirkvi, ktefi si povidaji s klienty, modli se s nimi atd. Tyto aktivity

jsou pfijimany pozitivné.

Potfeba ekumenické spoluprace vychdzi z rizného vyznani klientli. Do zafizeni
Diakonie CCE rozhodné nejsou pfijimani pouze evangelici, naopak, ti téméf ve viech
zafizenich tvoii mensinu. Casto jsou klienti bez vyznani, jinak jsou to pievazné katolici.
Rozdily ve vyznani se vSak u klientd obecné nijak vyrazné neprojevuji. Vérici klienti

navstévuji bohosluzby ¢i mse vSech cirkvi.

Zastupci riznych cirkvi ve sttediscich se navzajem respektuji a toleruji, ackoliv
spolu obvykle nijak zdsadné nespolupracuji. Nékde obcas probéhnou napt. ekumenické
bohosluzby podoboji. Jakasi ,,délba prace® probihd pii individudlnich navstévach —
obvykle kazdy duchovni ¢i pastoracni pracovnik ma sviij okruh klientt, ktefi si pteji

jeho navstévu.

5.8.1 Rozdilné vysluhovani Vecere Pané

Vysluhovani Vecefe Pané¢ ma v katolické a evangelické liturgii jind pravidla.
Kazdé zafizeni se stim vyrovnalo po svém, obvykle na zdklad¢ dohody zastupcu

katolické cirkve a podoboiji:

P1: Pii oficidlnich bohosluzbach se nevysluhuje Vecete Pané. K té se shromazdi
skupinka evangeliki na pokoji, klienti i ¢lenové sboru, a d€laji si Vecefi Pan¢ mezi
sebou. ,,Pro m& neni problém slouZzit komukoliv, ale vnimam, ze z druhé strany by to
mohlo poskodit dobré vztahy. J4 bych tam v tu chvili byl za manipuldtora® (pfi
vysluhovani katolikiim). Seniofi v zafizeni Casto pti bohosluzbach neudrzi pozornost,
nékdy usnou, a pii probuzeni nejsou v mnoha piipadech schopni validné posoudit
tedy nechce Veceti Pan€ podavat, aby to nevypadalo, Ze je k ni nuti. Obejit katoliky a
nenabidnout jim by vSak bylo jesté horsi — z lidského hlediska.

P2: Zde naopak nedélaji zadné rozdily, rozhodnuti je ponechano na klientech.
,»VSichni, kdo budou chtit, mohou pfijimat, pod jednou nebo pod oboji, nikoho

nebudeme testovat. Porou¢im to Panubohu, at’ si to néjak piebere.*
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P3: V zafizeni probihaji jak evangelické bohosluzby, tak katolické mse. Po
dohodé zastupce CCE a RK cirkve se pii evangelickych bohosluzbach vysluhuje
podoboji, pti katolickych pod jednou. ,Ja z toho mam radost. Jsem jako kaplan pro
vSechny. Vnimam to jako zavdavek jednoty, ktera je zaslibend, a Jezi§ se za ni modli.
(...) My evangelici zdliraziiujeme ne tolik osobni zboznost, ale spolecenstvi.*
Evangelicky farat pak obejde s Vecefi Pané i lezici klienty-evangeliky na pokojich,

ktefi se na bohosluzbu nedostali.

5.9 Nabidka pastoracni péce

5.9.1 Spolecné akce

V ramci spolecnych akci jsou klientim nabizeny jednak bohosluzby, jednak
biblické hodiny. Bohosluzby jsou vysluhovany farafi, ptipadné laiky ve formé ¢tenych
bohosluzeb. Dale jsou v ramci biblickych hodin napt. predcitany dalsi texty, zpravy,
hovofi se o situaci ve svété, o déni v zafizeni apod. Soucasti spolecnych setkéni byva
casto 1 modlitba za ty klienty, ktefi napt. v dusledku neptiznivého zdravotniho stavu

setkani nemohou navstivit.

Respondenti Casto uvadéli, ze se jim v domovech pro seniory jen tézko dafi
podnitit néjakou spole¢nou debatu. Klienty si rddi vSe vyposlechnou, ale nemaji co
dodat. Pastoracni pracovnik v tu chvili z¢asti vstupuje do role aktiviza¢niho pracovnika,
kdyz se snazi ,,aby se ti lidi citili dobfe, aby se v nich probudilo to, co je v nich
schované* (P1). Zpétna vazba jim Casto chybi. ,,J4 tfeba na biblické hodin¢ budu kazat,
intenzivné, ale ¢ekal bych, Ze na to nékdo bude reagovat. Ale oni ptijdou, pak zas

odejdou...“ (P2).

Respondenti si v§imaji 1 osaméni ve skupiné¢ obyvatel domovil pro seniory.
Napft. pfi spolecnych obédech byva ticho. Lidé se potkavaji, ale nepovidaji si spolu,
uzaviraji se do sebe. Pracovnici by si Casto prali pfispét k vytvoreni spolecenstvi, které
by pomohlo piekonat izolaci a osaméni. Vadi jim d€leni na my a oni — klienti a

zameéstnanci.
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5.9.2 Ucast na bohosluzbach

N AR T3

Pokud jde o Ggast, respondenti se shoduji, ze to ,byvalo lepsi.“ Ucast na
bohosluzbach se proménuje zejména v zavislosti na zdravotnim stavu klientll. VSichni
respondenti se shodli na tom, ze v poslednich letech jsou do domovi pro seniory
prijimani lidé ve stale hor§im zdravotnim stavu. To potvrzuje fakt, ze lidé, ktefi jsou
schopni zit v domacim prostfedi alespont za podpory terénnich sluzeb, zistavaji radeji
doma. Do pobytovych zafizeni nastupuji az ve chvili, kdy jiz situaci v domacim

prostiedi nelze zvladnout.

V domovech pro seniory tak roste podil klientd imobilnich, nebo s poruSenou
schopnosti komunikace (napf. nasledkem prob&hlé cévni mozkové ptihody, ptipadné
nasledkem postizeni smyslovych organt). Tito klienti nejsou vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu schopni ucastnit se bohosluzby. Vétsi pocet respondentt vyslovil
podezieni, Ze to také souvisi s vysi prispévku na péci. Prispévek na péci je dilezitym
zdrojem piijmu zatizeni, a tak jsou prioritné ptijimani novi klienti s vys$Sim ptispévkem
na pé¢i — a tedy v horS§im celkovém stavu (ackoliv toto kritérium oficidln€é nesmi hrat

roli pii rozhodovani o pfijeti ¢i neptijeti dané¢ho klienta do zatizeni).

Ve vétsing zatizeni jsou bohosluzby oteviené i dal§im lidem, nejen klientiim, ani
nejen Clenlim sboru. Tim se stiedisko otvira vetrejnosti. Bohosluzeb se obvykle tcastni
n¢kolik ¢lenti sboru, nebo piibuznych klienth. Pro klienty je to dilezité, protoze si diky
tomu uvédomuji, ze svét neni omezen na jejich vékovou kategorii a pecCovatele.
Ziskavaji informace o vnéjSim svété, coz prispiva k otevieni jejich izolace v pobytovém

zafizeni.

5.9.3 Individualni pastorace

Nekteti pastoracni pracovnici uvadéji, ze v individualnich rozhovorech spattuji
hlavni t&€ziSt¢ své prace. Vychazeji pfitom z toho, Ze lidé potfebuji blizkost druhého
Clovéka, nékoho, kdo bude snimi. Pastor, ktery pfichdzi k ¢lovéku, zde casto
nevystupuje jako ufedni osoba (jako farat v kostele). Buduje vztahy na zaklad¢

vzajemné duvéry. I kdyZ na druhou stranu postaveni farafe miize véci zjednodusit.
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P1: ,Je to vyhoda, ten Gebiihr farare. Oni to tak vnimaji, ocekdvaji, ze kdyz

bude potieba, tak zacnu tu duchovni atmosféru vytvaret.*

Za stézejni veli¢inu v pastoracni praci, a zaroven za veli¢inu urCujici jeji
moznosti a limity, je obecné povazovan cas. Cas vénovany samotnému klientovi, ¢as
pro otevieni se, ¢as pro vytvoreni diivéry, ¢as byt spolu. Faraf, ktery vykona bohosluzbu

a zase rychle odchazi, tyto potteby naplnit nemiize.

P2: ,,Vtrhnou tam, udélaji bohosluzbu, hrk hrk néco, pomodli se a zase jedou
dal. Jestli je tohle duchovni péce, nevim. Ale oni nemaji ¢as jit za t€mi lidmi na pokoje.
A kdyz, tak jen pozdravi a jdou. Ale oni si chtéji povidat. PfiSel jsem za vami a chci

s vami byt.“

Respondenti uvadéji, ze délka pastora¢niho rozhovoru je individualni. Nékdo si
chce povidat déle, nékomu dlouho trva, nez se otevie. U nékterych uzavienéjSich
klientdi zkuSeny pastoracni pracovnik ¢asto odhali, ze by radi zacali s né¢jakym tématem,
ale boji se napt. odsouzeni nebo nezdjmu. Pak je dilezité ¢lovéku aktivné naslouchat,
nenutit jej k vypovédi, ale n€kdy s nim tfeba 1 mlcet a dat tak najevo svou trpélivost a

otevienost.
Nekteti ale povazuji za lepsi kratsi trvani.

P3: ,Je lepsi, kdyz nadava, Ze jsem tam s nim kratce, nez aby se dival na

hodinky, uz aby byl pry¢, uz m¢ unavuje.*

Nékdy byvé obtizné pastoracni rozhovor ukoncit. Klienti byvaji radi, Ze je nékdo
navstivil, ze si maji s kym popovidat, a tak si vymysleji stdle nova a nova témata.
Uméni ukoncit rozhovor se pastoracni pracovnik musi naucit. NE€kdy funguje napf.

ptislib ptiSti navstévy, rozlouceni rukoudénim, ptani pevného zdravi apod.

P4: | Nékdy za vami stejné ta babicka vola jest¢ pomalu na chodbu, to je...

clovek od Clovéka, ale nemlzete se rozkrajet.
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5.9.4 Vybér klientii pro navstévu

Vybér klientdt pro individudlni pastoraéni rozhovor probihd v nékterych
stiediscich organizované. Socidlni nebo aktivizacni pracovnice obejde klienty a nabidne
jim navstévu pastoraéniho pracovnika. Tomu pak pfedd jmenny seznam zdjemcl o

rozhovor.

Neékteti pracovnici maji sviij okruh lidi, které pravidelné navstévuji. Jednd se

vétsinou o Cleny evangelického sboru.

Jinak je vzdy moznost oslovit pastora¢niho pracovnika napt. po bohosluzbé ¢i
po biblické hodiné a o rozhovor pozadat. S tim se vSak respondenti setkdvaji minimalné.

Ziejmée zde svou roli hraje jakysi ostych klientt.

Respondenti pifipoustéji, ze se miZze na nékoho tzv. zapomenout, tedy ze se
vyskytne klient, ktery by si pfal pastoracni rozhovor, ale tu potfebu u n¢j nikdo
nerozpozna. Respondenti v tomto spolé¢haji na spolupraci oSetfovatelek, které jsou
v dennim kontaktu s klienty, pfipadné socidlnich pracovnic a dalSich. Shoduji se, Ze

neni v jejich silach obchazet pravidelné kazdého klienta.

5.9.5 Témata rozhovori
VétSina respondentti uvadi, ze prioritou pro né€ je naslouchani lidem.

P1: ,,Podle mého jsou na prvnim misté vzdycky potieby a touhy toho Eloveka.
(...) KdyzZ se bude chtit babic¢ka bavit o tom, Ze ji boli bficho a snacha Ze ji leze na
nervy, tak se budeme bavit o tom. Domnivdm se, Ze je v tom daleko vice bozi lasky, nez

kdybych ji krmil néjakymi cirkevnimi dogmaty.

P2: ,,Pastora¢ni rozhovor je to, kdyZ se bavite s ¢loveékem o tom, co ho trapi, a

Bith vdm k tomu dé poZehnani a také Ducha svatého.*

Mezi tématy, kterd se Casto objevuji, jsou predevsim zdravotni problémy.
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veer

vraci.®

Pracovnici se obvykle klientd ptaji na zivotni piib&h, odkud ¢loveék pochazi, na
jeho povolani, zda chodil do kostela. Na rodiny se Casto neptaji, jelikoz to mize byt
jedno z bolestivych témat. Klienti se vétSinou v této otazce postupné oteviou sami.
Svéruji se s rodinnymi problémy. Jsou tam Casto poskozené vztahy, rozklizené rodiny
kvali majetku. Nekdy jsou tam onemocnéni déti, které jsou také Casto jiz v dichodovém
véku. Takovéto problémy klienty Casto velmi trapi. Pastorani pracovnik nemize
piinést feSeni této situace, ani davat rady. Mlze vSak byt klientovi nablizku a pomoci

mu nést jeho trapeni.

Klienti také ¢asto vzpominaji. Vzpominky byvaji pozitivni, ale 1 negativni.

P4: , Nékdy jsou piib&hy krusné, Ze clovek nevi. N€koho poznavate a zjistite, jak
se na toho Cloveka sypaly zivotni rany jedna za druhou, tak ja se na té zidlicce kré¢im a
fikam si, co ja vam ted’ tady mam povidat. (...) Takovy strohy konstatovani téch véci,

ktery jsou hrozny jesté dneska.

V takovém piipad¢ je tkolem pastoracniho pracovnika vyslechnout klienta a uz
jen tim mu pfinést ulevu. Klienti se nékdy boji odsouzeni, trapi se starymi vinami a

potiebuji v sobé najit klid a smifeni.

Nekteti respondenti pravidelné nabizeji klientim spole¢nou modlitbu. Nebo
v pripadé odmitnuti nabizeji, Ze se alesponn budou modlit za né. Jini naopak davaji

ptednost civilnim rozhovortim, k modlitbé obvykle nedochazi.

P5: ,,J4 mam pocit, zZe nejcenngj$i se mnou je modlitba. I tady, diky takovy
evangelicky stydlivosti, malokdo zté druhé strany nabidne modlitbu. Ja to délam

vzdycky. Vzdycky se tak pomodlime.*

P6: ,,Zeptam se, jestli miZzu néco precist z Bible. Nebo nabidnu modlitbu.*

P7: ,J4 si s nimi vétSinou jen tak poviddm. Modlitbu ani ne, to spi§ na vyzvani,

nebo kdyz vim, Ze se to ¢eka.*
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P8: ,,J4 asi nemam dar vést lidi k modlitbé, ja to neumim. Mozna je to Skoda,

modlitba prolamuje slupku, kterou je starsi clovék obalen. (...) Ja to spi§ prezentuji na

téch biblickych.*

Krom¢ modlitby se casto nabizi ¢teni z Pisma, které klienti obvykle radi
ptijimaji. Hudebn¢ zaloZeni pastora¢ni pracovnici mohou nabidnout napf. spolecnou
piseil. Jedna se vSak o ojedin€lé ptipady, zpivani se obvykle odehrava pii spole¢nych

akcich, jako jsou bohosluzby.

Lidé si pastora¢nimu pracovnikovi také stézuji na personal ¢i na spolubydlici.
Kdyby méli stiznost pfednést nékomu z kmenovych zaméstnancti, napf. socialni
pracovnici, citili by se ohrozeni. Pastora¢niho pracovnika povazuji za davérnika,
kterému se mohou svéfit a ktery jejich stiznost diskrétné preda dal. Pastor tak mtize hrat

roli jakéhosi prostiednika. V tomto piipad¢ je dulezité disledné dodrzovani anonymity.

Respondenti casto uvadéli, Ze citi tictu k seniorim, k jejich Zivotni moudrosti.
Neé¢kdy byvaji zadani o radu, nékdy k tomu situace celkové vyzyva, ale respondenti se
shoduji, ze rady klientiim neud€luji. SpiSe se je snazi vést tak, aby nalezli vlastni cestu

feSeni problém.

P9: ,,VétSinou se mi ti lidé v rozhovoru zdaji moudiejsi nez ja.*

P10: ,Pfiznam se, Ze se necitim na to, abych... pokud to neni néco do oci
bijiciho, velkéa deprese nebo néco takového, kdy bych mél snahu je nékam sméfovat ja,
tak lidi ktefi maji x nasobné vic zkuSenosti, tak v tomhle nejsem natolik sebevédomy,

abych je poucoval.*

VSichni respondent jsou si védomi limiti svych kompetenci. Pastor mulze
¢loveka vyslechnout, mize projevit pochopeni pro jeho problémy, ale nemize se snaZzit
je tesit, pokud lezi mimo jeho kompetence. Pak je namisté problém piedat dal —

zdravotnimu persondlu, socidlnim pracovnicim, vedeni stfediska.

P11: ,,Co mizeme udélat, udélejme. Ale nemiizeme se pasovat do role jakychsi

spasitell, ze to ted’ vyieSime.*
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5.10 Domov pro seniory jako misijni izemi?

Respondenti jednozna¢né¢ odmitaji, ze by jejich plisobeni v domovech pro
seniory mélo mit misijni podtext. VSeobecné¢ uvadéji, ze klientim jsou k dispozici,
nabizeji jim svou spole¢nost, pomoc a podporu. Ale odmitaji jakékoliv obraceni na viru,
jakékoliv presvédc¢ovani ¢i manipulaci. Vyjadiuji uctu ke starému cloveéku, respekt
k jeho vlastnimu pfesvédceni a autonomii. Uvédomuji si moznost zneuziti moci, dané

Jim formalnim postavenim, a odmitaji je.

P1: ,,JJ4 tam nejsem od toho, abych ho néco ucil, abych moralizoval a abych se
ho snazil na sklonku Zivota obracet na jakoukoliv viru. J4 jsem tam od toho, abych
respektoval jeho Zivot, abych ho vyslechl, abych se pokusil najit spole¢né s nim né&jaké

feSeni.

P2: ,Ne, to viibec, to nikdy. Nikde ani jinde. To je vztah divéry a védomi z té
druhé strany, Ze se mi on nebo ona mize sveiit, a ma divéru. Dal ja se timhle

nezabyvam. Neni to misie a to mn¢ vyhovuje.

P3: ,Misijni usili, to rozhodné ne. V tom panuje shoda i s nemocni¢nimi
kaplany. To drsné odmitdme. To je jako podomni prodejce u seniora doma. Zneuzit
situace Clovéka, ktery je oslabeny, nemiize se branit. (...) Ta misie podle mé¢ nékdy

funguje jako vedlejsi efekt.*

P4: ,,Oni ti lidi jsou jaksi bezbranni, kdyz tam bydli. Oni tfeba nemohou vstat
z postele nebo z voziku, pak ja tam vtrhnu na pokoj a ja jsem farat. A ja jdu za vama.

Vyhod’te takového Elovéka. Takze to nelze.*

5.11 Posledni véci ¢lovéka

Pti praci v domové pro seniory neni mozné vyhnout se tématu umirani a smrti.
Respondenti vétSinou uvadéji, Ze nejsou zadani o doprovazeni umirajicich. V. domovech

je Casto praxi, Ze ¢lovek pred koncem Zivota (ante finem) je odvezen do nemocnice.

P1: ,,J4 je vétSinou neuchytim v zavéru Zivota, oni se vzdycky dostanou do

nemocnice. | kdyz ti klienti si asto velice ptali, abych to sdelil vys, ze si pfeji umirat
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v tom domové. Ale oni je vzdycky nalozi do té sanitky a odvezou né¢kam. Proto jsem
tikal, napiSme to nékam, ze si to preji, zemfit v misté, kde jsou zvykli. (...) Jenze tim si
domov velmi zjednodusSuje praci. Nemaji mistnost, kam umistit toho zemftelého,

nechtéji mit starosti s pozlstalymi.

Nékde se kromé zjednoduSeni si prace s umirajicimi a zemielymi vyskytuje i
vSeobecna uzkost ze smrti. Ackoliv by zaméstnanci domova pro seniory méli byt se
smrti smifeni a mit v této otdzce jasno, neni to tak. Zejména pecovatelé¢ neumeji se smrti
nakladat. Nejsou schopni zaujmout profesionalni postoj, smrt klientli berou jako osobni

selhani a ztratu. Neuméji nebo nechtéji manipulovat s mrtvym télem, umirani se boji.

V nékterych zatizenich s touto otazkou naopak pracuji. Klienti maji moZnost
podepsat prohldseni, ze v piipadé zhorSeni zdravotniho stavu si nepieji hospitalizaci.
Zaméstnanci jsou Skoleni v oblasti doprovazeni umirajicich. Neéktera zatizeni

spolupracuji s mobilnimi hospici.
Rozhovory o smrti se v ramci pastorace vyskytuji ménég, nez by se dalo cekat.

P2: ,Lidi se smrti bojej. Nechtéj o tom mluvit, jak to bude, jak se clovek
rozlouc¢i. Je to pro n¢ strasné tézky to zacit. Naopak nektefi to zavedou hned, zalezi, jak

je Clovek nastavenej, ale to jsou vyjimky.

P3: ,M¢l jsem jednu pani, ta méla veliky strach z umirani a ze smrti, uzkost
velikou. S tim jsem si nevédé€l rady, jen jsem ji poslouchal. (...) Protoze citim, Ze radit,

to je hloupost. To nejde. Spis jen poslouchat.*

Vyskytl se i1 ptfipad, kdy pastoraéni pracovnik sdm si uvédomuje nalé¢havost
tohoto tématu a snazi se je sam vnaSet na biblické hodiny 1 do rozhovori. Ostatni se

tomuto tématu vénuji, pouze pokud s nim piijde klient sdm.

P4: ,Smrt a umirani je choulostivé téma celé nasi dneSni spolecnosti. O smrti
chce slySet malokdo. (...) Ja se, jak nejcitlivéji umim, snazim to téma pfipominat a
obnovovat. ProtoZze zalit si uvédomovat, ze télesnd smrt je soucasti Zzivota,
az v 85 letech je hrozné pozdé. (...) To téma je zdsadni. Smrt potkd diiv nebo pozdéji
kazdého znas. (...) Clovék potiebuje ¢as na smifeni. Umirat smifeny znamena umét

podékovat za vSechno, co jsme v zivoté dostali. Umét se vyrovnat s tim, ze se mi
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v zivoté ne vSechno podafilo, ale ze jsem to vSechno udélal, jak jsem nejlip umél

Neftesit malichernosti. Odevzdat se do naruce lasky, ze které¢ ¢loveék vysel.*

P5: ,,Ja si myslim, Ze tu potfebu maji, ale neumi to zacit. (...) Pfi téch biblickych
na to obCas narazime. Je to pritomny v pfibézich i v pisnich. (...) Ale v ramci
rozhovort, zZe bych na to zavedl fe¢, to nedélam. (...) Nékdo to umi, fict: a vis, kam se

dostanes, mas jistotu? Je to umeni to fikat.*

V nékterych stfediscich potfadaji pohfebni obtfady, kde se obyvatelé mohou
rozlouCit se svym zemfelym spolubydlicim. Nékde jsou to piimo pohiby, kdy je
dovezena i rakev s ostatky zemielého, za ucasti rodiny. Nékde je to jen prosty pohiebni

obrad bez rakve, jako posledni rozlouceni, s rodinou nebo bez ni.

P6: ,,Pfi tom rozlouceni vétSinou za¢nu obecné o néfem, o bolesti, o stari, o
spoleCenstvi, a pak to ilustruji na n¢jakém biblickém textu. Takhle jsme se to tady

naucili.*

Ne ve vSech ptipadech jsou posledni rozlouceni takto propracovéana. Jeden
z respondentlt se setkal v této oblasti s velkym deficitem. Proto se ji vice vénoval.
Navstivil jiné stiedisko Diakonie, ucCastnil se zde ritudlu posledniho rozlouceni a tuto
dobrou praxi pak pienesl do svého zatizeni. Na posledni rozlouceni nyni zve 1 rodinné

prislusniky zemielého.

P7 ,Stalo se n€kolikrat, Ze v domoveé nékdo zemiel a oni to lidem nefekli. Tam
to bylo strasn¢ zanedbany. A pfitom je to hrozné dulezity, i pro ty lidi, aby se s nimi
mohli rozlou¢it. (...) To je dulezitd véc pro kazdy domov, aby ti lidi s tou smrti

pocitali.*

5.12 Osoba pastoracniho pracovnika

Povolani pastoracniho pracovnika v domové pro seniory neni snadné, na tom se
respondenti shoduji. Nekteti seniofi se citi osaméli, jsou radi za kazdou navstévu. Jini
byvaji naladéni negativisticky, vSe odmitaji, o nic nemaji zdjem. Nckdy je tézké

prolomit poc¢atecni nediivéru a dostat se ke klientovi bliz. Pro farafe v roli pastora¢niho
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pracovnika je dilezitd podpora sboru, jde-li o laika, pak také uzka spoluprace s farafem

sboru.

vvvvvv

P1: ,Mlcenlivost. Jako ziskavani davéry. Spi§ micet a jako ponoukat, vybizet

k rozhovoru, nabizet prostor.*

P2: ,M¢l by byt vzdélany v teologii 1 v psychologii, v socialni oblasti, mozna
trochu ve zdravovédé. (...) Pastoracniho pracovnika nemize délat nikdo hodné mlady.
K nékterym vécem musi ¢lovek dozrat. Setkdvam se s lidmi, ktefi zaZili rizna traumata,
to ¢lovek ve tficeti nemiize chapat. Cim pozdgji, tim asi lip. I kdyZ kazdy to m4 jinak,
urCité zkuSenosti musi ¢lov€k mit, néco musi zazit. (...) Setkat se s riznymi ptibchy.
(...) Mél by byt v§imavy, tichy, vzdélany, empaticky, zkuseny, opravdovy, nic nehrat a

musi mit rad lidi, 1 v téch nejhorsich podminkach.

P3: ,Mitze to délat kdokoliv, kdo se citi byt povoldn, ma rad lidi. To je jedno
hledisko. Druhé¢ je: kdyz ptijde faraf, je to jiny level. Néco se od n¢j ocekava, lidé se
s nim snaz daji do rozhovoru o vaznych vécech. Jsou to véci, o nichz bézné nemluvime,
ale radi bychom. S farafem to jde snadno, trochu se to od né&j o¢ekava. (...) Ale jinak
kdokoliv. Ten clovék musi citit, Zze to ned€la jako zaméstnani, ale Ze mu jde o toho
Cloveéka. I lidsky. Jsem s tebou rad, ty jsi pro mé obohacenim. Dat tomu ¢lovéku pocit,

ze je pro n¢koho dulezity.*

P4: ,Dilezita je hlavné vécnost. Ne nikoho litovat. A nesoudit. Chapat tu bolest,
kdyz nemuzete pomoct, je hrozné. Ale vyslovené vécnost, nic u druhych nekomentovat.
(...) Biblicky pastyt je Jezis, ja jsem jeho ucednikem. V Zivoté bych n€koho nesoudil.
Lidé si mysli, ze farafi neustdle nékoho soudi. Pfitom ty kameny, to je jeho svédomi.

Kdyz mate zranénou dusi, to se vas dotkne vSecko. Takze hlavné nesoudit.*

P5: ,,Umét to se starymi lidmi. S lidmi obecné, ale se starymi... jsou véci, na

které se neda pfipravit.*

Respondenti se shoduji na n€kolika vécech: praci pastoraniho pracovnika praci
musi délat ¢lovek, ktery ma velkou lasku k lidem a také velkou lasku k Bohu. Déle je na

kazdém, jak se svého tkolu chopi, cemu da prioritu, jak do své prace promitne své
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osobni vlastnosti. Kazdy také jinak cerpad sily a inspiraci pro svou praci. Jisté je
zapotiebi jista osobni zralost, zivotni zkuSenosti. K uréitym vécem je tieba dozrat, aby
je ¢loveék dokazal spravné uchopit, nelze je posuzovat optikou mladého nezkuseného

¢loveéka.

Osobni zboznost je pak pramenem inspirace i sily do dalsi prace. Respondenti

uvadéji, ze kdyby sami necitili posilu z Bozi lasky, tézko by ji pak mohli predavat dal.

5.13 Motivace k pastoraci starych lidi

Pastoracni pracovnici se shoduji v tom, Ze své piisobeni v Diakonii povazuji za
soucast svého poslani, at’ se jednd o farafe ¢i o laické pracovniky. Neni to jednoducha
prace a jeji vysledky nejsou ihned viditelné (n€kdy nejsou viditelné viibec). Presto vSak

ma tato prace své ,,samoodménujici” momenty, které jsou zdrojem inspirace a motivace.
Neékdo bere svou praci vécné:
P1: ,Myslim, Ze je to véc, kterou ti lidé potiebuji, a persondl na to nema ¢as.*
Jini ji povazuji za svatou povinnost:

P2: ,,JJa vim, komu jsem uvéfil, a vim, ze to ma smysl. (...) Chci byt podle
JeziSova slova bliznim tomu, kdo je v tisni. Tim odpadaji otdzky, zda je toho hoden, zda
je katolik, evangelik €1 bez vyznani. (...) Cesty Bozi jsou nam nevyzpytatelné. Takze ja
jenom ml¢im a zvéstuji. Kdyz je ¢as mluveni, mluv, kdyz je ¢as ml¢eni, ml¢, a chvéla

Hospodinu.*

vvvvv

P3: ,,J4 mam radost, kdyZ lidem stoji za to se zvednout a pftijit poslouchat nebo
diskutovat o nécem, co jsem piipravil. Osobné¢ mé bavi ty véci chystat, otevfit bibli a
néco z toho tahat. Pak se to snazim lidem sdé€lit a madm radost, Ze jim stoji za to
poslouchat. (...) Nebo kdyZ se povede na biblické hoding, ze se rozproudi diskuse, coz
je skoro zazrak, ale obcas se to povede. (...) Nebo kdyz jsou ti lidé v pohod¢ tieba po té

moji navstéve, tak mam taky radost. To jsou véci, u kterych si fikdm, ze to ma smysL“
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Pro n€koho je kiestanska péce o druhé prirozenou soucasti zivota jeho vlastni

viry.

P4: ,Modlim se a je fakt, Ze bez viry ja bych tohle nemohl d¢lat. Ale bez viry
bych ja nemohl zit. To neni o tom, ze bych tim nékomu pomahal, tady jde predevsim o

m¢. Takze tou pastoraci se to jaksi neméni.“

P5: ,,Kde beru inspiraci? Odpovéd’ se nabizi, od Pénaboha. (...) Ano, byvam
unaveny, mam toho az nad hlavu, ne vZdycky se to povede. (...) Vlibec to nepovazuji za
néjaké depresivni povolani, prosté slouzim tém lidem, aby jejich podzim zivota nebyl
né¢jaky uplakany podzimni duSiCkovy pocasi, ale rozzafeny vomavy pestrobarevny

podzim.*

P6: ,Myslim, ze zdkladem je, ze k lidstvi patfi zdjem o druhé, ze naplnéni
zivota, ktery dost lasky dostal, je v tom, Ze lasku dava, a tak se i orientuje na potiebné.
(...) Pan mého zivota m¢ v ur¢itych momentech vede tak, ze diakonie jako jeden

z ukoll kfestana je pro mne ptiméienou odpovédi na Bozi milost v Kristu.*

P7: ,Piisel jsem proto, ze s vami chci byt. Dat svlij ¢as a byt tu pro vas.(...)
K tomu mé vede evangelium, Zze chci néco sdélit, co bylo sdéleno mné. M¢ tam vede
Pan Jezis, ktery mé ma rad, a je taky. Jsme tam na jedné rovinég, (...) jsme jako jedna

rodina.*

5.14 PécCe o pastoraéni pracovniky

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ze strany tustiedi DCCE neni poskytovana Zadna
vyznamna péce smerem k pastoracnim pracovnikim, ktetfi do jejich zatizeni dochazeji.
V ptipad€ pochybnosti ¢i sporit maji moznost obratit se s prosbou 0 pomoc na manazera
pro etické zaleZitosti. Dale mohou pfi svém plisobeni pouzivat materialy pfipravované
Gistfedim, napf. Slovo na tyden. Zadné supervize &i $koleni specialné pro tuto vybranou
skupinu pracovnikli se nepofadaji. Pracovnici si vybiraji Skoleni ¢i pfednasky dle
vlastniho zajmu — navstévuji skoleni pfipravované riznymi agenturami na rizna témata,
nékteti se UCastni pravidelnych setkani diakont, jini navstévuji setkdni nemocni¢nich

kaplanti apod. Aktivita je vSak ponechdna na jednotlivych pracovnicich.
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6. Souhrn poznatkii

Cilem této prace bylo pfinést blizsi pohled na poskytovani duchovni a pastora¢ni

péée v pobytovych zaiizenich pro seniory provozovanych Diakonii CCE.

Ukazalo se, zZe pristup jednotlivych stiedisek k pastoracni péci je dosti odlisny.
Chybi tu jednotna koncepce, vyjadiena napf. pozadavky ustfedi DCCE. Neda se obecné
fict, ze znacka CCE by byla garantem kvalitni a rozsahlé pastoraéni péée v zafizenich.

(13

V nékterych zafizenich ,to* funguje, vjinych méné, piiCemz pfiiny jsou

multifaktorialni.

Ve viech pobytovych zatizenich pro seniory DCCE néjaka forma pastoraéni
péCe probihd. Ve vSech ptipadech jsou k dispozici bohosluzby ¢i néjakéd varianta
biblické hodiny. V nékterych jsou pak pastoraéni pracovnici klientim k dispozici
k individudlnim pastoraénim rozhovorim. N¢ktera stiediska potadaji pro své klienty
rtizné akce ve spolupraci se sborem CCE. Na mnoha mistech funguje ¢ila spoluprace

s ostatnimi cirkvemi.

Odlisnosti mezi jednotlivymi stfedisky spocivaji zejména v Sifi nabidky, ve
frekvenci bohosluzeb a biblickych hodin, v casové dotaci, kterou ma pastoracni

pracovnik na individudlni navstévy.

Ukazalo se, ze na zpiisob a rozsah poskytované pastoracni péce ma zejména vliv
postoj vedeni stfediska, zda pastoracni péci povazuje za prioritu, a zda funguje osobni

spoluprace pracovnikl na vyssich pozicich a sboru CCE.

Vramci téchto omezeni pak kvalita pastoracni péfe zavisi predevsSim na
osobnosti samotného pastora¢niho pracovnika. Ti, ktefi laskavé souhlasili s ucasti na
mém drobném vyzkumu, byli bez vyjimky lidmi na svém misté. Z jejich vypovédi byl
na prvni pohled ziejmy hluboky zdjem o problematiku, ale pfedev§im o klienty. Velka
laska k Bohu, pokora pted Zivotem, Zivotni moudrost a zkusSenosti, védomi smyslu své
prace, laska k lidem a otevienost k bezpodmine¢nému piijeti kazdého ¢lovéka v jeho

jedinec¢nosti, s tim v8§im jsem se setkala.

Pfitom stejn¢ jedine¢ny a neopakovatelny byl kazdy jeden respondent. Kazdy

mél jiny temperament, jiny zptsob vyjadfovani, jinou gestiku, mimiku. To je vybaveni,
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s nimz pfistupuji ke klientim — k pastorovanym. Jejich vlastni obdarovéni, s nimz

vstupuji do svého povolanim a jimz uplatiiuji své poslani.

7. Diskuse

Vychazela jsem z toho, Zze organizace, jejimz ziizovatelem je cirkev, bude na
tuto oblast dbat. Ze ve svych zafizenich bude podporovat kiestanského ducha a diraz
na duchovni potieby klientti bude stejné¢ silny jako na potieby fyzické, psychické a
socialni.

Pastoracni péfe v domovech pro seniory lokalné az na vyjimky funguje.
Otazkou je, zda a do jaké miry je rozumné tidit ji centralné, ¢i zda nechat jednotlivym
zafizenim volnou ruku. Tedy zda a do jaké miry vydavat jednotna nafizeni, jednotné
pokyny z ustfedi. PoCty a sloZeni klienti domovii nelze centralné ovlivnit, tedy ani
poptavku po pastoracni péci. Model, ktery bude dobie fungovat v jednom stredisku
(napt. vregionu s vysokou religiozitou, kde spoluprace s mistnim sborem vyborné
funguje), mize zcela ztroskotat v jiném (napt. tam, kde mezi klienty ani zaméstnanci

neni zdjem a spoluprace se sborem je vlazna ¢i zadna).

Déle je otazkou, do jaké miry je mozné a Zadouci pracovat se zaméstnanci. Tedy
do jaké miry Ize Sifit kiestanské hodnoty mezi lidi, jichz je prevazna vétSina bez
vyznani a bez viry. Nelze oznacit takovouto praci se zaméstnanci za misijni ptisobeni?
U klientd je pastorani pracovnici shodn¢ odmitaji. Ale co zaméstnanci? Idedlné
bychom si jisté pfedstavovali zaméstnance vstficné, usmévavé, kiestansky zalozené,
pokorné a vlidné. Ma vSak Diakonie pravo §ifit kiestanské hodnoty mezi zaméstnanci,
ktefi jsou navic v mnoha ptipadech tak malo kvalifikovani, Ze sehnat praci v daném
regionu je pro né€ obtizné? V malo pfipadech Ize najit zaméstnance, ktery v sobé skloubi
jak profesiondlni disledny pfistup k praci, tak kiestanské presvédceni. Dalsi otazkou je,

jak si Diakonie miiZe dovolit tyto lidi platit.
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8. Zavér

Tato prace se zabyva pastoracni péci poskytovanou seniorim v pobytovych

zatizenich Diakonie CCE.

V teoretické &asti byla predstavena Diakonie CCE jako organizace. Bylo

pojednano o jeji historii a soucasnosti, o jejich hodnotach a smétovani.

Dale bylo ukazano, jak muize pastoracni péCe ptispivat ke kvalitnimu proziti
zdvéru Zzivota. Byly shrnuty poznatky o zméndch, provazejicich vyssi vék, o
spiritudlnich potfebach ve stafi a byla pfedstavena pastorani péfe jako jedna
z moznosti jejich naplnéni. Pastoracni péce ve stafi je potiebna. Je to zplisob, jak dodat
zaverecné fazi zivota smysl a hodnotu. Pastoracni péc¢i takto rozumime nejen zvestovani

evangelia, ale plny projev kiestanské lasky k bliznimu.

Pracovnici v ptimé péci, zdravotni sestry, socidlni pracovnice, ti vSichni jsou
seniorim v domovech nablizku a jejich prace v sobé zdkonité nese eticky rozmér, ktery
se projevuje 1 v kazdodenni rutin€. Laskavost, slusnost, ohleduplnost, zachovavani
dastojnosti, to vSe jsou schopni dat. Jejich prace je tézka, fyzicky 1 psychicky, a

pastoracni péce nespada do jejich kompetenci.

Domnivam se proto, e Diakonie CCE by méla v kazdém svém zafizeni pro
seniory zameéstnat alespon na castecny uvazek nékoho, kdo bude klientiim nablizku.
Kdo jim bude naslouchat, rozmlouvat s nimi, kdo na né¢ bude mit ¢as. Takovyto ¢lovék
by nemél suplovat praci aktivizaéniho pracovnika nebo ergoterapeuta, ale ani jim
nemiize byt suplovan, nemusi jit ani pfimo o teologa. M¢l by to byt ¢loveék otevieny,
vstiicny, empaticky a komunikativni, vzdélany v oblasti socidlni, psychologické, ve
zdravovédé i v teologii. Clovék vSeobecn& lidsky mily a zaroveit dost vyrovnany a
odolny na to, aby mohl s ostatnimi nést jejich ud&l. Clovék, ktery vi, kdy je ¢as mluvit,

a kdy je ¢as mlcet.

Domnivam se, Ze fungujici pastoratni péfe je predev§im zaleZitosti vedeni
jednotlivych stiedisek, jakou ji pfifadi prioritu. Ukéazalo se, Ze tam, kde existuje
personalni propojeni mezi vedenim stfediska a mistnim evangelickym sborem, tam je
pastoracni pé€i vénovan vEtsi zdjem neZ tam, kde osobni vztahy nefunguji. Dle mého
nazoru by pii obsazovani vedoucich pozic ve stiediscich mél byt brat ztetel na to, zda je

uchaze¢ vétici kiestan, Iépe evangelik. Diakonie CCE je cirkevni organizace a v jejich
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zafizenich by se to mélo projevovat. Uchaze¢ o vedouci pozici by mél predstavovat
svou vizi pro budoucnost zatizeni, kterda by méla zahrnovat prave i spolupraci se sbory a
pastoracni péci.

Dale by vedouci pracovnici méli sami byt jednotni s hodnotami Diakonie.
Milosrdenstvi, laskavost a obycejna lidskd slusnost by mély charakterizovat jejich
kazdodenni jednani. V této roviné je také nutno pracovat se zaméstnanci. Je ziejmé, ze
neziskova organizace, jiz DCCE je, nemiize svym zaméstnancim nabidnout nijak
zavratné mzdové ohodnoceni. Mtize vSak nabidnout slusné a vstticné jednani, coz zlepsi
spokojenost zaméstnancti, coz nasledné povede k jejich lepSimu piistupu ke klienttim.
Prostfedi milosrdenstvi, nadéje a lasky k bliznimu mohou vytvaret jen lidé, kteti se na
svém misté citi vitdni a ocenovani. TéZzko miZeme chtit po n€kom, kdo citi, Ze jeho
lidska duastojnost je denné¢ zanedbavana a zneuctovdna, aby zachovaval lidskou

dastojnost druhého Cloveka.

V mistech, kde nefunguje p#ili§ dobfe spoluprace s mistnim sborem CCE, by
méla byt hledana lepsi cesta. Vztahy by se mély budovat na zakladé obycejné lidské
sluSnosti a vzajemné ucty. Koneckoncti Diakonie 1 mistni sbor jsou shodné¢ zastfeSovany
ceskobratrskou cirkvi evangelickou. Presvédcila jsem se, ze jsou stfediska, kde tato

spoluprace funguje bez problému.

Stavajici situace v Diakonii CCE neni idealni, ale neni ani nijak alarmujici. Je
ziejmé, ze predstavitelé ustfedi si uvédomuji dilezitost pastoracni prace ve stiediscich.
V¢éfim, Ze cesta bude postupné hledana, ze piedstavitelé jednotlivych stfedisek se budou
ucit od sebe navzajem, a Ze jejich prace bude vzdy vedena motivaci kiestanské sluzby

potifebnym.

93



10.

11.

12.

13.

94

Seznam pouzitych prament

Bukowski, P. 2008. Budu s tebou. Jihlava : Mlyn, 2008. 978-80-86498-29-4.

Burcin, B. a Kuéera, T. 2010. Prognoza populaéniho vyvoje Ceské Republiky
na obdobi 2008-2070. [Online] Duben 2010. [Citace: 27. 4. 2016.]
http://www.mpsv.cz/files/clanky/8842/Prognoza 2010.pdf.

Dolezel, J. 2004. Vychodiska a cile charitativné-diakonické prace se seniory.

Socialni prace. 2004, Sv. 3.

Erichsen, N.B., Biissing, A. 2013. Spiritual Needs of Elderly Living in
Residential/Nursing Homes. Evidence-Based Complementary and Alternative

Medicine. 2013.
Haskovcova, H. 1989. Fenomén stari. Praha : Panorama, 1989. 80-7038-158-2.

Haskovcova, H. 2012. Socidalni gerontologie aneb Seniori mezi nami . Praha :

Galén, 2012. 978-80-900-8.

Holmerova, 1., Juraskova, B. a Zikmundova, K. 2002. Vybrané kapitoly z

gerontologie. Praha : Gema, 2002. neuvedeno.

Christianson, G. 1967. J.H. Wichern and the Rise of the Lutheran Social
Institution. Lutheran Quarterly. 1967, stranky 19(4): 357-370. ATLA Religion
Database with ATLASerials.

K¥rivohlavy, J. 2000. Pastoralni péce. Praha : Oliva, 2000. ISBN 80-85942-42-
9.

Kf¥ivohlavy, J., Kaczmarczyk, S. 1995. Posledni usek cesty. Praha : Navrat
domd, 1995. 80-85495-43-0.

Kutnohorska, J. 2010. Historie oSetrovatelstvi. Praha : Grada, 2010. 978-80-
247-3224-4.

Lohse, T.H. 2014. Kratky rozhovor v pastoraci a poradenstvi. BeneSov : Eman,
2014. ISBN 978-80-86211-95-4.

Malikova, E. 2011. Péce o seniory v pobytovych socialnich zarizenich. Praha :

Grada, 2011. 978-80-247-7506-7.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Martinek, M. et al. 2008. Prakticka teologie pro socidlni pracovniky. Praha :
Jabok, 2008. ISBN 978-80-904137-6-4.

Mitlova, M. a Matl, O. 2015. Zprava o stavu demence 2015. [Online] Prosinec
2015. [Citace: 27. 4. 2016.] http://www.alzheimer.cz/res/data/002/00033 1.pdf.

Opatrny, A. 2005. Pastoracni péce v méné obvyklych situacich. Praha:
Pastoracni stfedisko sv. Vojtécha pii Arcibiskupstvi Prazském, 2005. ISBN

neuvedeno.

Pokorna, A. 2010. Komunikace se seniory. Praha : Grada, 2010. 978-80-247-
3271-8.

Pribyl, H. 2015. Lidské potreby ve stari. Praha : Maxdorf, 2015. 978-80-7345-
437-1.

Smolik, J. 1991. Pastyrska péce. Praha : Kalich, 1991. ISBN 80-7017-2.

Suchomelova, V. 2015. Seniofi a spiritualita. Duchovni potfeby v kazdodennim
zivoté. Disertacni prace. Ceské Bud&jovice : Jiho¢eska univerzita, Teologicka

fakulta, Katedra pedagogiky., 2015.

Safrankova, A., Nejedla, M. 2006. Interni osetrovatelstvi Il. Praha : Grada,
2006. 978-80-247-1777-7.

Vagnerova, M. 2007. Vyvojova psychologie II. Praha : Karolinum, 2007. 978-
80-246-1318-5.

Vojtisek, Z. et al. 2012. Spiritualita v pomahajicich profesich. Praha : Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0088-8.

Weiser, F.S. 1999. The Origins of Lutheran Deaconesses in America. Lutheran
Quarterly. 1999, stranky 4: 423-443. Atla Religion Database with Atla Serials,
EBSCOhost.

Vnitini dokumenty Diakonie CCE

Pomocnik pro sluzbu v Diakonii CCE. Privodce Diakonii a CCE. Zakladni
informace o zaméstnavateli a ziizovateli. Diakonie CCE, Ceska bibilicka

spole¢nost, Praha 2015. ISBN 978-80-87287-88-0.

95



2. Rad diakonické prace. Dostupné on-line na
http://www.diakonie.cz/res/archive/004/000492.pdf?seek=1474616455
(cit. 1.5.2017)

3. Organizaé¢ni ¥ad DCCE. Dostupné on-line na:
http://www.diakonie.cz/res/archive/013/001904.pdf?seek=1429528884
(cit. 1.5.2017)

4. Manual korporatni identity. Dostupné on-line na:
http://www.diakonie.cz/res/archive/005/000605.pdf?seek=1479715253
(cit. 1.5.2017)

Internetové zdroje

1. http://www.diakonie.cz/o-diakonii/nase-hodnoty/
http://www.diakonie.cz/o-diakonii/kde-a-jak-pomahame/
http://hodnoty.diakonie.cz/
http://krabcice.diakonie.cz/stredisko-diakonie-krabcice/historie/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/podle-cilove-skupiny/seniori/
https://www.diakonie.cz/prectete-si/slovo-na-tyden/

http://denprodiakonii.weebly.com/den-pro-diakonii-15-5-2016.html

e A e B

http://mapy.cz

vse cit. 1.5.2017

Zikonné normy a vyhlasky

1.  Zakon 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach. Dostupny on-line napf. na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf

Osobni expertni rozhovory

Mgr. Stépan Brodsky, Praha, tstfedi Diakonie CCE, 18. 1. 2017

Mgr. et Mgr. Miroslav Erdinger, Mélnik, evangelicka fara, 10. 5. 2017

96


http://www.diakonie.cz/res/archive/004/000492.pdf?seek=1474616455
http://www.diakonie.cz/res/archive/013/001904.pdf?seek=1429528884
http://www.diakonie.cz/res/archive/005/000605.pdf?seek=1479715253
http://hodnoty.diakonie.cz/
https://www.diakonie.cz/prectete-si/slovo-na-tyden/
http://denprodiakonii.weebly.com/den-pro-diakonii-15-5-2016.html
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf

Prilohy

DCCE

i pro seniory

domovu

éni

W

mist

iloha 1. Mapa roz

Pri

[S=T] g h\_ i 7 .—“.__
2 e b d
N N 5
5 y : (e —
r N \L,|...L.fJ._W E ; “_ { /_ ____m

A g \.\

jsueg, ~rempneud ] N - L A
| R ’/‘ﬁ*ﬁ%ﬂ_\
§ o -._.n, S m.uw%. !

S

S
e [EEL /2 <

b = = ]
Nor Pore, Gl
g # Pl

. 4
7 e pngeysen
I ! T~ T R Bingsual
LT § sseemersiein Y - :
¢ : y ey
N il
\ RS iz )

L~
en
()L

o

e \ \‘w = 5 _.,
N H. ,JJJ\... \ .
sokziaem |

F oy

i

ST e =T o TS N =TT =Ty

/ .\/\. f \ Y 4 Y OR
_ A8 e Ve S ;
s W B TR 5 ﬁ;.x\ b 5 f I\x\klﬁ..._|01 T

W &0

=

97



98

Priloha 2. Ramcovy scénar pro kvalitativni vyzkum

1. BIliz$i seznameni — muz/Zena, vék, rodinna situace

a.

b.

C.

Jak dlouho ptisobite jako pastoracni pracovnik? Je to vase jediné
zaméstnani, ¢im jinym se zabyvate?

Jaké je vase vzdélani? Profesni zkuSenosti? Vyznani?

Jaké formy pastoracni prace vykonavate?

2. Spolecné akce

a.

b.

d.

.

Jaké formy spolecné pastorace nabizite?

Jsou nékteré z téchto akei pristupné vetejnosti? Pripadné jaky je o né
zajem?

Navstévuji nékteti z klientl bohosluzby €1 jiné akce potfddané mistnim
sborem?

Probiha néjaka dalsi spoluprace se sborem?

O co je mezi klienty nejvétsi zajem?

3. Individudlni pastorace

Qoo o

h.

Jakou formou probihd individualni pastorace?

Jak si vybirate klienty, které navstévujete?

Jaky je cil pastoracni prace se seniory?

Nechéavate klienty ,,urovat smér* rozhovoru, nebo vnasite sva témata?
Jak dlouho ma trvat pastora¢ni rozhovor?

O ¢em si klienti Casto chtéji povidat? Je néjaké hlavni téma?

Je n¢jaké téma, kterému se klienti vyhybaji? ,,Nebezpecné, bolestivé
téma, kterému je Iépe se vyhnout?

Stane se n¢kdy, ze narazite na néjaky problém, tézkost, se kterou si
nevite rady?

4. Pastorace ve stredisku

a.
b.
C.

Citite podporu vedeni stiediska?
Da se ve stredisku hovofit o , kiestanském duchu®?
Jaké jsou vase vztahy se zaméstnanci? Pracujete s nimi néjak?

5. Pastora¢ni pracovnik — zdroje a pocity

a.
b.
C.
d

Mate svou praci rad? Proc je vase prace dilezita? Co je vasi motivaci?
Citite se n¢kdy unaveny, vycerpany?

Kde a jak dopliujete energii? Co je vam oporou?

Citite podporu usttedi? Potadaji pro vas napft. néjaké vzdelavaci akce,
supervize?



