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Jitka Kazmifova ve své praci reaguje na svoji zkusenost zdravotni sestry, ktera vnima péci o duchovni
potifeby pacientl jako nejméné rozpracovanou oblast oSetfovatelského procesu, a zarover jako
zaméstnankyné Diakonie CCE (dale jen DCCE) reflektuje duchovni potieby svych klientt a svoji vlastni
potiebu pfijimat pastoraci. Zajima se o pritomnost pastorace v organizaci zfizované cirkvi, kterou zde
jako véfici kfestanka predpoklada a ocekava. Pomineme-li skuteénost, Ze cil prace se dozvidame az

v jeji posledni tfetiné (na 66 a s. 90) Ize fici, Ze studentka byla pro zadané téma vysoce motivovana a
zpracovala je na solidni Urovni formalni, jazykové i obsahové. Pfitom empiricka ¢ast prace, kterd
prinasi vysledky analyzy polostrukturovanych rozhovor( s deviti pastora¢nimi pracovniky ze Sesti
domovu pro seniory, je zajimavéjsi a pfinosnéjsi nez Uvodni ¢ast teoretickd. Soucasti vhledu do
organizace je té# analyza organiza¢ni kultury vychazejici z internich dokumentd DCCE a expertni
rozhovory se dvéma teologicky vzdélanymi osobnostmi spjatymi s DCCE. V diakonickych materialech
se autorka snazi identifikovat prvky pastoracni péce, napr. kdyZ se v nich hovoti o spolupraci se sbory
CCE ( str. 20-21). Cil vyzkumné &asti na s. 66 je stanoven znaéné Siroce a nekonkrétné

(,,Cilem bylo podat blizsi pohled na poskytovani duchovni a pastoracni péce...“). Pokud vyzkum
“prindsi prarez pastoracni praxi ad hoc”, postrada zakladni kvalitu skute¢ného vyzkumu, kterym je
systematicky, jasné strukturovany postup. Nepredpoklada se, Ze kvalitativni vyzkum by pfinesl
,»objektivni a jediny sprdvny obraz” zkoumané skutecnosti. Jde predevsim o zodpovézeni vyzkumné
otdzky a porozuméni zkoumanému problému. Ktomu vsak v zavéru diplomové praci chybi hlubsi
diskuse zahrnujici teologicky pohled na pastoraci a jeji propojeni s diakonickou praxi. Objevovani
korenl diakonie a pastoracni péce v Bibli a v odbornych teologickych textech se prace nevénovala.
Je diskutabilni, zda pro ucely odborné magisterské prdce je prijatelné pouzit jako vyznamny zdroj
priru¢ku pro pracovniky DCCE, pFevazné necleny cirkve, ktera podava fadu informaci znaéné
zjednodusené. Autorka ve své praci tento specificky Ucel prirucky nenahlizi. Podobné je diskutabilni
predkladat vypravéni jednoho z ¢lent zakladatelské generace jako seridzni zdroj informaci o
pocatcich novodobé historie DCCE, které mohou byt subjektivné zkreslené a obsahuiji i faktické chyby
(prvni feditelka Strediska kfestanské pomoci nebyla JindFiska Krpalkova, ale Vanda Roseckd — ¢innost
stfediska zacala jiz v fijnu 1989, nikoli aZ po prevratu atd.) Jde pfitom o fakta, kterd jsou ovéfitelnd a
dohledatelna na webovych strankach Strediska kfestanské pomoci.

Kapitola vénovana stafi nepfinasi v zasadé nic nového — opira a o zastaralé demografické udaje zr.
2010 (s. 29) a informuje o télesnych, psychickych, a socidlnich zménach ve stafi podle zakladnich
ucebnic. Je ale pozoruhodné, Ze i v rdmci tématu télesnych zmén ve stafi upozornuje autorka na
vyznamné problémy pastoracni praxe, jakymi jsou inkontinence nebo bolest. Nepfesny a zastaraly je
vyklad tématu ,,sniZzovani kognitivnich funkci” jako dusledek snizeného prokrveni mozku. Neni divu,
nebot autorka zde Cerpa z publikace z r. 1989, aniz by reflektovala, Ze jde o jednu z nejdynamictéji se
rozvijejicich oblasti badani, souvisejici s problematikou demence. Velmi zjednodusené jsou
prezentovany socialni zmény ve stari, které mohou hrat v tématech pastoracnich rozhovor( naopak
vyznamnou Ulohu (ztraty socialnich roli a vztah( a vznik novych, potvrzovani nebo hledani smyslu
Zivota, autonomie a vznik zavislosti na péci druhych, pfedavani zkusenosti nastupujicim generacim).



Priméreny je v praci prostor pro téma komunikace, v némz autorka upozornuje na tendenci

k nejraznéjsim deformitam, jsou-li komunika¢nimi partnery stafi lidé (napf. elderspeak). Na druhé
strané nékteré pasaze kapitoly o domovech pro seniory znéji ponékud archaicky, mozna diky tomu,
Ze se autorka opird o literaturu publikovanou prevaziné jesté pred plsobnosti zadkona o socialnich
sluzbach, ktery pfinesl i do institucionalni pé¢e mnohé zmény.

Vzhledem k tomu, Ze centralnim tématem prace je pastorace, pak postradam v kapitole Uvod do
pastorace vysvétleni pojmu pastoracni péce, pastoralni péce, duchovni péce, pastoralni teologie,
pastorace, a zachyceni rozdill mezi nimi, ackoli se vSechny tyto pojmy v praci objevuji. Autorka
predklada definice ze starsich praci nékolika ¢eskych autord, téma nerozviji, nediskutuje. Zajimavé
jsou vsak kapitoly tykajici se lidské spirituality, pastoracniho rozhovoru a pastoracni péce o seniory.
Ocekavala bych, Ze autorciny ndlezy z realizované kvalitativni studie budou konfrontovany

v zavérecné diskusi pravé s témito teoretickymi vstupy.

V souvislosti s empirickou ¢asti hovoti autorka o kvalitativnim vyzkumu, ale neopira se o Zadnou
metodologickou literaturu. Rozhovory, které potidila, i jejich analyzu provadi viceméné laicky a
intuitivné. Je tfeba ocenit, Ze disledné dba o anonymizaci svych informatord. K vysledkiim se
dopracovava skrze prepsané rozhovory tak, Ze k predem stanovenym okruhtm svého zajmu, které
byly vymezeny scénafem pro vedeni rozhovort, hledala , rozdily a shody mezi respondenty”. Jeji
analyza odhaluje silné i slabé stranky pastorace v DCCE a pohled pastora¢nich pracovnik( na réizné
stranky Zivota DCCE jako kiestanské organizace. Nechybéji ani kritické pfipominky k managementu
jak na Urovni stfediska, tak na Urovni centralniho fizeni. Zajimavé je zachyceni emoci, které
doprovazely néktera témata rozhovoru. Lze vsak fici, Ze potencidl kvalitativni metodologie (mozna
pravé diky nedostatecné opore v odborné literature) nebyl vyuzit. Takové metody analyzy, jako je
oteviené kédovani, tematickd analyza nebo metody zakotvené teorie, by mohly vést k vétsSimu
porozuméni tomu, co vlastné pastorace pro pastoracni pracovniky v domovech pro seniory znamena.
Jen néktefi napr. uvadéji, Ze tézistém jejich prace jsou individudlni rozhovory. Jini maji pocit, Ze jsou
aktivizacnimi pracovniky nebo supluji roli farare. Jsou i takovi, ktefi ,,maji pocit, ze by se méli
rozkrajet” nebo hraji roli davérnik(, kterym si lidé stéZuji na personal a spolubydlici. Jako vedlejsi
efekt realizovanych rozhovor( s pastoracnimi pracovniky se objevuje dosti hluboky vhled do kvality
poskytované péce (déleni lidi na my a oni, zklamani z fyzického stavu klient(, prioritni pfijimani
klientd v horsim stavu kvali pfispévku na péci, v domovech je praxi, Ze ¢lovék pred koncem Zivota je
odvezen do nemocnice, situace, kdy ,,téZzko mizZeme chtit po nékom, kdo citi, Ze jeho lidska
distojnost je denné zanedbavana a zneuctovéana, aby zachovaval lidskou dustojnost druhého
¢lovéka“). Tento vystup z vyzkumu pastoracni péce by mohl byt v diplomové praci néjak zachycen.

Formalnich nedostatkl lze v této praci najit opravdu velmi malo, napf. nazev Svétové zdravotnické
organizace ma mit na zacatku velké pismeno (s.29). Nazev zkoumané organizace neni uzivan
jednotné — plny nazev Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické se st¥idd se zkratkou DCCE nebo
neuplnym nazvem Diakonie, coZ bez zdGvodnéni plsobi rusivé. V seznamu literatury, ktery ma sam o
sobé pomérné omezeny rozsah, chybi publikace autorek Brzakova, Beksova. Stejné tak v literature
nenajdeme Slovnik spirituality a jméno Fiores, 1999 (viz s. 42). U nékterych publikaci v seznamu
literatury, které jsou k dispozici online chybi idaj o dostupnosti. Zajimava zahrani¢ni publikace
Erichsenové a Blissinga, ktera se tyka spiritualnich potreb seniorl Zijicich v rezidencnich zatizenich,
je citovana pouze v kratkém odstavci na s. 43, ale v rozsahlém pojednani o spiritudlnich potfebdach ve
stari a u seniord v rezidencnich zatizenich (kap. 3.4.3. a 3.4.4.) ani v zavérecné diskuzi nejsou tito
autofi bohuzel viilbec zminéni.



Zavér:

Po formalni strance kvalitné zpracovany text je poznamenan ne dosti zfetelné formulovanym cilem.
Nedozvime se tak mnoho o tom, zda duchovni potreby, tak jak jsou popsany v literature, maiji lidé

v domovech pro seniory DECE naplnény ¢i nikoli a jakou roli v tom hraje pastoraéni péce (protoze jeji
prvky naléza autorka v nejriiznéjsich projevech — od laskavosti, slusnosti a zachovani distojnosti ze
strany zaméstnancu krestansky zakotvené organizace, pres otevienost, empatii, komunikativnost,
vSestrannou vzdélanost a odolnost pastoracniho pracovnika, bohosluzebnou ¢innost mistniho farare,
aZ po zajem vedeni stfediska projevujici se v milosrdenstvi, laskavosti a obycejné lidské slusnosti).
Ackoli zjisténi ukazuji na nespokojenost pastoracnich pracovnik( s roli vrcholového managementu
krestanské organizace v oblasti zajisténi pastoracni pécée, chybi alespor zakladni srovnani s feSenim
tohoto tématu v zahranicni literatufe nebo napt. v diplomovych pracich jinych studentd. Otazka, co
to znamena3, kdyZ autorka fekne, Ze pastoracni péce funguje, tak zlistava zodpovézena jen castecné.

Doporucuji diplomovou praci Jitky Kazmifové k obhajobé a navrhuji hodnoceni stupném C.
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Otazky k diskuzi:

1. Je skutecné ztrata sobéstacnosti sama o sobé hlavnim dlvodem pro vyhledani zafizeni
socialnich sluzeb (s. 30)?

2. Nazev kapitoly ,,komunikace se seniory” vyzniva pejorativné a stigmatizuje. Je to skutecné
vék, ktery diktuje ndroky na specificitu komunikace?

3. Jak byste mohla vysvétlit (interpretovat) pomérné casto se objevujici stesky pastoracnich
pracovnikd na nedostatecény zajem zaméstnancl o kifestanstvi a dalsi skuteénosti, které
s Diakonii CCE jako organizaci zfizovanou cirkvi souvisi?

4. Pokud pastoracni péce nespada do kompetenci pracovnik(l pfimé péce, spada do téchto
kompetenci alespori uspokojovani duchovnich (spiritualnich) potreb klientt?



