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Anotace

Tématem prace je motivace dobrovolnikii v neziskové organizaci
Greenpeace CR se zaméfenim na roli nenasilnych pfimych akei. K
vyzkumu byla pouzita kvalititavni strategie a ke sbéru dat byly
vyuzity prevazné polostrukturované rozhovory. Pozornost je
vénovana tématim motivace dobrovolnikii a jejiho vzniku,
pretrvavani v organizaci, nenasilné primé akce, organizac¢niho
zavazku a teorie identity roli. V zavéru prace jsou sestavena

doporuceni i naméty k dalSim vyzkumiim v této oblasti.
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Abstract

The topic of this bachelor thesis is motivation of Greenpeace
volunteers focusing on the role of nonviolent direct actions. For the
research was used the qualitative method and topic-based
interview. Main topics includes motivation of volunteers and
formation of this motivation, remaining volunteer in long term,
non-violent direct actions, organizational commitment and theory
of role identity. There is also a reccomendation regarding another

research and tips for the examined organization.
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Slovo autorky pred ivodem

Bylo léto roku 2008. Jestli svitilo slunce nebo ne, Vam nepovim. Sledovala jsem v
televizi zpravy. Ekologicka organizace Greenpeace obsadila misto, kde mél byt postaven
radar USA, jako soucast protiraketové zdakladny v Evropé. Pri zabeérech, kdy policisté
odvadeéli aktivisty se mi nepatrné zrychlil tep. V normalnim pripadé bych se koukala dal
na televizi a uz si na to nikdy nevzpomnéla. Teda, na televizi jsem se koukala nejspis ddal,
ale ty zabery mi utkveély v paméti az natolik, Ze jsem S5la na internetové stranky
Greenpeace, stahla si dobrovolnicky dotaznik a 19.8 2008 ho poslala vyplnény zpatky
koordinatorce dobrovolnikii. Chtéla jsem naZivo zazit to vzruSeni, byt zatcena a mozna i
pobyt chvili v cele. Byt hrdinka a zaroven ,,badass girl“. Vymezit se. Proto jsem odeslala
e-mail s prihlaskou. Zajem o problémy Zivotniho prostiedi prisel az pozdeji na zdklade

mé participace.



UvVOD

Prestoze aktudlnost tématu ochrany Zivotniho prostfedi neustdle roste, jednim z
prelomovych udélosti byla primyslova revoluce, ktera prinesla dosud nevidané zmény,
ovliviiujici 1 zZivotni prostfedi. Spolupradce na feSeni problémui Zivotniho prostfedi na
mezindrodnim meéfitku je mnohdy slozitd a proto dllezitost role organizaci obcanského
sektoru pfi feSeni eskalujiciho problému znecisténi a nevratného poSkozovani zivotniho
prostiedi je velmi dulezitd. Vyznamnost role obCanské spolecnosti a jeji spoluprace s
dal§imi aktéry zminuje i tfinacty bod 1. ¢asti rezoluce Budoucnost, kterou chceme, vydané
Komisi pro udrzitelny rozvoj na konferenci nazyvané Rio+20:,,Uvédomujeme si, jak
zasadni je pro udrzitelny rozvoj role moznosti, kterymi sami lidé mohou ovliviiovat své
zivoty a budoucnost, participovat se na rozhodovani o vécech vetfejnych a projevit své
vlastni zajmy. Zdlraziiujeme, Z7e v otdzkach udrzitelného rozvoje je tteba podniknout
konkrétni a neodkladné kroky. Toho lze dosahnout pouze vSeobecnou soucinnosti lidi,
vlad, obcanské spolecnosti a soukromého sektoru, jez budou vSichni pracovat spolecné
na zajisténi budoucnosti, kterou chceme pro soucasnou generaci i pro generace
budouci.“' Pravé nevladni ekologické organizace, z nichz Greenpeace je jednou z

nejvyraznéjsich?, skryvaji velky potencial v otdzce FeSeni environmentalnich rizik a

Rezoluce byla vydana v roce 2012 na konferenci OSN o udrzitelném rozvoji v Rio de Janeiru. Pivodni
text:,,We recognize that opportunities for people to influence their lives and future, participate in
decision-making a voice their concerns are fundamental for sustainable development. We underscore
that sustainable development requires concrete and urgent action. It can be only achieved with a broad
allience of people, governments, civil society and the private sector, all working together to secure the
future we want for present and futere generations.” Pfelozeno autorkou této prace.
Zdroj:https://sustainabledevelopment.un.org/futurewewant.html
http://www.encyclopedia.com/science-and-technology/biology-and-genetics/environmental-

studies/greenpeace
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hrozeb. Piinaseji tato témata do vefejné diskuze a také se podileji na ramovani® probléma
zivotniho prostfedi. Dllezitym nastrojem k proniknuti do médii je nenasilna piima akce
(NVDAY). Tyto akce vzbuzuji rozruch a jejich tvirci se snazi o to, aby akce byly
medidlné pfitazlivymi, diky ¢emuz se stdvaji atraktivnimi pro média. Environmentalni
organizace toho vyuZzivaji, aby zvyraznily problémy, hrozby a rizika tykajici se zivotniho
prostiedi.

Pro organizace obcCanské spolecnosti jsou stézejnim prvkem jejich dobrovolnici.
Ani u Greenpeace tomu neni jinak. Byt dobrovolnikem znamena bezplatné¢ pomahat
organizaci, coz by se n€kterym lidem v soucasném svété, kterym z velké ¢asti hybou
pravé penize, mohlo zdat jako nepochopitelné. Velké korporace az na vyjimky zajima
spis tvorba zisku nez to, aby byly, co nejSetrnéjsi k zivotnimu prostiedi. Média a reklama
vyvolavaji v lidech pocity, Ze potiebuji lepsi televizi anebo novou verzi mobilniho
telefonu. Loupeme mandarinky proto, abychom je potom mohli obalit do plastu.’
Nakupujeme jidlo, abychom ho po tydnu shnilé vyhodili z lednice. Jsme dokonce schopni
v restauraci objednat nékolik chodl, abychom je jen ochutnali. Cestujeme letadlem,
abychom neztraceli ¢as cestou a mohli ho travit praci a vydélavanim penéz. To je jen
n¢kolik ukazek z neSetrnosti zivota dnesni moderni spolecnosti. Takovychto prikladi by
se naslo nespocet. Jsou ukazkou toho, ze udrzitelny rozvoj u mnoha lidi stdle nema vliv
pii rozhodovéni. Proto jsem se ve své praci rozhodla zkoumat to, pro¢ néckteti lidé
dobrovolné pomahaji v Greenpeace. Co je vede k tomu, aby pfestali na véci nahlizet s
filtrem nekonecného hospodaiského riistu a zacali poméhat véci ménit? Pro¢ uz nevéfi,
ze na pitnou vodu existuje néjaky zazraény hrnecek jako na kasi v pohadce Hrnecku,
vai!®, ale védi, Ze spole¢nost bude nejspi§ muset piijmout kroky, aby to zvladla i bez
onoho zazraéného hrne¢ku? Podle studie Ufadu vlady pocet dobrovolnikii v neziskovych

organizacich uz od devadesatych let stagnuje.” Tento poCet by se mohl zvysit i diky

Réamovani(framing) — Vychazi z pfedstavy, ze informace jsou prezentovany v urcitych interpretac¢nich
ramcich. Tyto ramce ovliviiuji, jak bude problém vniman vefejnosti a tim padem i jak k nému bude
pristupovano a zda na néj viibec bude nahliZzeno, jako na problém. Vybér slov, téon a kladeni dirazu
vytvati odlisné ramce. (McQuail, 2009)

4 NVDA - non-violent direct action, pfeklad: nendsilna pifima akce

> Reakce na prodej piedloupanych mandarinek v plastovych miskach v supermarketu Whole Foods v USA
v bieznu 2016, http://www.cbsnews.com/news/whole-foods-responds-to-6-pre-peeled-orange-twitterstorm/

¢ Pohadka napsana Karlem Jaromirem Erbenem

"Zdroj: Diléi studie pro Koncepei politiky vlady vii¢i nestatnim neziskovym organizacim do roku 2020.
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vhodné podpote ze strany statu. Tou mizou byt dotace, ale i zvyhodnéni dobrovolnikii
pokud se napiiklad uchdzeji o praci ve statni spravé nebo ve statnich institucich. Role
dobrovolniki je v obcanské spolecnosti naprosto kliCova a vzhledem k jejimu
pozitivnimu vlivu na demokracii by stdit mél mit zdjem vytvofit vhodné prostiedi pro
nartist poctu dobrovolnikti. Naptiklad v Greenpeace dobrovolnici pomahaji se v§im, od
nalizovani obalek az po lezeni na kominy.® Vyznamnost ob&anské spole¢nosti p&kné
popisuje i citat piisuzovany Margaret Meadové: ,,Nikdy nepochybuj o tom, ze skupinka
premyslivych a zapalenych lidi dokéze zménit svét. Popravdg, je to ten jediny zpiisob, jak
ho ménit.*® Citat vystizné€ vyjadiuje to, co nam mizou dokéazat svétové dé&jiny.
Zkoumanym problémem mé prace je motivace k dobrovolnické cinnosti u
dobrovolnikil v neziskové organizaci Greenpeace CR. Cilem vyzkumu je ziskat hlubsi
porozuméni danému tématu a zjistit, zda je motivace dobrovolnikli ovlivnéna i jejich
ucasti na pfimych akcich. Proto vyzkumné otdzka vyzkumu zni: ,,Jaké jsou motivy k
dobrovolnické ¢innosti u dobrovolnikii Greenpeace CR?*. Tuto otazku jsem doplnila i o
podotazku: ,.Je motivace dobrovolnikti Greenpeace CR ovlivnéna participaci nebo

moznosti participace na piimych akcich?.

1. TEORETICKA CAST

1.1. Zhodnoceni probéhlych vyzkumi v ¢eském akademickém prostiredi

V Ceské republice uz probéhly tii vyzkumy na toto téma. Prvni, ktery chci zminit,
byl proveden v ramci diplomové prace na Vysoké skole ekonomické. (Bromova, 2011)
Tento vyzkum byl zpracovdn v rdmci kvantitativni vyzkumné strategie za vyuZiti
dotaznikového Setieni. Tato metoda podle mé pro vyzkum motivace neni uplné nejlepsi
volbou. Diivody, pro¢ se jedinci chovaji urCitym zplsobem a z c¢eho vychazi jejich

motivace délat urCité véci je komplexni a slozité téma, které lze jen tézko zasadit do

Napsal Pavol Fri¢, Obcanskd spolecnost a definice NNO, vyvoj, stav, trendy. Dostupnd na
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie_fric pro_web.pdf

*http://www.greenpeace.org/international/en/getinvolved/
9

Pivodni text:,,Never doubt that a small group of thoughtful, committed citizens can change the

world. Indeed, it is the only thing that ever has.* zdroj: http://www.interculturalstudies.org/faq.html#quote
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urcitych tabulek a grafti. DalSi vadou dotaznikového Setfeni jsou uzaviené otazky, které
nedavaji respondentovi prostor se vyjadfit a predjimaji odpoveédi. Mimo jiné se mize
objevovat zndmy efekt, podle kterého respondenti odpovidaji na otazky tak, jak sami
sebe chtéji prezentovat pied druhymi nebo podle toho, jak se od nich ocekava, ze odpovi,
a méné¢ reflektuji to, jaci jsou. Ve zminéném vyzkumu byli osloveni vSichni dobrovolnici
Greenpeace CR, ktefi jsou evidovani na mailovém seznamu koordinatorky dobrovolnik.
To znamend, Ze osloveni byli 1 ti, ktefi se na dobrovolnické Cinnosti zatim nijak
neparticipovali a jsou pouze zaregistrovani jako dobrovolnici, nicméné nespliuji
pozadavek provadéni dobrovolnické Cinnosti, proto bych je oznacila spiSe jen jako
,papirové“ dobrovolniky. Zjisténim této prace byl vice méné vyrovnany pocet
dobrovolnikti a dobrovolnic. Bromova také v zavéru odhaluje nejcastéji uvadéné motivy
respondentll - potieba smysluplné Cinnosti, zdjem pomdhat tam, kde je tieba, a chut’
poznat nov¢ lidi, zazit nové véci a ziskat zajimavé zkuSenosti.

Dalsi praci, ktera se vénuje tématu, které zpracovavam i ja, je diplomova prace
Aleny Matikové (Marikova, 2013) z Katedry studii obCanské spolecnosti Univerzity
Karlovy. Prace se vénuje motivaci dobrovolnikli environmentédlnich hnuti, nejenom
Greenpeace, avSak dobrovolniky Greenpeace bylo 8 z 12, se kterymi byl proveden
vyzkum. Autorka prace zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii s metodou rozhovora.
Mezi zajimava zjisténi této prace patii zména motivace v prub&hu trvani dobrovolnictvi a
také dulezitost socidlniho zdzemi vzniklého mezi dobrovolniky pro pietrvavani
dobrovolnikli v organizaci.

Posledni prace, kterou chci zminit je diplomova prace Anny Neumannové
(Neumannova, 2016) z Univerzity Palackého v Olomouci. Byla napséna v roce 2016,
takZe je zatim nejnovéjsi praci na toto téma. Autorka vSak teoreticky vychazela hlavné z
Maslowovy teorie potieb, coz podle mého nazoru nedava dostatecny prostor k vysvétleni
tak komplexniho jevu jako je motivace dobrovolnikd. V ¢asti mé prace 1.1.1 najdete
Bellovu kritiku Maslowovy teorie potieb. Omezeni se na psychologické pojeti
dobrovolnictvi praci ochudilo o mnoho vyznama a vykladi, které rozhovory mohly
pfinést. Mezi zavéry vyzkumu patii tvrzeni, Ze motivaci je mnoho a méni se v prib&hu
pusobeni v organizaci. Nejcastéj§imi motivy podle prace jsou snaha pomoci feSit

ekologické problémy a byt uziteCny pfti feSeni téchto problémii.
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1.2. MOTIVACE

K osvétleni vyznamu slova motivace pfispiva uz jen fakt, ze svlij kofen nachazi v
latinském slovese movere, které bychom mohli do ¢eStiny pielozit jako hybat, pohybovat.
Némecky psycholog C. F. Graumann popisuje motivaci jako néco ,,v néas a kolem nas, co
nas vede, zene, nuti, abychom se chovali tak a ne jinak™. (1969, in Nakonec¢ny, 1997b,
s.102) Plhakova definuje motivaci jako souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil
neboli motivil, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozivani s cilem zménit
existujici neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho pozitivniho. (Plhakova, 2004)
Muzeme si ji predstavit jako jakousi silu, kterd ma vliv na vznik urcitého konkrétniho
chovani daného c¢lov€ka. Motivace neni piimo pozorovatelnd, je hypotetickym
konstruktem, ktery pouzivaji psychologové pti vysvétlovani chovani ¢loveéka. Motivaci
se nevyhneme, pokud chceme zkoumat Cinnost ¢lovéka a jeho chovani ¢i konkrétni

projevy.

1.2.1. MOTIVY

Pfi utvafeni motivace hraji dilezitou roli motivy. Motivace je utvarena
jednotlivymi motivy, které se zarovenl 1 ovliviiuji mezi sebou. Sila motivu ovliviiuje
intenzitu a kvalitu chovani. (Plhakova, 2004) Motivy miZeme vnimat jako pohnutky, ¢i
pri¢iny ¢innosti nebo jednani ¢lovéka zaméfené na uspokojeni urcité konkrétni potieby.
(Hartl, 1993, s. 110) Je tfeba si uvédomit, ze motivy nemusi byt nutné vzdy operativni.
Pokud jednim z motivii dobrovolnika je pomahat zabranovat disledkiim ¢innosti ¢lovéka
na pfirodu, neznamend to nutné, Ze se jednd o energizujici motiv, ktery ho vede k
participaci v environmentalnim hnuti. Nejvyraznéjsi rozdil mezi motivem a diivodem je v
tom, ze divody na rozdil od motivii nemohou byt nevédomé, protoze diavody jsou
usudky, které jedinec mé k urcitému typu jednéni. Neplati, ze chovani ¢lovéka je vzdy
ovlivitovano védomé formulovanymi cili, uvédomuje si pouze ty dominantni. Nekdy i
my sami své motivy zkreslujeme anebo se jim branime, tfeba pokud by néjakym
zpusobem nezapadaly do naSeho hodnotového systému nebo nevyhovovaly nasi
sebestylizaci pfed ostatnimi. Také se muze stat, Ze vedlej$Si motiv povaZujeme za
prevladajici, protoze se z néjakych divodi branime dominantnimu motivu. ,,Vyraz
dané¢ho motivu kolisa od jedince k jedinci, stejné motivy se mohou vyjadfovat riznym

chovanim, podobné chovani mize byt vysledkem ptlisobeni riznych motivli, chovani
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osobnosti v daném case vyplyvéa z mnoha soucasné se vyskytujicich a vzajemné na sebe
pusobicich motivi.“ (Homola, 1977) Nakonecny popisuje motivaci jako proces, pricemz
motivy jsou hypotetickou dispozici k tomuto procesu.(Nakonecny, 1997a)

Motivy mizeme klasifikovat na primérni a sekundarni. Primarni potfeby ma
Clovék spolecné s vySsimi ZivoCichy a na rozdil od sekunddrnich vznikaji pfi
fyziologickych dé€jich v organismu. (Homola, 1977)

Motivy v Clovéku vznikaji, pokud je vzbuzena potteba. Pravé potieby jsou
zakladem vzniku motivace. Simonov se dokonce vyjadfil tak, Ze ,,motivace neexistuje
bez potieb®. (Simonov, 1975, in Nakonecny,1997b, str. 110) Potieby ovliviiuji vnéjsi 1
vnitini podnéty. McClelland povazuje potieby za mentalni reprezentace motivi. Motivy
jsou pro n¢j jakymsi zprostiedkovatelem spojeni mezi potiebami a chovanim c¢loveka.
(Plhékova, 2004). Ty nejsilnéjsi potieby ovlivituji chovani ¢loveéka.

Nékteti psychologové nerozliSovali mezi motivem a potfebou a pouzivali je ve
svych pracich jako synonyma. Mezi n¢ patii i americky psycholog Abraham Maslow
(1908-1970), predstavitel humanistické psychologie, sestavil a v knize Motivace a
osobnost (1954) uvetejnil hierarchii potieb, kde potieby, které jsou v hierarchii nejnize,
musi byt nejdiive uspokojeny a jsou nejsilngjsi. Naopak potieby nachazejici se v horni
¢asti hierarchie mohou byt podle Maslowa uspokojovany, pokud jsou uspokojeny ty
nizsi. V takovém piipad€ se mize na urcitou dobu potieba z horni ¢4sti stat dominantni a
urcovat tim chovéani jedince. Nejniz§i misto v Maslowoveé hierarchii zaujimaji
fyziologické potieby, nasleduje potieba bezpeti, potieba lasky, potieba uznani, potfeba
seberealizace a na uplném vrcholu je potieba sebetranscendence. V této teorii existuje
mnoho vyjimek jako asketicky zijici umélci a Plhakova (Plhédkova, 2004) uvadi, ze
Maslow se nejspiSe soustfedil na motivace ambicidoznich muzi zapadniho svéta,
hierarchie zenskych potieb mize byt odliSna. Rozséhlé kritice Maslowovy teorie se
vénuje i Bell ve své knize An Invitation To Environmental Sociology. (Bell, 2004, str. 30-
32) Podle Bella své potieby nevniméame jako hierarchii. Potfeby napliujeme podle toho,
ktera je nejméné naplnénd, kdyz jsme v situaci, kdy to mdme moznost zménit. Prikladem
mizou byt studenti, kterym hrozi nezdar a proto studuji, az zapominaji jist. Také lidé
drzici hladovku z politickych divodi mohou byt piikladem omezené platnosti
Maslowovy teorie. Hierarchie potifeb byla vytvofena podle vzoru zapadni spolecnosti.
Dlivodem jeji oblibenosti mize byt i zadpadni arogance. Jsou snad lidé z rozvojovych

zemli, ktefi se zabyvaji niz§imi potfebami nizsi formou existence, kterd je méné rozvinuta
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a civilizovanad? Poslednim bodem, ktery Bell podotyka, je, ze Maslowova teorie
nevysveétluje, pro¢ lidé konzumuji vice, nez pottebuji. Podle teorie potfeb by vSichni
bohati a dobfe najedeni méli skladat basn¢ a symfonie, ale tak se ned¢je. Misto toho si

kupuji dalsi televize, boty a automobily. (Bell, 2004)

1.3. DOBROVOLNICTVI

Dal$im pojmem, ktery si pro svij vyzkum potiebuji ujasnit je pojem
dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi je vedle darcovstvi jedna z forem dobrocinnosti a je
dilezitym prvkem pfi fungovani obcanské spolecnosti. Dobrovolnik poméha bez naroku
na odménu a poskytuje dané organizaci svlj Cas, praci, znalosti v n&akém oboru,
zrucnost a dovednost nebo 1 socialni zdatnost. Dobrovolnici v dohodnutém ramci spliuji
pozadavky jako kdyby byli placeni zaméstnanci a stejné tak je od nich vyzadovana i
spolehlivost, zodpovédnost a pracovni nasazeni. Kli¢ovou roli hraje koordinétor
dobrovolnikti. V Greenpeace CR je néplii prace koordinatorky dobrovolniki §iroka,
zatizuje jejich nabor, skoleni, tréninky, kontaktuje je pokud je potteba jejich pomoc, vede
databaze s evidenci rtiznych specialnich dovednosti, které urciti dobrovolnici mohou
nabidnout a mnoho dal$iho.

Dobrovolnictvi je Casto popisovano jako prace, kterd neni nijak zaplacena. To ale
neznamend, ze tato ¢innost neptindsi dobrovolnikim zadny benefit. Uz ,,jen” hiejivy
pocit u srdce mize byt prospéchem z dobrovolnictvi. Néktefi sociologové se domnivaji,
ze motivace je kliova pti definici dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi je pro né neplacena
prace, kterd je vhodn¢€ motivovana (Musick, Wilson, 2008, str. 14). V USA dobrovolnik
muze ziskat zvyhodnéni v podobé piispévku na vzdelani i slevy na danich. Neziskova
organizace Age Concern ve Velké Britanii, kde dobrovolnici v programu Ndahradni
prarodice pomdhaji star§Sim lidem ve svém okoli, poskytuje pfispévky svym
dobrovolnikiim (Musick, Wilson, 2008, str. 15). Tyto materiadlni benefity nejsou pfilis
obvyklé. V Ceské republice se spoléha na to, e koordinatofi dobrovolnikii si najdou
zpusob, jak se o své dobrovolniky starat a odménovat je. Mezi nejCastéjsi odmeény patii
vyro¢ni vecirek, drobné vyhody, proplaceni cestovnich nékladii nebo 1 pfani k
narozenindm (Hestia, 2003). Kazdoro¢n¢ je také vyhlasovana cena dobrovolnika roku

zvana Kiesadlo. Ta je pod zastitou organizace Hestia.
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1.3.1. MOTIVACE K DOBROVOLNICTVi

1.3.1. FUNKCIONALNI TEORIE

Tento ptistup vznikl z psychologie a vychédzi z myslenky, ze stejné chovani mize
u riznych lidi slouzit odliSnym funkcim (Musick, Wilson, 2008). Znamena to tedy, ze
pokud dva lidé délaji jednu a tu samou véc, nemusi je zaroven i spojovat stejné motivy
pro tuto ¢innost.

Funkciondlni pfistup je multimotivacnim, coz znamend, ze dobrovolnik mé podle
této teorie vice motivi, které ho vedou k dobrovolnické ¢innosti. Celkova motivace
kazdého dobrovolnika je tedy jedine¢nd, poskladana ze specifickych motivi. Jedinec tedy
zaCind s dobrovolnictvim, protoze si slibuje naplnéni urcitych psychologickych potieb a
pokud jsou tyto potieby napliiovany nebo pokud jsou napliiovany jiné pozdéji vzniklé
potieby, tak pretrvava v dobrovolnické participaci.

Psychologové Claryova a Snyder spolu se svym pracovnim kolektivem ptichéazeji
v roce 1998 s rozliSenim Sesti funkci dobrovolnictvi. Tyto funkce oznacili jako hodnotova
funkce, funkce porozuméni, funkce kariéry, funkce socialni, funkce ochrannd, funkce
ucty nebo zlepsovani. Hodnotova funkce je vyjadienim osobnich hodnot dobrovolnika,
které se rozhodl realizovat skrze dobrovolnictvi. Jednani na zékladé této funkce je z
vetsSiny altruistické. Funkce porozuméni vyjadiuje moznost uceni a osobniho rozvoje,
které vznikaji na zakladé dobrovolnictvi. Dobrovolnik méd moZznost naucit se mnoha
novym vécem, rozsifit si obzory nebo napiiklad zjistit informace, které zméni jeho
hodnoty. Pod funkci kariéry se skryva moznost nalézt lepsi zaméstnani nebo ziskat
konexe, které mohou dopomoci k lepsi pracovni kariéte dobrovolnika. Pfedev§im pro
funkci Claryova a Snyder oznacuji jako socialni. Diky dobrovolnictvi se lidé dostavaji do
kontaktu s lidmi, ktefi maji stejné ndzory a hodnoty jako oni, umoziiuje mu se pfifadit ke
své referencni skupin€. Pata funkce je ochranna. Dobrovolnictvi mize znamenat
vyrovnani s vlastnimi problémy ¢i pocitem viny. Napiiklad u environmentalnich hnuti
mize byt prikladem dobrovolnik vypomahajici, protoze citi zodpovédnost za dopady
jeho existence nebo i jeho pratel a rodiny na Zivotni prostfedi. Snazi se tak napravit

Skodu, kterou zpiisobil na zivotnim prostiedi tak, Ze mu timto zptisobem bude pomahat a
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v sob¢ tim uml¢i hlas viny. Posledni funkce je Claryovou a Snyderem pojmenovana jako
funkce tcty ¢i zlepSovani. Tato funkce zahrnuje divody pro dobrovolnictvi jako jsou
seberealizace ¢i sebeucta. V environmentdlnim hnuti to muize byt kuptikladu
dobrovolnik, ktery se diky své participaci zlepsi v jednani s lidmi a to diky Gcasti na
infostancich nebo trénincich svého projevu organizovanych hnutim. Toto zlepSeni u
dobrovolnika zptisobi i narist sebevédomi a ztratu ostychu pfi vetejném projevovani, coz

muze vyrazné ovlivnit také kvalitu zivota daného jedince. (Clary, Snyder, 1991)

2.1.2. TEORIE IDENTITY ROLI

Teorie identity roli je sociologickou teorii motivace dobrovolniki. Tato teorie
vychazi z predpokladu, ze kazdy ¢lovék ve svém Zivoté ma urcité role, se kterymi se
ztotoziiuje. S nékterymi rolemi se identifikujeme vice s nékterymi méné. Tato teorie nam
pomahava vysvétlit, pro¢, ¢im vice dobrovolnik pomaha, tim vice se identifikuje se svou
roli dobrovolnika. Velka mira identifikace s roli dobrovolnika také zplsobuje, ze 1
chovani dobrovolnika je udrzovano v konzistentni s touto roli (Musick, Wilson, 2008).
Pokud pfi popisu sama sebe divka pouziva dobrovolnictvi, aby popsala, kdo je, tak
muiZeme fict, Ze se identifikuje s roli dobrovolnice. MuzZe to byt naptiklad dobrovolnik
environmentalniho hnuti, ktery se diky dobrovolnictvi stane veganem a jeho role
dobrovolnika tak za¢ne ovliviiovat i jeho konzumni preference, styl Zivota a zdravi.
,Naklady a ptinosy dobrovolnické prace hodnotime ve svétle naSeho vlastniho ja nebo ja,
kterym bychom se radi stali'® (Musick, Wilson, 2008, str. 444). Jedna Zena se vyjadiila,
7ze odménou za jeji dobrovolnickou préaci v centru pro znasilnéné je to, Ze ji to Cini
¢lovékem, kterym vZzdy chtéla byt a je hrda na to, kym je (Abrahams, 1996, str. 773).

To, do jaké miry se dobrovolnici identifikuji se svou roli dobrovolnika, mizeme
zjistit, pokud se jich zeptdme, zda souhlasi nebo nesouhlasi s nésledujicim tvrzenimi:
»Nad darovanim svého Casu premyslim ziidka.“, ,,Darovani €asu je dilezitou soucasti
toho, kym jsem.”“ (Lee a kol., 1999, in Musick, Wilson, 2008). Lid¢, u kterych se
rozvinula silnd identifikace se svou roli dobrovolnika, ¢asto premysli nad darovanim casu
a své dobrovolnictvi povazuji za dalezitou soucast svého ,,ja*.

Kazdy jedinec mé vétsi pocet identit, podle toho v kolika socialnich sitich se

1% Pfelozeno autorkou. Original:,,We evaluate the costs and benefits of volunteer work in light of our

identity, or the identity we would like to have.*
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nachazi. Napfiklad Zena mize mit roli matky, zaroven roli sestry vici svym
sourozencum, roli dcery viuc¢i svym rodi¢im, roli manzelky vii¢i svému manzelovi, roli
milenky vi¢i svému milencovi, roli ucitelky viici svym studentim v krouzku pleteni a
podobné. Z kazdé role plynou pro jedince jind o¢ekavani. ,,V tomto pojeti je ,,ja* chapéano
jako multidimenziondlni struktura, kterd zachycuje mnohost pozic v jedine¢ném souboru
jedincovych socialnich siti.« "(Piliavin, Grube, Callero, 2002, str. 472) Osoby, které se
identifikuji s urCitou socialni roli, se také tidi podle ofekavani, které¢ z té¢ urcité role

vyplyvaji.

2.1.3. DALSI TEORIE

Jednim z dalSich pfistupii k motivaci dobrovolnika je tfifdzovy model vydrze
dobrovolnikti, ktery rozpracovali na Univerzit¢ Complutense v Madridu vyzkumnici
Chacon, Vecina a Davila. Od dvou pfedchozich pfistupii se odliSuje tim, Ze motivaci
vnima dynamicky a vychazi z toho, ze motivace, se kterou dobrovolnik pfichazi do dané
organizace je jina neZ ta, kvili které v hnuti po n€kolika letech zlstava. Ttifazovy ptistup
propojuje motivaci a uspokojovani potieb, identitu role a organizacni zavazek. Kdyz
dobrovolnik vstupuje do organizace jeho organizacni zavazek témét zadny neni a jeho
identita dobrovolnika zatim také je$t€¢ neni vyvinuta, a proto jeho motivace vychazi
hlavné z funkciondlni teorie uspokojovani potieb. (Chacén, Vecina, Davila, 2007)

V prvni fazi tedy hraje dtlezitou roli funkcionélni pfistup. Dobrovolnik piichazi
do organizace a jeho motivace vychdzi z uspokojeni potieb, to jestli jsou potieby
uspokojovany, ma poté vliv na to, zda dobrovolnik u organizace pietrva. Casto také
dobrovolnici do organizaci vstupuji z ndhodnych divodd a kvili vn&jSim faktortim.
(Chacon, Vecina, Davila, 2007) V druhé fazi vznika u dobrovolnika organizac¢ni zavazek.
Tento zavazek se tedy stava dal§i motivaci pro dobrovolnika, aby pfetrval v organizaci.
Uz si v ni zvykl, vytvofil ur€ité socidlni vztahy, pln¢ se zapojil do jejiho chodu a ziskal
viru v cile a hodnoty organizace. Tento organiza¢ni zdvazek kompenzuje piipadné
snizené uspokojovani potieb z prvni faze. Treti faze vydrze dobrovolnikli vychazi z

Jo 4

teorie identity role. U dobrovolnika se vytvafi identita dobrovolnika. Role dobrovolnika

' Ptelozeno autorkou. Original:,,Thus, within identity theory, the self is conceptualized as a multi-
dimensional structure that mirrors the

multiple positions of one’s unique interaction network.*
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se stala diillezitou soucasti toho, kdo on sam je. Autofi tfifaAzového ptistupu urcuji i casové
rozdéleni téchto fazi, kdy prvni faze trva prvnich Sest mésicti, dalsi do jednoho roku v

organizaci a poté nastava treti faze.

DalSim z pfistupti vysvétlujicich motivaci prosocidlniho chovani miize byt
altruismus. Altruisticky motivované chovéani by nemélo ocekéavat zadny zisk z provadéné
¢innosti. J. R. Macaulay a L. Berkowitz popisuji altruismus jako ,,chovéni
uskute¢iiované k prospéchu druhého bez anticipace odmén z externich zdroju“.
(Macaulay, Berkowitz, 1970, in Nakonecny, 1997a, str. 246) Otazkou ziistava, zda viibec
existuje chovani, které neni nijak egoisticky motivovano a nécktefi psychologové
altruismus stale povaruji za pouhy zvlastni ptfipad egoismu, jde o egoistické chovani,

které bere ohled na blaho druhych. (Nakone¢ny, 1997a)

1.4. ENVIRONMENTALNI HNUTI A
GREENPEACE

Thousands of tired, nerve-shaken, over-civilized people are beginning to find out
that going to the mountains is going home, that wildness is a necessity... and that
mountain parks are useful not only as fountains of timber..but as fountains of life.” John

Muir (zakladatel Sierra Clubu)

1.4.1. ENVIRONMENTALNI HNUTI

Saunders (Saunders, 2012) spolu s dalSimi autory (Bosso, Novak,) spatfuje ve
vyvoji environmentalnich hnuti tfi hlavni etapy. Témi jsou etapa vzniku ochranarskych
hnuti, etapa nového environmentalismu a etapa radikalniho environmentalismu.

Mezi prvni zelena hnuti patfila ochranaiskd (conservation movement), mezi ktera
zarazujeme kupiikladu Sierra Club ze Spojenych stati, National Thrust z Velké Britanie,
Naturschutzbund Deutschland z Némecka nebo Cesky Svaz Ochranaiti P¥irody v Ceské

republice (CSOP). Velka &ast jich vznikala od konce 19. stoleti. V Ceské republice bylo

12 Pieklad autorky préce:,, Tisice unavenych, psychicky otfesenych, az piili§ kulturnich lidi zjist'uji, Ze jit do
hor znamena jit domt; ze divocina je nezbytnost a ze pfirodni parky nejsou uzite¢né jen jako zdroje dieva,
ale také jako zdroje zivota.*
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zalozeno CSOP v roce 1979. Tato hnuti si dévala za tikol ochranit panenska" mista
prirody a zachovat je stale nedotcend a Cista. V této dobé vznikaly v hojné mife chranéné
oblasti, pfirodni parky, rezervace a turistické stezky ptirodou.

Druhou vilnu a dal$i zajem o environmentélni problémy a urcité environmentalni
probuzeni piinesla 60. Iéta. V téchto letech byla publikovana i kniha Rachel Carsonové
Tiché jaro o dopadech proliferace pesticidi a DDT. Carsonové se povedlo napsat
lyrickou knihu, ktera byla zalozena na védeckych poznatcich, ale zaroven srozumitelna
Siroké vetejnosti, nejen diky tomu se kniha stala bestsellerem. Kniha vyvolala velky
rozruch ve spolecnosti, ale i kritiku ze strany chemického primyslu a zemédélstvi,
kterym pesticidy a DDT zvySovaly zisky. 70. 1éta znamenala rozkvét zelenych hnuti a
mimo jiné¢ 1 vznik zelenych politickych stran. Kniha méla urcity vliv 1 na to, ze si
spole¢nost zacala uvédomovat, ze tovarny nemaji pouze vliv na to, jestli ekonomika
vzkvéta nebo jestli maji ¢i nemaji praci, ale také ovliviiuji to, jaky vzduch dychaji, jakou
vodu piji 1 jaké jidlo jedi. V dnesnim dob¢, kdy mnoho lidi upfednostiiuje bio potraviny a
nakup piimo u farmait z ekofarem, je jen tézko uvétitelné, Ze az Rachel Carson musela
ukazat lidstvu, Ze pokud je né&jaky piipravek tak silny, ze dokdze zahubit hmyz nebo
plevel, pak je naprosto o¢ividné, Ze bude mit vliv i na lidsky organismus, a Ze pokud ho
nastiikdme na pole, tak nikam nezmizi, ale bude v potravinach putovat az do naSich
kuchyni a Spajsek. Tato zména ve spoleCnosti se projevila i ve zméné agendy nove
vzniklych environmentalnich hnuti. UZ soucasti jejich agendy nebyla pouze ochrana
divoké a nespoutané piirody, ale také feSeni environmentdlnich probléml vzniklych
rozvojem prumyslu.

Arnost Novak rozdéluje environmentalni hnuti na ochranatskd hnuti, mezinarodni
nevladni organizace, radikélni skupiny piimé akce a lokdlni grassroots skupiny.
Greenpeace bychom mohli zafadit do mezinarodni nevladni organizace. (Novak, 2015)
Prestoze v Ceském prosttedi byva Greenpeace Casto médii oznacovano za radikalni a
spojovano s terminem ekoterorismus'®, v mezinarodnim méfitku je Greenpeace svym

repertoarem jednani velmi vzddlena od radikdlnich environmentélnich hnuti jako jsou

B O ptirodé je Casto uvazovano v metafordch pojicich se s Zenskym rodem. Napt. Panenska pfiroda,

podmanéni nebo dobyti ptirody, Matka pfiroda. Tyto ideologické vazby naznacuji existenci ideologické
vazby mezi nadfazenosti nad pfirodou a nadfazenosti nad Zenami. (Bell, 2004)
Vycet ¢lankl spojujici Greenpeace s ekoterorismem lze najit desitky zadanim hesel Greenpeace a

ekoterorismus do vyhledavac¢e Google.
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Animal Liberation Front nebo Earth First!.

1.4.2. GREENPEACE V MEZINARODNIM MERITKU

Greenpeace je mezinarodni neziskova environmentalni organizace zalozena roku
1971. Vznikla jako reakce na jaderné testy provadéné Spojenymi stity u ostrova
Amcitka na Aljasce. Po provedeni prvniho jaderného testu u Amcitky se aktivisté
rozhodli zabranit dalSim a proto uspotadali fundrainsingovy koncert, kde vybrali penize
na to, aby mohli vyplout pfimo ke Amcitce a na misté zabranit environmentalni hrozbé&.
Nazev Greenpeace, ktery vymyslel kanadsky ekolog Bill Darnell, se zacal pouzivat az v
dob¢ pied vyplutim lod¢ k Amcitce a nahradil nazev Don't Make The Wave Committee.
Hnuti vzniklo ve Vancouveru v Kanad¢, kde probéhl koncert na podporu plavby. Koncert
se stal kontrakulturni udalosti roku. Vystoupila zde folkova zpévacka Joni Mitchell i
folkorockovy zpévak a kytarista James Taylor. Lod’ Greenpeace k Aamcitce ani nedojela,
byla zachycena americkym lod’stvem jeSté€ neZ tam stihla doplout, ale to nebylo duleZité.
Diilezity byl rozruch a vefejny zajem, ktery tato udalost s neuvéfitelnym medialnim
dosahem vyvolala. Zaroven doslo 1 k zastaveni jadernych testl. Pozdé&ji se z par muzi v
rybatské lodi stala jedna z nejvétSich environmentélnich organizaci piisobici ve vice nez

40 zemich svéta a 2,9 miliony finanénimi pfispévateli."

1.4.3. KONTEXT VZNIKU GREENPEACE V CESKEM PROSTREDI

Problematika teSeni environmentalnich problémt byla i jednou z véci, které
kritizovali protirezimni aktivisté na konci osmdesatych let v Ceskoslovensku. Ke zvyseni
environmentalniho uvédoméni mezi lidmi, ale pfispéli nejen tito aktivisté ale takeé
hodnoty miry znecisténi vzduchu a vody, které hovotily samy za sebe, a byly désivé
(Fagan, 2004) Komunisticky rezim byl proti mySlenkdm environmentalistli, protoZe
jejich hodnoty pIn€ nezapadaly do konceptu socialistické spolecnosti. Environmentalisté
byli trnem v oku komunistickym funkciondiim, protoZe oteviené kritizovali reZim a jeho
trvale neudrzitelnou politiku. Na rozdil od kritiky lidskych prav byla ale kritika ochrany
zivotniho prostiedi uréitym zpisobem i umoZzinovéana a nebyla postihovdna vézenim na
rozdil od vetejného kritizovani poruSovani lidskych prav. Nazornou ukézkou devastace

krajiny za socialistického rezimu miZe byt napiiklad krajina Severnich Cech, u které

15 http://www.greenpeace.org/canada/en/About-us/History/
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socialistickou vyrobou lepsi zitftky tedy rozhodné nenastaly. DalSim piikladem muze byt
vznik piskoven potfebnych pro vystavbu tovaren a panelovych domt, které ale zaroven
zpusobily ubytek zivoc¢isnych druhti, protoze byly zniCeny jejich ptirozené habitaty. O
tom, jak se pohliZzelo na problematiku Zivotniho prostfedi, vypovidd i datum vzniku
ministerstva Zivotniho prostiedi, které bylo zaloZeno az roku 1990'°, do té doby byla
agenda tohoto ministerstva rozdélena mezi ministerstvo kultury, ministerstvo vnitra a
ministerstvo lesniho a vodniho hospodarstvi. Tento fakt vyborn¢ ukazuje, jak bylo na
zivotni prostfedi nahlizeno za doby socialismu. Pfiroda byla kultivovéna podle potieb
rezimu a nebyly pfili§ reflektovany dopady a vlivy, které tyto zadsahy budou mit, jak na
Zivotni prostiedi, tak na zdravi ¢lovéka. Naptiklad oblast Sumavy, kde se z lesti najednou
staly oblasti pro péstebni ¢innost a oblasti pro t€¢Zebni ¢innost a potoky byly upravovany
tak, aby se staly koryty pro plaveni dfeva (Cerny a spol., 2010). P¥iroda byla vnimana
jako zdroj materialu ¢i sklad surovin, ze kterého je mozno volné€ brat. Pro romantické
okouzleni nedotéenou piirodou a uznani vlastni hodnoty ptirody nezbylo pifi budovani

rozvinuté socialistické spole¢nosti misto."”

1.4.4. VZNIK AVYVOJ GREENPEACE V CR

V bieznu 1992 byla zaloZena ¢eskoslovenska kancelat Greenpeace, o vice nezZ rok
pozdéji nez Hnuti Duha a DéEti Zemé, které byly zalozeny v listopadu 1989. Jedny z
prvnich kampani Greenpeace byly proti dostavbé jaderné elektrarny Temelin a za
zachranu vesnice Libkovice, kterd byla zbotfena kvuli té¢zbé hnédého uhli, pficemz ta
nikdy nezacala. V druhé poloviné devadesatych let Celila Ceskd kanceldi Greenpeace
tézkym financnim problémtim, coz vyustilo i v zasah Greenpeace International, ktera
vytvotila reformni plan, jez mél ceské pobocce zajistit financni sobéstacnost. Plan
zahrnoval i zaméstnani profesiondlnich fundraiserti, ktefi se staraji o zajisténi financnich
zdroji. Plan zplsobil narGst profesionalizace organizace a doSlo 1 k zavedeni
formalizovangjSich metod managementu. (Cisaf, 2008) Zminovany plan finan¢ni
sobéstacnosti se projevil i na agend¢ organizace. Ta musela byt méné kontroverzni pro

vetejnost, protoze ta byla hlavnim finanénim zdrojem ceské kancelare Greenpeace. Proto

16 Ministerstvo Zivotniho prostiedi (MZP) bylo ziizeno 19. prosince 1989 zdkonem CNR ¢&. 173/1989 Sb. k
1. lednu 1990 jako tUstfedni organ statni spravy a organ vrchniho dozoru ve vécech Zivotniho prostiedi.
17

»Kupfedu za dal$imi uspéchy pii budovani vyspé€lé socialistické spoleénosti* bylo jednim z mnoha

budovatelskych hesel tehdejsiho rezimu.
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také organizace upustila od kampané proti dostavbé druhého bloku jaderné elektrarny
Temelin. Tato deradikalizace probihala navzdory opa¢nému tlaku ze strany Greenpeace
International. Ceska kancelai Greenpeace se ale bala toho, aby neodradila potencialni
pfispévatele a na zdkladé vetejného minéni, které hovotilo pro vystavbu, se rozhodla v
kampani rad¢ji nepokracovat. (Cisaf, 2008) Tu poté prevzalo radikaInéj$i Hnuti Duha,
které vzhledem ke svému financovani povétSinou ze zahrani¢nich fondd se stavem
vefejného minéni nemélo problém a nemuselo se nijak populisticky proménovat jako
Greenpeace. Ceska pobocka Greenpeace se poté rozhodla zagit s kampanémi, které jsou
mezi vefejnosti Siroce podporovany jako velrybi a lesni kampan. (Cisaf, 2008) V roce
2002 ceska pobocka splnila sviij reformni plan.

V soucasnosti je Greenpeace CR svymi p¥imymi akcemi stale spiSe umirnéna a
vétSina z jejich ptimych akci jsou pouze piilezitostmi pro fotografii, coz znamend, Ze
akce po nafoceni pro média nebo po odjezdu novindii konci, protoze se naplnil hlavni
ucel akce, tj. proniknout s tématem do médii a dostat ho tak k vefejnosti. V soucasnosti
vede prazska kancelar kampan na zachranu Arktidy, ocednskou kampan, kampan proti
toxickému zneCi$téni, kampan na zachranu pralesi a kampan energetickou. Stdle ma

mensi pocet zaméstnanctll a proto je pro kancelar nepostradatelna prace dobrovolniki.

1.4.5. ENVIRONMENTALNI PRIMA AKCE

Piimé akce je jednou z forem obcanské neposlusnosti, kdy se aktivisté snazi
pfimo dosdhnout cile. Greenpeace uziva jen nenasilné piimé akce, mezi které se fadi
napiiklad blokady, protesty, sit-ins'®, nebo akce vznikajici jako foto piileZitosti’. Dale
budu uzivat uz pouze zkratku NVDA (Non-Violent-Direct-Action). NVDAs jsou jednou
z ¢innosti, na které dobrovolnici v Greenpeace participuji. Obsahuji v sobé¢ rizika, jako je
napiiklad zatceni policii nebo zranéni se, ale zaroven by je ncktefi mozna popsali jako
vzrusujici a napliujici. ArnoSt Novak ve svém ¢lanku pro Mezinarodni vztahy uvadi
citaci Marthy Ackelsbergové: ,,Pfima akce znamenala, Ze cilem vSech aktivit bylo

poskytnout lidem moznost, aby si uvédomili svoji moc a své schopnosti, aby si vzali zpét

'8 Sit-in - forma piimé akce, kdy ur¢ity pocet lidi okupuje strategicky zvolenou &ast vefejného prostoru a

snazi se tak dosdhnout socialni, politické nebo ekonomické zmény.
19 Z angl. Photo opportunities — tyto akce probihaji proto, aby byly zdokumentovany a zdznamy zaslany
do médii. Akce konéi poté, co je zaznamenana a fotografie je spolu s tiskovou zpravou poslana do

médii nebo poté, co média nato¢i sviij vlastni zaznam ¢i vytvoii fotodokumentaci.

24



moc nad sebou samymi a nad svymi zivoty. (...) Lidé se ucili byt svobodni tak, ze
svobodu uplatiovali. (...) Bez neustdlého procvi¢ovani téchto schopnosti by nebylo
svobodnych lidi (...), vn&j$i a wvnitini revoluce postuluji jedna druhou, a aby byly
uspesné, museji probihat zdroven* (Ackelsbergova, 1991, in Novak, 2013).

Existuji dvé pojeti piimé akce, anarchistické a liberdlni. (Novak, 2013) V
anarchistickém pojeti je pfima akce pojimana za preferovany zpusob jednani a akce ma
funkci samu o sobé&. Lidé se rozhodnou prevzit kontrolu nad svymi zivoty a dosdhnout
svobody tak, ze ji zacnou uplatiiovat. Jako piiklad by mohla byt skupina sousedu, ktefi
maji pfed domem rozbity chodnik. Misto aby §li na ufad a zadali o opravu, tak chodnik
opravi sami. Vezmou materidl a nafadi a diry v chodniku vyspravi. Necekaji na to, az
uiady zpracuji jejich zadost a vyjednaji ndpravu, misto toho za¢nou svoji moc uplatiovat
pfimo. V cCeském prostiedi toto pojeti u environmentilnich organizaci nenajdeme.
Greenpeace a i jiné organizace bychom zatfadili k druhému pojeti, liberdlnimu, protoze
pfima akce je pouze nejkrajnéjsim prostiedkem k dosazeni kampanovych cili. Pfima
akce je vrchol kampane a prostfedek, ke kterému se uchyli, pokud vSechny ostatni

zpusoby selzou.
2. Metodologicka cast

2.1. Vyzkumny problém a otazky

Vyzkumnym problémem mé prace je motivace dobrovolnikii Greenpeace a role
piimé akce v jejich motivaci. Vyzkumné otazky jsem stanovila takto:

Vyzkumna otazka: Jaké jsou motivy k dobrovolnické ¢innosti u dobrovolnikl
Greenpeace CR?

Podotazka: Je motivace dobrovolnikéi Greenpeace CR ovlivnéna participaci nebo

moznosti participace na pifimych akcich?

2.2. Strategie vyzkumu

Vyzkum byl proveden v souladu s kvalitativni strategii. Metodolog John Creswell
popsal kvalitativni vyzkum témito slovy ,Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozuméni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkouméni daného socialniho

nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje
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rizné typy textd, informuje o nédzorech ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani v

prirozenych podminkach.* (Creswell, 1998, in Hendl, 2005, str. 50).

2.3. Technika ziskavani dat

Pfi svém vyzkumu jsem se rozhodla pro polostrukturované rozhovory a
zucastnéné pozorovani. Zucastnéné pozorovani zahrnuji do technik sbéru dat vzhledem k
nekolikaleté dobrovolnické participaci v hnuti. Tato osobni zkuSenost mi velmi pomohla
pochopit souvislosti, které by jinak zlstaly nepropojeny. Technikou pro sbér dat mi byl
rozhovor podle navodu. M¢la jsem ptipraveno nékolik témat s body (Tabulka ¢. 1), které
jsem se s respondenty snazila probrat. Rozhovory byly provaddény osobné anebo
prostiednictvim internetu. Vzdy jsem se vSak snazila vytvofit klidnou a otevienou
atmosféru pro respondenty, ¢emuz napomahalo 1 mé ptedchozi dobrovolnictvi v
Greenpeace. Dobrovolnici mé dobrovolnici nebrali uplné€ jako ciziho ¢loveka. Rozhovor
podle navodu mi dovoloval zachovat si volnost pfi tvorbé otazek podle situace v pribehu
samotného rozhovoru, ale zarovenn umoznoval vést rozhovor strukturovanéjsi formou,
coz zjednoduSovalo nésledné srovnavani dat (Hendl, 2005, s. 174). Disman (Disman,
1993, s. 308) v jedné ze svych knih pise, ze v kvalitativnim vyzkumu je spoluautorem
vyzkumu 1 respondent, podili se totiz na tvorbé a formulaci otazek. To miize napomoci
objevit nové informace, které by se pomoci dotaznikového Setfeni nebo rozhovoru s
pfedem danymi otazkami zjiStovaly jen tézko. Délka rozhovoru byla zvazovéana podle
situace, tak abych s respondentem prosla vSechny tématické okruhy. V naprosté vétSing
piipadii se vSak délka rozhovorii pohybovala kolem ptl hodiny. Z rozhovort byl

pofizovavan audiozdznam, coz mi umoznilo pln¢€ se vénovat rozhovoru s respondentem.

Tabulka ¢.1

Profil dobrovolnika |- jeho/jeji vztah k Zivotnimu prostiedi
- jeho/jeji vztah k dobrovolnictvi

- jeho/jeji vztah k aktivismu

Motivace k zapocdeti |- jak se stal/a dobrovolnikem
dobrovolnické - proc¢ si vybral/a Greenpeace

¢innosti - jaké byly divody pro zapoceti dobrovolnické ¢innosti

Motivace k setrvani - zména motiva pro setrvani v Greenpeace po urcité dobé
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v Greenpeace jako |- demotivujici momenty

dobrovolnik
Role NVDA  pfi| - vztah respondenta k NVDA

dobrovolnické - pocity po ucasti na NVDA
participaci - role NVDA v jeho/jeji dobrovolnické ¢innosti
2.4. Vybér vzorku

Zkoumanym vzorkem mi byli dobrovolnici Greenpeace. Respondenty jsem
nevybirala z celé skupiny dobrovolnikii Greenpeace, protoze jsem méla urcita kritéria
Ucasti. Ve vyzkumu mé totiz zajimaji dobrovolnici, ktefi se aktivné participuji na
aktivitich Greenpeace a ne pouze ti, ktefi se vyskytuji na dobrovolnickém mailovém
seznamu a také dobrovolnici, ktefi jsou v organizaci alesponn po dobu jednoho roku.
Osloveni dané presné vymezené skupiny dobrovolnikli probihalo skrze koordinatorku
dobrovolniki, kterd rozeslala danym jedinciim e-mail. Dobrovolnikd, ktefi obdrzeli e-
mail bylo n€kolik desitek. Dobrovolnikti, ktefi zareagovali na e-mail koordinatorky a
zkontaktovali mé bylo 12. Poté, ale nckolik dobrovolnikii nereagovalo na dalsi
komunikaci a nebo jejich Casové moznosti nekorespondovali s mymi. Zbylo tak osm

jedinci, se kterymi jsem se sesla a provedla rozhovory.

2.5. Analyza a interpretace dat

Pfi rozhovorech s respondenty jsem pofizovala audio zdznamy, které jsem poté
pfevedla do pisemné podoby. Transkripci jsem provedla doslovnou, vcetné piefekl a
vSech ostatnich projevil respondentd, protoze i ty mohou mit urcitou vypoveédni hodnotu.
Kazdy z informatora uz v transkripci zaznamu vystupuje pod pseudonymem. K dosazeni
tématického rozkryti textu jsem pouzila oteviené kddovani. ,, Tato faze vede k seznamu
témat, jenz pomaha vyzkumnikovi vidét témata v celku a stimuluje ho pii hledani dalSich
témat.” (Hendl, 2005, s. 247) Diky otevienému kodovani jsem tedy vytvorila seznam
témat, ktery se opakoval ve vypovédich mych respondentli a vytvofila si tak padu pro
dalsi krok analyzy, kterym bylo axidlni kodovani. V této Casti analyzy jsem se snaZzila
nalézt propojeni a souvislost mezi jednotlivymi tématy a kategoriemi, které jsem odhalila

v predchozi fazi. Takto upravena data jsem poté interpretovala. Pii interpretaci ziskanych
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dat jsem vyuzila teoretické Casti prace i svych zkuSenosti z Greenpeace.

2.6. Prostredi vyzkumu

Prostfedim mého vyzkumu byla neziskova organizace Greenpeace. Moje
rozhodnuti pro vyzkum v této organizaci ovlivnila moje ptedchozi angazovanost v této
organizaci. Diky tomu jsem méla leps$i pfistup k datim a kontakty v organizaci. Také
jsem sama prosla tréninkem nendsilnych pfimych akci a sama jsem se nékolika ptimych
akci v minulosti ucastnila. V soucasnosti nejsem ani dobrovolnice ani aktivistka. S
mySlenkami a cili hnuti se nadéle ztotoziuji, ale ja sama jsem se rozhodla vlozit svou
energii do pfemény svého vlastniho Zivota v ten trvale udrzitelny a zacit lokalné u sebe.
Misto protestovani a shanéni lidi na podepisovani petic jsem si zalozila zdhonek v
komunitni zahrddce Pfirodovédecké fakulty a zacala se vénovat bliZz§imu poznani témat
jako udrzitelnd moda, zodpoveédny konzum a minimalizace odpadu. Piestoze ja jsem se
rozhodla vénovat se lokaln¢ tomu, co pfimo kaZzdodenn€ mohu ovlivnit, tak si myslim, ze
v obCanském sektoru a i obecné ve svété ma organizace Greenpeace své misto. Protoze k
dosaZeni trvale udrzitelného rozvoje je tfeba, jak pfispéni kazdého z nas a zaclenéni
principt trvale udrzitelného rozvoje do naSich zivotl, tak je také tfeba obecnych
koncepci a zmén v politikdch statd. Pravé k témto velkym zménam v koncepcich,
politikach a sméfovanich maze prispét Greenpeace diky odkryvani pravd o poskozovani
zivotniho prostfedi a vynucovani ndpravy po zodpovédnych institucich.

Stat se dobrovolnikem Greenpeace je velmi jednoduché, staci vyplnit formuléf a
odevzdat ho pfimo koordinatorce dobrovolnikli nebo odeslat e-mailovou postou. Poté jste
pfidani na dobrovolnicky mailovy seznam a uZ je jen na vés, jak moc aktivni budete, a
zda se opravdu za¢nete participovat. Ceska pobocka Greenpeace se nachazi v Praze a i
vétSina aktivnich dobrovolniki se nachéazi zde. Dal§i mensi fungujici dobrovolnickou
skupinu miiZzeme najit v Brné a v soucasné dob¢ vznikaji a ustaluji se dalsi v Liberci a

Plzni.

2.7. Etické otazky vyzkumu

V souvislosti s vyzkumem vyvstava i né€kolik etickych otazek, které je potieba
zohlednit a rozebrat. VSichni respondenti se vyzkumu ucastnili dobrovolné. Kazdy

respondent na m¢ dostal kontakt (telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu), aby se mi
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mohl ozvat, pokud by ho napadla n&jakd otdzka k mému vyzkumu nebo chtél doplnit
n¢jaké informace. Pfed zac¢atkem rozhovoru kazdy respondent ustni formou odsouhlasil
informovany souhlas a souhlas s nahravanim rozhovoru. Informovany souhlas byl pouze
nahravan a nebyl podepisovén, aby byla zachovéna naprostd anonymita vyzkumu, kterou
by podpis respondenta narusil. Také diky tomu, ze souhlas byl pouze nahravan, zlstala
uvolnéngj$i a neformalnéjsi atmosféra, ktera je dulezitd pro to, aby se dobrovolnik
oteviel. Kazdého respondenta jsem jesté pied zacatkem uvédomila, Ze muze kdykoli
skoncit nebo nemusi odpovidat na otdzky, které nechce nebo vénovat se tématiim, které
mu nebudou piijemnd. Pfi samotném priibéhu rozhovoru jsem dbala na to, abych ke
kazdému tcastnikovi pfistupovala s respektem a socidlni citlivosti. Po ukoncéeni
rozhovoru jsem respondentovi vzdy pod€kovala za straveny Cas a zodpovédéla pripadné
otazky. Na zavér jsem ucastnikiim vyzkumu nabidla zanechat e-mailovou adresu, na
kterou bych jim posléze mohla poslat vysledku vyzkumu, pokud méli zajem. U dat,
kterymi v mém piipadé jsou zvukové nahravky, jsem =zajistila jejich ochranu pted
neopravnénymi osobami. Nahravky byly uchovavany v uzamykatelnych prostorech a
nebyly uloZeny do pocitace, ktery byl pfipojovan k internetu, aby nemohlo dojit k jejich

zneuziti tfetimi osobami.

2.7.1. Aktivistka v roli vyzkumnice

If I had watched your struggle from a distance, I may have never shared your pain.”’

- uryvek basné z osobniho deniku vyzkumnice Karen Malone, 1994

Jako dobrovolnice jsem v hnuti Greenpeace pusobila v letech 2012 az 2015. Za
dobu mého plisobeni jsem se Ucastnila n€kolika akci na infostacich, prednéasek, diskusi,
promitani, tréninku NVDAs a také n€kolika pfimych akci. Mimo jiné jsem se ucastnila
piimé akce pred rumunskym parlamentem v roce 2013*' v ramci kampané proti t&zbé

zlata a také piimé akce pied tepelnou elektrarnou Betchatéw v Polsku k prtilezitosti

2 Pteklad: Pokud bych sledovala tviij boj z dalky, moznd bych se s tebou nikdy nepodélila o tvou bolest.
Citat prevzaty z publikace Reid, Scott, 2008, Researching Education and the Environment, Routledge,
Oxon.

Zhttp://www.romania-insider.com/greenpeace-activists-arrested-after-di

romanias-people-palace/
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klimatické konference COP19*. Vzhledem k tomu, Ze jsem se v minulych letech
participovala na aktivitdich v hnuti Greenpeace jako dobrovolnice i jako aktivistka se v
mém vyzkumu stietava aktivismus s védeckym piistupem vyzkumnika. Toto stfetdvani
miZze byt pro vyzkum velmi pfinosné. Jak jiZz napovida citat profesorky z University of
Western Sydney Karen Malone uvedeny vySe, vyzkumnik, ktery neni pouze
nezucastnény pozorovatel, ale je soucasti skupiny, vnima zkoumany problém uplné jinou
optikou. Diky mé minulosti v hnuti méam tedy lepsi pfedpoklady k tomu, abych nahlédla
l1épe do dobrovolnické a aktivistické problematiky. Jesté stale v Greenpeace zndm osobné
nékolik dobrovolnikii a diky tomu ke mné jako k vyzkumnikovi pfistupovali mnohem
oteviengji a bez zabran, které¢ by mohli mit k nékomu z venku, mimo organizaci. Zaroven
je dilezité, aby se vyzkumnik/aktivista nesnazil vyzkum nijak ovlivnit a zachoval si
kriticky ptistup, podminku kazdého vyzkumu.

Prostor, ve kterém se sbihaji role akademika a aktivisty je Bhabhou a Routledgem
nazyvan ,tteti prostor““(third space)(Lyons, 2014). Tento prostor se nachdzi n¢kde na
rozhrani mezi dvéma svéty, aktivistickym a akademickym, a je pro vyzkumnika
vyhodnym mistem, které mu umoziuje kritickou angazovanost. (Routledge, 1996)
Vyzkumnik v ,.tfetim prostoru® si poklada otazky, které by neangazované¢ho vyzkumnika
nenapadly, protoze by ani nevéd¢l, ze existuji. Jak pise Novak, ,.tieti prostor umoziuje,
aby ,jedna (pozn. mysleno jedna z roli - role akademika nebo aktivisty) kritizovala
druhou a tiibila tak kritiku, porozuméni zkoumanému tématu a svym zplisobem
korigovala ,,chladnou® odtazitost akademika na stran¢ jedné a ,,vaSnivou“ zaujatost
aktivisty na stran¢ druhé (Novak, 2015, str. 139). Profesor Jan Keller se v Casopise
Sedma generace k stietu akademické a aktivistické role vyjadril takto: ,,Neni ani trochu
upiimné vychvalovat T. G. Masaryka a zaroven vycitat profesorim obcanskou
angazovanost.” (Keller, 2013). Proto se moznd ani uzivani slova stietdvani nehodi,

protoze tyto role se nemuseji stietavat, ale mtizou se dopliiovat.

3. EMPIRICKY VYZKUM

2 http:

climate-talks/
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Organizace Greenpeace je uz od svého zalozeni zdvisla na praci dobrovolnikt.
Kdyz v roce 1971 vznikla, bylo to diky n¢kolika lidem, kteti se odhodlali zkusit pootocit
smefovani svéta udrzitelnéjSim smérem. I v soucasnosti organizace vychazi z téchto
grassrootsovych zdkladi i1 pfesto, Ze dnes uz neni jen partou dobrovolnikl, ale
mezinarodni organizaci se zaméstnanci a ¢astecné prevzala korporatni styl fizeni.

Dobrovolnici byly prvnim zékladnim kamenem pfi vzniku organizace a doted’
zlstavaji jednim ze zakladnich prvki, které organizaci utvareji. Z toho vyplyva dilezitost
porozuméni témto lidem, kteti bez jakékoli financni odmény odvadéji praci, kterd jim
mnohdy zabira nemalou ¢ast jejich volného Casu. Pfesné proto jsem si vybrala vyzkum
jejich motivace. Téma je pro me¢ o to vice zajimavé tim, Ze je tématem osobnim, protoze
jsem s organizaci byla nékolik let svého zZivota spjata.

Pro vyzkum jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni strategii, kterd umoZiuje
hloub¢ji nahlédnout a pochopit danou socidlni realitu. Piestoze uz bylo provedeno
n¢kolik vyzkumtl na téma motivace dobrovolniki Greenpeace a mohlo by se tedy zdat,
ze kvantitativni pfistup je vhodnéjsi, tak jsem se rozhodla pro kvalitativni strategii
vyzkumu. K tomuto rozhodnuti m¢ vedla kvalita pfedchézejicich vyzkum i to, Ze ja se
ve svém vyzkumu vice soustfedim na nendsilné piimé akce. Myslim, ze kvalitativni

vyzkum by mohl byt proveden pozdéji i na zaklad¢ dat z tohoto vyzkumu.

3.1. Pékné od Adama

Prvnim tématem, které me u dobrovolniki zajimalo byl jejich zivot pfed tim nez
do organizace pfisli. To, jak pfed tim vnimali ekologii, udrzitelny rozvoj, jejich vztah k
pfirodé¢ a globalnim environmentdlnim problémim. Zajimalo mé&, kdo je ovlivnil
myslenkami environmentalismu, zda to byli jejich rodice, néjaka détska organizace jako
napiiklad skaut, Skola anebo si cestu k environmentalismu nasli sami.

Zjistila jsem, ze vétSina respondentll u sebe vznik zajmu o ptfirodu datuje uz do
doby svého détstvi a dospivani. Nejcastéji byli ovlivnéni rodinou a Skolou. Dva
respondenti mluvi o pozd€j$im nastupu zéjmu o ptirodu. Jedna respondentka zmitiuje uz
od détstvi siln¢ vnimanou estetickou hodnotu pfirodu, kterda pozdé&ji ptfispéla ke vzniku
jejich environmentalnich mySlenek. Respondent A nepropojuje svou minulost se

souc¢asnou dobrovolnickou ¢innosti.
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Ctyfi respondenti uvadéji, Ze jejich zdjem o piirodu zacal uz v détstvi a s

nartistajicim vékem se spise stupnioval.

Respondent B popisuje mladdi ve skautu a Skolni vychovu jako zaklad jeho

proenvironmentéalniho chovani.

B: No, ja sem chodil do skautu jako décko, tak to mohlo mit taky vliv a ekologii sem mél
rad uz na zdkladce, sme méli predmeét ekologii, a to si pamatuji, Ze uz tam mé to hrozné

zaujalo, ale proc to nevim.

Respondentka D popisuje Skolni vychovu a rodinu jako prostfedniky mezi
respondentkou a pfirodou. Rodina ji naucila obdivovat krasy piirody a Skola ukézala
potiebu se o ni starat. Tim, kdo se vSak rozhodl, Ze se za¢ne aktivné angazovat, byla ona

sama.

D: Si pamatuju, Ze jesté ve Skole, tak sme na jare chodili cistit studanky, uz v ty dobé mi
to prislo diileZity se starat o prirodu, aby byla porad v pohode. Asi sem si to zacala
uvedomovat sama ten problém Zivotniho prostiedi, ne od rodicu, teda jako chodila sem s

nima a s dédou casto do prirody a tak, ale jinak nic.

Respondentka F popisuje svou matku, kterd byla tim, kdo ji dal zéklady
proenvironmentéalniho citéni. Rodinu a pfibuzné jako osoby, které mély vliv na

formovéani zajmu o pfirodu zminuji celkem 4 z dotazovanych dobrovolnikii.

F: Uplné slysim mamu, kdyz sem byl jesté dité a hodil néjakej odpadek na zem, nebo
tridit odpad to u nas byla nutnost. Ted ji za to sem celkem vdécnej, Ze mé to vtloukla do

hlavy a taky uz naprosto chapu, proc to taky délala.

Respondentka H popisuje sviij vztah k ptirodé v dob¢ détstvi, ktery formoval i
soucasny vztah respondentky k pfirod€. I krasa piirody a jeji esteticka hodnota mize byt

motivem pro jeji ochranu.

H: Asi uz kdyz sem byla mala, tak to nejak vzniklo. Méli sme takovou malou zahradku,
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tak myslim, Ze uz tam se zacala chapat, Ze se clovéek o prirodu musi starat a pecovat o ni.
To ve mné asi tak néjak ziistalo. Ale vidycky sem méla prirodu rada, chodit do ni a

kochat se tou krasou a divokosti.

Dva z respondentll naopak uvadi, Ze jejich zajem o pfirodu zaal mnohem
pozd¢ji, spiSe az v dospélosti. Shoduji se, Ze v dospivani a détstvi je zivotni prostiedi

nechavalo spise chladnymi.

Respondent E vypovida o svém nékdejsi nezajmu o ptirodu, ktery se zménil v

zajem piiblizné v dobé dospelosti.

E: Moc sem to neresil predtim. Mé to néjak nezajmalo. AZ nékdy kolem dvacitky sem se k
tomu néjak dostal, ani nevim proc, ale najednou mi to prislo hrozné duleZity a tim to

zacalo.

Respondent A popisuje sviij laxni piistup k problémim zivotniho prostiedi pied

tim, nez se stal dobrovolnikem.

A: To neni tak, ze bych na to uplné kaslal, na Zp, ale nezabyval jsem se tim do takové
miry, ze bych se zamyslel nad svoji spotiebou nebo Ze bych se zamyslel nad tim jako
odkud mam doma energii, ktera mi napdji pocitac. Prosté jsem jenom veédeél, jo, Ze
zabijeni velryb asi, Ze nejsem pro, ale vitbec mé ta myslenka ani nenapadla. Viibec to
nebylo téma, kterym bych se zabyval a vlastné i ty ostatni témata, kdyz budeme brat ty
aktudlni, prosté palmovy olej nebo cokoliv dalsiho, Ze prostée, myslim, Ze sem byl fakt

mimo.

3.2. Vztah k dobrovolnictvi

Pfi rozhovorech jsem se také snazila zjistit, jaky je postoj respondenti k
dobrovolnictvi. Zda uz dobrovolniky nékdy byli u jiné organizace nebo greenpeace je
jejich prvni zkuSenost. Zda se ke Greenpeace dostali s tim, Ze budou dobrovolniky nebo

jinym zpusobem, jako napft. frontlinefi.
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Cesta k dobrovolnictvi pro respondenty A a B vedla skrze brigadu ve fundraisingu
organizace Greenpeace. Oba pracovali jako frontlinefi, lidé ziskavajici finan¢ni zdroje na
kampané greenpeace piimo na ulici od lidi. Respondent B choval sympatie k organizaci
jesté predtim, nez v ni zacal pracovat. Poté, co skoncil v Greenpeace jako zaméstnanec,
se rozhodl pokracovat ve spolupraci, tentokrat ale v roli dobrovolnika. Respondent A se

stal dobrovolnikem, aby se zlepSil v praci frontlinera.

B: No jako ja sem byl latentni sympatizant uz pred brigadou a po brigade nebo behem

toho, se néjak ukdzalo, Ze tu spolupraci prohloubim.

A: Se mnou to zacalo tak, Ze ja sem asi pred péti lety zacal spolupracovat s greenpeace
pracovné a hned jsem se stal dobrovolnikem, takze paty rok. Byl jsem frontliner... je to
tak, ze jsem hledal praci, ktera ma urcity viastnosti a objevil jsem tohle, aniz bych tusil,
Ze ta pozice existuje, tak jsem to objevil a prosté zapojil jsem se a pripadalo mi naprosto
samoziejmy a potrebny proto, abych byl vynikajici v ty prdci, abych se stal

dobrovolnikem.

Respondentka C se rozhodla stat se dobrovolnici, ,,agitace* protoZe méla mnoho volného

Casu a dobrovolnictvi vnimala jako jeho pozitivni napli.

C: Vzdycky mi bylo sympaticky dobrovolnictvi a lidi, ktery byli dobrovolnici a vénovali
se ve svym case nécemu sem tak trochu obdivoval. Mé samotnymu se do toho, ale driv
nikdy moc nechtélo, az pozdeji mi doslo, ze ¢asu mam vlastne hromadu tak proc¢ ne.
Greenpeace se mi vzdycky libilo, protoze se nebdlo obcas udélat néjaky extréemnéjsi véci,

aby dosahlo néejakyho zlepseni.

Dobrovolnik F se do skupiny dostal spiSe ndhodou, a jak uvadi, tak roli v tom,

pro¢ zustal, hraly socialni divody.

F: Uz ani nevim, jak to vilastné presné bylo. Myslim, Ze mé jeden znamej pozval na

schiizku pro dobrovolniky a ja sem prisel a ziistal. Se mi zdali vsichni tam celkem v
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pohodé a mili a moc kamaradii sem v ty dobé jesté v Praze nemél.

Dobrovolnik E uvadi, ze k dobrovolnictvi se dostal skrze kontakt s dobrovolniky

na infostanku. Pfidal se na zéklad¢ jiného dobrovolnika na infostanku.

E: Greenpeace sem vidél jednou na festaku, kdyz sem byl na Rock for people. Hodné mé
to zaujalo, ale to sem se jesté k dobrovolnikiim nepridal. Potom za par mésicii jsem jejich
stanek zase nékde potkal a nékdo mi tam vekl, ze bych se mohl pridat a stit se taky
dobrovolnikem a ja to udélal. Takze si asi spis Greenpeace vybralo mé nez ja

Greenpeace.

3.3. Pro¢ Greenpeace?

Zajimalo mé&, pro¢ si respondenti vybrali pravé Greenpeace. V Ceské republice je
mnoho neziskovych organizaci a to 1 téch, které se vénuji environmentalni tématice.
Mohu zminit napiiklad Hnuti Brontosaurus, Hnuti Duha, Arnika, Ekologicky institut
Veronica ¢i brnénské Nesehnuti. Organizace se odliSuji svym pfistupem k dobrovolnictvi,

velikosti, zamé&fenim, radikalitou i svym repertoarem jednéni.

Dobrovolnici se do organizace dostali z riznych pfi¢in. Mezi respondenty mého
vyzkumu prevazuji dobrovolnici, u kterych samotnému zacatku dobrovolnictvi
predchazel n¢jakym impulz zvenc¢i. Dobrovolnici, ktefi sami bez né¢jakého piedchoziho
postrkujiciho impulzu pfisli do hnuti, jsou v mensing. Respondenti A a B byli frontlineri,
pfed tim nezZ se stali dobrovolniky. Proto u nich volba mezi Greenpeace a organizacemi
ani neprobéhla, protoze spiSe neZ volba mezi tim stat se dobrovolnikem Greenpeace nebo
jiné organizace, prob&hlo u zminénych dobrovolnikti rozhodovéani mezi tim stat se nebo
nestat se dobrovolnikem Greenpeace. V cCetné mife se objevuji tyto divody volby
Greenpeace: velikost organizace, mens$i umirnénost pii napliiovani cilii, povédomi v

mysli respondenta.
Respondent G se vyjadfil o velikosti organizace. Velikost organizace mizZe byt

Casto spojovana s vlivem a tak 1 silou dopadu aktivit organizace.

G: Tak greenpeace je mezinarodni a hodné znamada, prosté kazdej zna grinpisaky, jakoze
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to neni jenom néejakejch par ekoteroristi, ktery maj kancelar v ndky spelunce, ale

normdalni mezindrodni organizace, ktera je jakoze v hodné statech ve svété a tak.

Respondent E se s Greenpeace seznamil diky infostanku na hudebnim festivalu.
Pfi svém rozhodnuti stat se dobrovolnikem ani nevybiral mezi Greenpeace a jinymi

organizacemi.

E: Greenpeace sem videl jednou na festaku, kdyz sem byl na Rock for people. Celkem mé
to zaujalo, ale to sem se jesté k dobrovolnikiim nepridal. Potom za par mésicii jsem jejich
stanek zase nekde potkal a nékdo mi tam rekl, Ze bych se mohl pridat a stat se taky
dobrovolnikem a ja to udélal. Takze si asi spi§ Greenpeace vybralo mé nez ja

Greenpeace.

Pfi vybéru u respondenta H sehralo roli jeho pozitivni hodnoceni repertoaru

jednani ekologické organizace Greenpeace, které mtze byt oznacovano za radikalné;si.

H: Greenpeace se mi libi, protoze se nebalo obcas udelat néjaky extréemnéjsi veci, aby

dosahlo néjakyho zlepseni.

Zajimava je vypovéd respondenta B, ktery pfemysli nad tim, pro¢ déla
dobrovolnika u Greenpeace misto u Arniky, kterou také podporuje. Z jeho slov vyplyva,

ze diivodem mize byt i to, Ze do aktivit Greenpeace patii i nenasilné piimé akce.

B: Tak ja treba podporuju i Arniku nebo dalsi organizace, ale zdroven tam nijak
nedobrovolnicim pro né , tak premyslim, proc teda pro Greenpeace obcas dobrovolnicim
a pro Arniku ne, eeeh, tak asi proto, Ze na to maj vliv i ty primé akce, Ze jsou hodné
aktivni GP v tom, Ze té do téch véci vtahujou a aktivné s tebou navazuji kontakt a

spoluprdci, coz treba u té Arniky neni.

3.4. Pretrvavani v organizaci
Dal$imu tématu, kterému jsem se pii rozhovorech s dobrovolniky vénovala, bylo

jejich pretrvavani v organizaci. VSichni respondenti byli v organizaci, alespon rok. Jejich
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mira participace na aktivitach byla rlizna. N¢ktefi z dobrovolnikll uz spiSe jen pomahaji
pasivné ze svych domovi v kyberprostoru, prostiednictvim petic a jinych internetovych

aktivit. Dobrovolnik A popisuje zmény svych divodua pro pretrvani v organizaci v Case.

A: Myslim, zZe ted’ mam mnohem vétsi vztah k tomu nez predtim. Myslim, zZe predtim to
bylo i tak trosku z osobnich diivodii, Ze sem to potieboval, tak trosku pro sebe. To byla

moje prvotni motivace, byla vic pro mé nez pro druhy. I kdyz to bylo dobrovolniceni.

Respondenti E a B se shoduji na postupem casu snizujici se mife angaZzovanosti v
organizaci. Dobrovolnik E jako divod uvadi mens$i ¢asové moznosti. Dobrovolnik B
davod neuvadi. Jeho dobrovolniceni je vSak siln¢ ovlivnéno aktivitou organizace, ktera
se musi podle samotnych slov respondenta ozvat sama, aby se zic¢astnil. Nekdy se také

respondent B Gcastni velkého setkani dobrovolniki.

E: Je pravda, Ze tolik aktivni jako na zacdatku uz asi nejsem, ale stejné nepremejslim
skonceni v Greenpeace. Dost lidi uz tu znam, a i kdyz uz mam porad min a min casu, tak

obcas pomiizu.

B: Uz to zustalo opravdu jenom u toho, Ze, Ze jednou za c¢as mi nékdo zavola nebo mi
nekdo rekne a ja obcas reknu, Ze jo teda. Plus treba jednou za rok je néjaka ta schiizka

takova ta vetsi jakoby pro vSechny, tam se treba objevim, ale taky zdaleka ne vzdy.

Dobrovolnik F popisuje socialni divody, které ho vedly k pfetrvani v organizaci.
F: Se mi zdali vsichni tam celkem v pohodé a mili a moc kamaradu sem v ty dobé jesté v

Praze nemél.

3.5. Organizaéni zavazek

Informace tykajici se organizacniho zavazku jsem od dobrovolnikli neziskavala
tim, Ze bych jim vysvétlovala, co je to organizacni zdvazek a poté pokladala piimé
otazky, ale na zéklad¢ analyzy rozhovort s respondenty jsem v odpovédich respondentii
hledala informace, kde by toto téma oni sami zmifiovali. OvSem pii piipravé na

rozhovory 1 samotném vedeni rozhovor jsem si uvédomovala, ze chci také ziskat
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informace k tomuto tématu se vztahujici. Z odpovédi vétSiny dobrovolnikli vyplyva
urcitd mira organiza¢niho zavazku.

Dobrovolnice C popisuje vznik organiza¢niho zavazku u sebe samé.
C: No potom kdyz uz sem poznala néjaky lidi a uz sem nebyla uplné nova, tak mi to
prislo jako soucdst myho Zivota. Jako urcite to ma smysl, kazdej uspech ndas posouva dal
a je lepsi se aspon snazit, podle mé, nez jen tak sedet a nedélat nic, i kdyz vim, Ze néco je

Spatné.

Dobrovolnik A mluvi o nééem, co by se dalo nazvat vira v cile a prostiedky
organizace, tato vira je soucasti organiza¢niho zavazku.
A: Ja sem studoval, né snad uplné jako extra do hloubky ale procital sem vlastné celou
historii uspéchii greenpeace nebo prosté projektu ktery gp deélalo, bylo to kvuli, té praci
ve fundraisingu, a dokdzu Fict, Ze greenpeace, meni system veci, na rozdil od jinych

organizaci.

Dobrovolnik E mluvi o svém pietrvavani v organizaci, pfestoze ma malo ¢asu, tak
je ochotny jeho ¢ast vénovat organizaci a podpofe jejich zamérl, coz svédéi o

organiza¢nim zavazku jedince.

E: Je pravda, zZe tolik aktivni jako na zacatku uz asi nejsem, ale stejné nepremejslim
skonceni v Greenpeace. Dost lidi uz tu znam a i kdyz uz mam porad minn a min casu, tak
obcas pomuzu. Je to pro mé moznd i takovej kousek dobra, kterej se citim povinnej
odvadet zemi a spolecnosti, ale né, ze bych to teda delal jenom z povinnosti, délam to

rad.

Respondent A popisuje presun své aktivity v Greenpeace do kyberprostoru kvili
svym casovym moznostem. Jeho pretrvavani v Greenpeace svéd¢i o vytvoreni
organizacniho zavazku, protoze i piesto, ze nema piili§ velké ¢asové moznosti si nasel

¢innost, kterou mize zvladat a organizaci tak pomahat.

A: Nejvic jsou na roviné toho kyberprostoru, nejvic prosté na internetu, protoze, nemam
jako, nejsem, tim jaky mam zdvazky, tak nejsem uplné nejvhodnéjsi partner pro ty NVDA,

i kdyz v nich vidim velkej vyznam a dokonce by me i bavili, ale prosté nejsem vhodny
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partner, v tom smyslu, Ze kdyz mi, prosté v poslednich péti pripadech volali, jestli se

zucastnim, tak sem prosté rekl, Ze ne, kviili tomu, Ze to prosté nesedélo terminove.

3.6. NVDA

Nenasilné akce jsou dulezitym ndastrojem organizace Greenpeace. Jsou i
nejviditelnéjSim ndstrojem pro vetejnost. Nelze vSak opomenout, Ze repertodr jednani
Greenpeace je velmi pestry a nenasilné pfimé akce jsou jen jednim prvkem. Zarovein se
Greenpeace snazi nenaduZzivat tento nastroj a vyuziva ho v ptipadech, kdy kampan nelze
jinym zpisobem posunout dal. Pfi rozhovorech s dobrovolniky mé zajimalo, jaky smysl
vidi v uzivani pifimych akci, jaky rozdil je pro né¢ mezi témito akcemi a jinymi aktivitami

a také jaky oni sami maji vztah k pfimym akcim.

Respondent A povazuje NVDA za klicovy prvek, kterym se Greenpeace odliSuje
od jinych organizaci s podobnym zaméfenim. Zaroven je respondent toho ndzoru, Ze
nekdy je piima akce jedinym prostiedkem, pokud je potteba posunout dal néjaky projekt

nebo kampan.

vvvvvv

tom se odlisuji oproti jinym organizacim, ktery dokdazou délat velmi kvalitni prdci, aaa,
pritom se vzdali tohohle nastroje, ktery je nékdy jediny mozZny k vyuziti, proto, aby se
projekt posunul dal, v daném case, s danymi mozZnostmi, takze v tom se mi to libi a v tom

to povazuju, za naprosto zasadni zalezitost.

Dobrovolnik B popisuje obavy, které nasleduji po akci. Medialni dosah je velmi
dillezity u pfimé akce. Proto i to, jak bude pifiméa akce popsana a predstavena médii je

velmi dulezité. To, jak bude akce vnimana a jaky bude mit dopad je médii ovlivnitelné.

B: dobre, ale zaroven premyslim, jestli to ma vsechno smysl a kolik lidi to viastné vidi, a
jak to v tech médiich zase bude zkreslené a zZe tam zas nebudou ty informace, které tam
byt maji, i kdyz se ten medialni team snazi, tak to mé vidycky tak trochu otravi, ze ten

obraz, ktery jde té verejnosti, je velmi zkresleny.
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Dobrovolnice H popisuje vzruSeni, které je podle ni s pfimymi akcemi spojeno.

Jako vétSina dobrovolniki jim ptiklada vétsi vyznam a vefi v jejich dopad.

H: Primy akce jsou vzrusujici. Byla to taky jedna z prvnich véci, co sem o Greenpeace
vedela nez sem se stala dobrovolnici. Jsou narocny a nékdy celkem stresujici ale jako

vetsinou, to stoji za to, si myslim.

Dobrovolnik G mluvi o dileZitosti pfimych akci v obCanské spole¢nosti. Tento

nastroj by mél byt podle n&j uzivan uvazlive, aby neztratil svou ucinnost.

G: Primy akce jsou duleZity, no, jako nekdy mi prijde, Ze jich greenpeace déla malo, ale
zas jako by potom nebyly tak ucinny. Ale je to dulezZity je cas od casu udélat a dat najevo

nesouhlas nebo odpor néjakou trosku drsnéejsi formou, kdyz to jinak nejde.

3.7. NVDA vs. Ostatni dobrovolnickeé aktivity

Nenasilné piimé akce jsou jednim z druha aktivit, které patii do repertoaru
jednéani Greenpeace. Tyto akce jsou unikdtni a vyjimecné a snazi se pii nich o okamzitou
zménu nebo rychly posun v kampanich, které jsou z né¢jakého divodu zaseklé v jednom

bodu. Potadani téchto akci je pro Greenpeace signifikantnim rysem.

Pro dobrovolnika B jsou pfimé akce stejné dillezité jako jiné aktivity organizace.
Podle jeho vlastnich slov ,jedno podpird druhé“. Pfimou akci vnimé i jako urcité

vyvrcholeni nebo metavyvrcholeni predchozich aktivit v rdmei urcité kampané.

B: Ucinnd rozhodné je, ale jestli je lepsi bych netvrdil spis, to vaimdam jako doplnént toho
portfolia téch veci, které gp déla. Nemyslim, Ze by se méli delat jenom primé akce a Ze by
duleZitost je jako srovnatelna. Jedno podpira druhé, Ze jo, ta prima akce musi byt
postavend vlastné na néjakych zakladech, protoze jinak by to bylo, vlastné jenom trapné,

kdyby se déelali jenom ty primé akce.

Dobrovolnik A popisuje své pocity béhem a po pfimé akci. Mluvi o adrenalinu,
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ktery jeho télo pfi akci zaplavi a pocitech svobody a zadostiu¢inéni. Zadostiucinéni je pro
néj vetsi z ptimé akce nez z aktivit na infostanku.

A: Vzdycky je to adrenalin, jo, kdyz sme odchdzeli z té Cerpaci stanice, po x hodinach
stani tam a vypadalo proste, Ze to md uspeéch, ze to ma dopad, Ze to naplnilo ten ucel,
kterej sme chteli, a vzdalili sme se z téch vzdalenosti téch, tech prosté s policejnimi
Cepicemi a uniformami, tak samozrejmé, Ze se clovek citi, citi jako podvedome nebo
moznd i vedomé svobodnéjsi a, ze néco jako dokadzal jako vic, nez kdyz udélal treba i

kvalitni celodenni prdci na stanku.

C: Ja myslim, zZe by to mélo bejt v néjaky harmonii. PFimy akce jsou super, ale bez néjaky
predchozi informacni kampané jsou dost mdlo. Ale zas je podle mé primad akce hrozné
ucinna a ma velkej dopad, kdyz se to dostane do televize nebo novin. I jiny véci jako

infostanky a lobbovani jsou dulezity, ale zase proc¢ nepouzivat vic néco, co funguje.

3.8. Demotivujici momenty a demotivace

O tomto tématu bylo narocné s dobrovolniky mluvit. Byt dobrovolnikem
environmentalni organizace, ktera spolecnosti mize byt vnimand jako radikalngjsi, s
sebou mnohdy piindsi i konflikty a stfety. Nelehké pro dobrovolniky je mnohdy i
piekonat fakt, ze v Ceském prostfedi je na environmentalni dobrovolniky mnohdy
nahliZzeno pteziravé. Nicméné, myslim, ze je dulezité se vénovat i tomuto tématu, protoze
pravé demotivace muize ovlivnit neaktivitu dobrovolniki nebo jejich odchod z
organizace. Faktorii mize byt mnoho, nckteré z nich jsou ovlivnitelné zaméstnanci

organizace a proto je 1 mizou fesit, jiné nikoliv.

Dva dobrovolnici se shodli na tom, Ze jim vadi né¢kdy nepfiméfené vyobrazeni
environmentalnich témat médii a dvé dobrovolnice promluvily tom, ze jako negativni
vnimaji postoj ¢asti vetejnosti k environmenalnim tématim. Ani jeden z dobrovolniki se
nevyjadiuje v tom smyslu, ze by to u néj zpiisobovalo zasadni demotivaci, ale vzhledem

k tomu, ze prave tato témata zminuji, tak pravdépodobné hraji urcitou roli.

Dva dobrovolnici promluvili o tom, ze jim vadi nékdy rozporuplné zobrazeni

aktivit hnuti v médiich. Oba dva mluvi o rozporu reality a reality vyobrazené v médiich.
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Oba tento rozpor vnimaji negativné.

B: Jak to v tech médiich zase bude zkreslené a zZe tam zas nebudou ty informace, které
tam byt maji, i kdyz se ten medialni team snazi, tak to mé vidycky tak trochu otravi, Ze

ten obraz, ktery jde té verejnosti, je velmi zkresleny.

E: Je to ndarocny s nima (mysleno s médii), honi se jenom po senzaci a podle toho pak i
vypadaj ty zpravy. Obcas je to fakt celkem rozdil v tom, jak to podaj, kdyz clovek vi, jak
to redlne bylo. A malokdy je zajima ten realnej problém, to spis 5 minut Zvatlaj o nejakym
stretu s policii nebo tak, ale tomu, proc¢ sme tam byli uz se skoro nevénujou. To mé hodné

Stve, tohle.

Dobrovolnice C se vyjadiuje k tématu vnimani environmentdlnich témat
vefejnosti. Environmentéalni témata jsou pro ni mén¢ populistickd nez nékterd jina napf.
Unicefu a proto je 1 jeji dobrovolnickd Ccinnost vefejnosti méné podporovana.
Dobrovolnice to nepovazuje az tolik za dulezité, ale naznacuje, Ze ji tento stav vefejného

minéni ovliviyje.

C: Toho bylo spoustu. Treba okoli, ktery je neinformovany a popirda néjaky ekologicky
problémy nebo i néjakym lidem kolem mé vadilo i samotny Greenpeace. Né, Ze bych si z
toho néco deélala, ale tak, je to asi jiny, nez kdyz cloveku fandi uplné vsichni, jako kdyz je

treba dobrovolnikem nejakyho unicefu nebo tak.

Dobrovolnice H je demotivovana stejné¢ jako dobrovolnice C pfistupem ¢asti
vetejnosti k témattim Zivotniho prostfedi. Vadi ji prehlizeni environmentalnich problémut
a uzavien¢ smyslejici lidé. Zaroven ale vyjadfuje pocit povzbuzeni, ktery v ni zazehnou

setkani s lidmi stejné smyslejicimi.

H: Casto se setkavam s lidma, co to viitbec nepovazujou za dilezity néjaky ekologicky
probléemy. To mé dokdze nastvat tyhle zabednény lidi. Jako treba, Ze vsechno popiraj
nebo tak. Jednou mé nékdo dokonce prirovnal k vyznavaci chemtrails. Ale potom zase
clovék narazi na nekoho, kdo to vnima stejné a vSechno mu zacne davat smysl a ma

energii jit dal a o néco se snazit na svete.
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3.9. Zmény v Zivoté dobrovolniku diky (kvuli) GP

VSechny naSe Ciny nds ovliviiuji a utvafeji nasi identitu. Byt dobrovolnikem
sebou nese nejen dobrovolnickou participaci v organizaci, ale i dalsi véci, které jsou s
dobrovolnictvim a Greenpeace pfirozené propojeny. VSichni dobrovolnici se shodli, Ze
jejich zivot nezlstal stejny od zacatku dobrovolnické participace a ze ho ucast na
dobrovolnickych aktivitich Greenpeace vice ¢i mén¢ pozmeénila, at’ uz se jedna o zmeénu
zivotniho stylu, jidelnicku anebo mysleni ¢i zivotniho sméfovani. Nelze samoziejmé fici,
ze jedinym hybatelem zmény, kterd se v Zivot¢ dobrovolniki od jejich vstupu do
organizace udala, je pravé dobrovolnickd participace v Greenpeace, ale jednoznacné
tento fakt hraje jednu z vyznamnych roli. VSichni dobrovolnici se shodli, Ze se jejich

zivot zménil diky dobrovolnictvi.

Tti dobrovolnici popisuji zménu ve svém jidelnicku. Dobrovolnik A byl
vegetarianem uz pied stupem do organizace v dob¢ svého dobrovolnictvi si vyzkousel i
veganstvi a v soucasné dob¢ se mléEnymi vyrobky stravuje obCasn€. Dobrovolnik C
vyrazné¢ omezil svoji spotfebu masa. Dobrovolnice D uz pfed vstupem byla

vegetariankou a nyni uptednostiiuje veganskou stravu.

A: Ano, tam asi nejvic se to zmenilo. Tak zajimda mé hodné odkud jsou ty véci, ktery
kupuju, to znamena emisni stopa. Maso jsem uz nejedl v ty dobé, kdyz sem prisel do
greenpeace, ale v priitbehu doby jsem se stal na chvili i veganem, jakoze sem vyzkousel i
tadytu cestu a hodne mé to jako oviliviiuje, tak jak ted koupim néjaky mlécny vyrobek tak,

kde ho koupim, nebo, co to je prosté za vyrobek, nebo odkud pochazi.

C: Moji kamaradi a lidi, se kteryma se jinak stykam, jsou jiny nez lidi z Greenpeace,
takze mé dobrovolniceni zménilo, si myslim. Hodné lidi z Greenpeace jsou vegani a na
akcich se i vari vegansky, takze i kdyz ja pred tim maso jedla, tak ted uz si ho dam jen
opravdu vyjimecné. Ne, Ze by mé nékdo néjak nutil, spis§ sem si to sama zacala
uvedomovat a objevovat novy super jidla. Sama uz si maso nekupuju, ale nekdy treba
kdyz sem na navstéve nebo tak, tak nepohrdnu. Ale je pravda, Ze sem si predtim viibec

neuvedomovala, jakej ekologickej a etickej problém velkochovy jsou. Videél uz sem o tom
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spoustu dokumentii a fakt hnus jako, jak tam s nima zachdazej.

D: Ja uz nejedla maso, kdyz sem se pridala k dobrovolnikim. Ted uz si nedam skoro
nikdy ani vajicka a mliko. Nevim, jestli je to uplné kvili dobrovolnictvi, ale spis asi
takovej prirozenej vyvoj, ke kterymu sem se dostala. Taky jsou ted vegansky véci mnohem
dostupnéjsi, je spousta novejch restauraci a prodejen, kde maj vegansky jidla, to je

skvely,

Ctyii dobrovolnici zmifuji, Ze dobrovolnictvi jim pfineslo Zivot, ktery vice
odpovida zasadam trvale udrzitelného rozvoje nez jejich zivot pied vstupem do
organizace. Dobrovolnice H uvadi, ze zacala kompostovat ve svém domov¢ a ziskala
vétsi porozuméni ekologické problematice. Dobrovolnik G se zacal zajimat o zero waste

a snizovat mnozstvi svého odpadu.

H: Samozrejmé jsem se o ekologii zajimala uz predtim nez sem se stala dobrovolnici, ale
v Greenpeace sem se dozvédéla spoustu novejch véci a ziskala dalsi informace. Treba
Zizalovnik sem si doma udelala, takze si sama kompostuju. Kdyz se porovnam pred tim,
nez sem byla dobrovolnici, tak asi ve spousté véci sem jind. Hlavné vic rozumim

ekologickejm problémum.

G: Libi se mi, Ze v Greenpeace jsou lidi, co se zajimaj o stejny véci jako ja. Jinak moc
takovych lidi v mym okoli neni i kdyz ted™ uz se to trosku lepsi. Ja se ted snazim treba
omezit sviij odpad, je to tezky, ale hlavne kdyz to clovek zacne sledovat a vidi kolik toho
vazné jakoze vyprodukuje, to je fakt désny. Nejdriv sem to na sobé jenom sledoval
igelotak tady igelitak tamhle, na kazdym druhym rohu je vaucujou a pak to v mori Zerou

ryby. Tak se to ted” snazim, co nejvic omezit ten odpad.

3.10. Ja — dobrovolnik

Odhodlanej, rozhodnej a chce zmenit veci. Myslim, Ze takovej by mél bejt dobrovolnik

Greenpeace. (Dobrovolnik A)
Vsichni ve svém zivoté plnime vice roli, které se postupem Casu méni, nékteré
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zanikaji a jiné ziskdvame. Napiiklad v détstvi plnime roli ditéte, roli dcery nebo syna,
poté role ditéte zanikd, ale role syna ¢i dcery stile zlstdva a pridava se k ni role
dospélého cCloveéka. Kazda role sebou nese svd ocekavani. Byt dobrovolnikem je také
role. Podle trojfazového modelu motivace se identita dobrovolnika utvaii po prvnim roce
v hnuti a je 1 divodem proc¢, dobrovolnici v hnuti nadale pietrvavaji. I pfi rozhovorech
jsem se snazila zjistit jak je to konkrétné u mych respondentii s jejich dobrovolnickou

roli.

Dobrovolnik A se nebrani mluvit o tématech kampani Greenpeace, ale ani se prili§
nesveiuje se svou dobrovolnickou ¢innosti.
A: Jakoze kdyz o nécem mluvim, tak je jakoZe, o téch tématech, ktery jako resim a

nemluvim o dobrovolnictvi, nevyhlasuju to, zZe sem dobrovolnik.

Dobrovolnice C rada prezentuje své dobrovolnictvi a vnima to, jako pfilezitost k
inspiraci dalsich lidi.
C: Kdyz na to prijde rec, tak se o tom rada bavim. Myslim, Ze tim ostatni miizu inspirovat
nejen ohledné Zivotniho prostredi, ale i ohledné dobrovolnictvi obecné. Jako, aby si
uvedomili, Ze darovani svého casu neni jenom néjaka charita, ale je to oboustranny.
Jakoze i dobrovolnikium to spoustu prindsi, jako treba novy zkuSenosti nebo tak. Mi
obcas prijde, Ze u ndas v Cechdch je dobrovolnictvi jesté takovy zvlastni, Ze na tebe lidi ze
zacatku koukaj dost divné, Ze néco takovyho délas. Tak se i snazim ukazat, zZe je to v
pohode a ze je to zdabava a tak. Jedna moje kamaradka je ted uz asi rok u jedny
neziskovky, ale né ekologicky a myslim, Ze si vzala inspiraci i ve mné nebo urcité aspon

malou roli to podle mé v tom rozhodnuti mélo, coz mé ale tési.

r 4
Zaver
Cilem této prace bylo ziskat hlubsi porozuméni tématu motivace dobrovolnika v
Greenpeace a zjistit, zda je motivace néjakym zplsobem propojena s nendsilnymi
piimymi akcemi. Prace, které byly na toto téma prozatim provedeny (Bromova, 2011;

Neumannova, 2016) nezahrnuji az na jednu (Marikova, 2013) do své teoretické casti
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teorii identity dobrovolnikli a tfifdzovy model vydrze dobrovolnikii, které se staly
dilezitymi az téméf nosnymi piliti mé prace. Predchozi prace také na rozdil od mé
neptikladaji dilezitost fenoménu piimé akce. K tomu, abych se v praci zaméiila 1 na to,
zda pfimé akce ovliviiuji motivaci dobrovolnikii, m¢ vedla ma predchozi zkuSenost v
environmentalni organizaci a to i jako aktivistka.

V teoretické Casti prace jsem se vénovala definici a objasnéni toho, jak vnimam
pojmy a teorie, se kterymi jsem pii praci pracovala. Na uvod jsem nastinila soucasny stav
poznani problematiky motivace dobrovolnikli Greenpeace prostfednictvim zhodnoceni
probéhlych vyzkumt na ¢eské akademické pude na dané téma. Dalsi ¢asti bylo teoretické
zakotveni zakladnich pojmli pouzivanych v praci, kterymi jsou motivace a
dobrovolnictvi. Pii praci jsem vyuzivala pfevazné funkcionalni teorie, teorie identity roli
a ttifazového modelu vydrze dobrovolnikd. Funkciondlni ptistup vychazi z predpokladu,
ze dobrovolnictvi plni urcité funkce, jejichz naplnéni dobrovolnika motivuje, aby vytrval,
pricemz kazdy jedinec mize mit odlisné funkéni pozadavky. Podle teorie identity roli
souvisi mira angazovanosti dobrovolnika s jeho identifikaci s roli dobrovolnika.
Ttifdzovy model vydrze dobrovolnikii kombinuje obé dvé zminéné teorie a ptidava k nim
organizatni zavazek. Na zéklad¢ tohoto modelu je vydrz dobrovolnika v organizaci
postupné¢ uréovana nejdiive pouze napliovanim funkci, poté se pridava organizacni
zévazek a naposled vznikd u dobrovolnika jeho dobrovolnickd identita. V neposledni
fad¢ je tato ¢ast prace vénovana i kofenlim a historii Greenpeace a zakladnimu vysvétleni
pojmu environmentalni ptima akce.

Vyzkum byl proveden v ramci kvalitativni vyzkumné strategie s pouzitim
polostrukturovanych rozhovort pro sbér dat. Zvlastni cast metodologické Casti jsem
vénovala stfetavani akademické a aktivistické pidy. Tuto ¢ast jsem zahrnula do etickych
otazek vyzkumu. Nachéazeni se v priniku téchto dvou prostort miize byt pro vyzkumnika
vyhodna pozice umoziujici tzv. kritickou angazovanost. Choulostivé hranice tohoto
Htretiho prostoru jsem se po celou dobu vyzkumu snazila mit neustdle na paméti. Pii
analyze dat jsem vyuZila otevieného kdédovani. Na zaklad¢ toho jsem vytvofila seznam
témat, ktery se opakoval ve vypovédich mych respondentli a vytvoftila si tak pidu pro
dalsi krok analyzy, kterym bylo axialni kédovani. V této Casti analyzy jsem se snaZzila
nalézt propojeni a souvislost mezi jednotlivymi tématy a kategoriemi, které jsem odhalila
v predchozi fazi. Takto upravena data jsem poté interpretovala.

Vznik zajmu o pfirodu u sebe vétSina respondentii datovala do doby détstvi a
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zminovala pfevazné vliv své rodiny a Skoly, kterou navstévovali. Divody vstupu
respondentll do organizace Greenpeace jsou rozlicné. Nékteti byli predtim frontlinefti, jini
se do organizace dostali skrze kamarady a nékteii se 1 sami pfihlasili. Pfevazné Casti
dobrovolnikli §la organizace uréitym zpusobem naproti — nckteti zacinali jako jeji
zaméstnanci, jini byli uloveni na infostdnku a néktefi byli 1 lapeni do sit€¢ svymi
kamarady, ktefi uz dobrovolniky byli. Mira participace u dobrovolnikt se liSila. Tii
respondenti se shodli na snizujici se mife participace v Case. Vypoveédi respondent
svéd¢i o urCité mife organizacniho zévazku vytvotfeného u dobrovolnikii k organizaci.
Zajimavé vsak je, Ze 1 u respondentil se silnym organizacnim zavazkem nemusi byt jako
napiiklad u respondenta B mira angaZzovanosti v organizaci velkd. Respondenti se
povétSinou shoduji na ucinnosti nendsilnych piimych akci. Zajimavy je popis pociti
vztazenych k nenasilnym pfimym akcim u respondenta A, ktery se podle svych slov citi
svobodnéj$i a 1épe nez po dni strdveném na infostdinku. S momenty demotivace
dobrovolnici  spojuji  rozporuplnost medidlnich vypovédi o environmentalnich
problémech i o nenasilnych ptimych akcich a také nepodporu vefejnosti témat zivotniho
prostfedi a mnohdy i jejich ptehlizeni. V urcitych ohledech dobrovolnictvi trvale zménilo
zivoty dotazovanych respondentt, at’ uz v oblasti zivotniho stylu, stravovéani, mysleni ¢i
zivotniho smétfovani. Identita role dobrovolnika byla u respondentii vytvofena rtzné
silnd. Zajimava byla 1 vypoveéd respondentky C, ktera diky silné¢ rozvinuté identité
dobrovolnika popisuje i uzivani si prezentovani sebe samé jako dobrovolnice.

Jednim z dileZitych aspekti této prace jsou i jeji limity. Vyzkum byl proveden v
ramci kvalitativni vyzkumné strategie, kterd neumoziiuje zobecnéni mych zjisténi. K
ziskani dat jsem vyuzila polostrukturovanych rozhovorti. Polostrukturované rozhovory
hodnotim jako dobrou volbu, ale tyto rozhovory bych provedla na dvé faze. Pii zavére¢né
analyze dat jsem objevila nova témata, které bych diky druhé fazi rozhovort s
dobrovolniky mohla prodiskutovat. Na zahajeni dal$i faze rozhovort uz v té dob¢, ale
nezbyl Cas.

Ve vysledcich mé prace lze nalézt témata pro dalSi vyzkum motivace
dobrovolnikli i postiehy, které mohou organizaci Greenpeace pomoci pii fizeni svych
dobrovolnikt. Jako zajimavy namét na dals$i praci povazuji vztah mezi organizacnim
zévazkem dobrovolnikii a jejich mirou participace. Zminit bych chtéla i poznatek z
vypovedi respondentky H, kterd svou nynéjsi participaci v hnuti spojuje i se silné

vnimanou estetickou hodnotou pfirody, kterda u ni vznikla v détstvi. Organizace
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Greenpeace by podle mého nazoru mohla diky znalosti teoretickych konceptii motivace,
které ve své praci zminuji zlepSit svou praci s dobrovolniky. Za problém povazuji
snizujici se angazovanost dobrovolniki, ktefi maji organizacni zavazek k organizaci i
rozvinutou identitu role dobrovolnika. Vé&fim, Ze ma zjiSténi pomohou jako namét k
dal$im vyzkumim na toto téma a piispé€ji i k lepSimu vyuzivani dobrovolnické sily v

dané organizaci.
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