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Priloha A — Seznam uzitych zkratek

AIVD
CAF
CAMETIN
CEDEFOP
CSJ

EN

EQF

ETF

EU

IES

InSy

ILO

ISO

KVIS
LQW
QMS
MPSV
MSMT
MV

NIDV
NPK

NSK

NSP
NUOV
NVF
OECD
QMS
SECO
SERQUAL
ServAs
SVEB
TQM

Asociace instituci vzdélavani dospélych

Common Assessment Framework

Ceska asociace manazerskych vzdélavacich a vycvikovych organizaci
Evropské sttedisko pro rozvoj odborné ptipravy

Ceska spole¢nost pro jakost

Evropské normy

European Qualification Framework

Evropska nadace odborného vzdélavani

Evropska unie

International Education Society

Informacni systém (projekt Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani)
Mezinarodni organizace prace

International Organization for Standardization

Kvalita vzdélavaci instituce sebehodnocenim
Lernerorientierte Qualititstestierung in der Weiterbildung
Quality Management System

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo vnitra

Narodni institut dal§iho vzdélavani

Narodni informacni stfedisko podpory kvality

Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustava povolani

Narodni tstav odborného vzdélavani

Narodni vzdélavaci fond

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
Quality Management System

Statni sekretariat pro hospodai'ské zalezitosti (Svycarsko)
Service Quality Assessment

Servise Assessment

Svycarska federace pro vzdélavani dospélych

Total Quality Management
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Priloha C — Desatero kvalitni vzdélavaci instituce

1. Kvalitni instituce je v e své odbornosti uznavanou autoritou, je strategicky fizena a

pecuje o svij neustaly rozvoj.

2. Dodrzuje sjednané dohody, respektuje pfislusné pravni piedpisy, je clenem

respektovanych profesnich sdruzeni a chova se eticky i1 vi¢i konkurenci.
3. Je zadkaznicky orientovana, klient je vzdy v centru jeji pozornosti.

4. Dokaze nejen Uspésné nabidnout svlij produkt, ale také klientovi pii jeho volbé

komplexn¢ poradit.

5. Je schopna realizovat vzdélavani na klic podle potteb klienta, vyuziva vlastni studijni

material y a didaktické pomticky.
6. Pecuje o trvalé zvySovani kvality svych lektoru a dalSich spolupracovniki.

7. Realizuje vzdélavaci akce v prostorach odpovidajicich hygienickym a psychohygienick

ym zasadam, dbé na odpovidajici komfort pti vzdélavacich akcich.
8. Vyuziva moderni technologie a aplikuje aktudlni poznatky andragogiky.
9. Je schopna predlozit reference, v¢. kontaktu na referencni osoby.

10. Snazi se nejen naplnit, ale 1 pred¢it ocekavani svych klienti.



Priloha D — Desatero kvalitniho lektora

10.

Kvalitni lektor je vzdy cestny ve vztahu k zaméstnavateli, zadavateli 1 ucastnikiim

vzdélavani (ke klientovi). Dodrzuje eticky kodex a dalsi dohodnuté pravidla.

Je respektovanou osobnosti, odbornikem s komplexnimi a aktualnimi poznatky

v oboru, ve kterém pusobi.

Déla svou praci rad a vnima ji jak o poslani. Je vstficny a pratelsky, trpélivy
aempaticky. Ma autoritu, povzbuzuje a vede ucCastniky, je predvidavy,

kreativni a schopny improvizace.

Neustéale aktualizuje své lektorské a odborné kompetence, Ucastni se vzdélavacich

arozvojovych akei, studuje odborné zdroje, popt. sim publikuje.
Ptijima supervizi své prace jako cestu ke kvalité.

Analyzuje a respektuje potieby klienta v ramci své odbornosti a zadani. Dosahuje cild,

které¢ se zavazal naplnit.
Dokaze provést klienta procesem piipravy, realizace a evaluace vzdélavaciho procesu.

Zna Sirokou Skalu metod a technik vzdélavani a vyuziva je s ohledem na obsah a cile

vzdélavani 1 cilovou skupinu.
Je schopen tymové spoluprace.

Sifti a podporuje dobré jméno instituce svou profesionalitou, chovanim

a vystupovanim.



