Abstrakt

Diplomova prace zpracovava téma obav, které prozivaji pracovnici
nizkoprahovych klubii pro déti a mladez pti své primé praci. V teoretické Casti je
vymezena sluzba NZDM, popsany jeji principy, cilova skupina, metody a ochranné
mechanismy prace. Ddle je rozpracovano téma pracovniki v této sluzbé. V souvislosti
s tématem prace je rozvedeno téma obav a strachu. Vyzkumna ¢ast pomoci interpretativni
fenomenologické analyzy A. Smitha zjistuje, jak pracovnici NZDM své obavy proZivaji a
jaké jim davaji vyznamy.

Z analyzy vyplyva, Ze vyznamné je pro pracovniky prozivani frustrace, nejistoty a
odmitnuti. Prozivani obav se odehrava na pozadi vlivi jejich osobniho Zivota, na poli
uzivatelova svéta, vztahu s uZivatelem, prozivani kompetentnosti, narokd pracovniho
prostiredi a dalSich. Ve fenoménu obav jde pracovnikiim o bezpeci a vlastni hodnotu.
Analyza naléza vypovédi o strategiich, které pracovnici ptfi zvladani obav vyuZivaji.

Vyrovnavanim se s obavami ziskavaji pracovnici pocit zmény v jejich sebepojeti.



