Priloha 1

Nabidka sluzeb NZDM Klub R-Mosty, Praha 3

1. PORADENSKY ROZHOVOR - odehrava se formou rozhovoru s uZivatelem (nejlépe v samostatné
mistnosti - individudlné), obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a reSeni vedouci k
odstranéni obtiZi. Jde o FeSeni aktualnich problémi a zvySovani kompetence uZzivatele tyto problémy resit.
(Za pracovnikem muzes prijit s tim, aby ti pomohl najit feSeni tvé otazky. PomiZe ti uvédomit si, v ¢em
problém/jadro otazky vézi, spolecné navrhnete moznosti, jak problém resit. Klicem k feSeni tvé otazky jsi
vzdycKky ty... Pracovnik ti rad k feSeni nebo odpovédi pomiize.).

2. ROZHOVOR - vseobecny rozhovor, jako metoda vytvaieni vztahu klient-pracovnik, neobsahuje témata
vymezena v jednotlivych typech poradenstvi.

(S pracovnikem si miize$ promluvit o cemkoliv chces$ (kamaradi, rodina, sex, $kola, prace, volny cas, drogy
a zavislosti, problémy, radosti, zazitky...). MliZete u toho bat sami nebo i ve skupiné. Pracovnik se snazi ti
porozumét, dobte vnim4, co #1kas a ocenuje to. Neboj se pokecu, pracovnik si totiz povida rad...).

3. ONLINE ROZHOVOR - interakce s uzivatelem prostfednictvim socialni sité nebo e-mailu (Fidici se
zvlastnimi zadsadami).

4, SITUACNI INTERVENCE - socidlné pedagogickd prace v situacich, které spontdnné vznikaji v
prostoru klubu. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci, které nastavaji mezi détmi, komentuje a prinasi
podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky, které pretvari béznou situaci v pedagogickou praci.
(Pracovnik ti nabizi sviij pohled (komentar) na to, co rikas, jak se chovas a pomaha ti tak uvédomit si
souvislosti a disledky tvého jednani. Nabidne ti dal$i moznosti, jak se na problém nebo téma o kterém
mluvis, divat. PomuzZe ti tak tfeba nalézt zatim neznamy pohled na véc...).

5. SKUPINOVA AKTIVITA - aktivita vychézejici s iniciativy klientfl, ¢asto bez p¥ispéni pracovnika,
zahrnuje volnocasové aktivity - hra na kytaru, fotbalek, PC hry, chat na internetu, poslech hudby atp.;
pracovnik zprostfedkovava napft. jen pomtcky, material.

(Pokud se chces vénovat volnocasovym aktivitdm (fotbalku, stolnim hram, Sipkdm, kytaram, pocitaci...),
pracovnik ti k tomu pomiiZe zajistit podminky (ptjc¢i ti napriklad vybaveni). Her se také mize s tebou a
kamarady zucastnit.).

6. PRACE SE SKUPINOU - préce se skupinou cilend od pracovnika ke skuping zamé¥ena na rozvoj
psychosoc. dovednosti klientli; skupinové diskuse, skupinovy vylet, apod..

7. VZDELAVANf/DOUCOVANi - pomoc s u¢ivem, doucovani, u¢eni dovednosti.

8. Pobyt v zarizeni

9. Zprostiredkovani a informacni servis

81



(Pokud shanis néjakou informaci, potrebujes si nutné zatelefonovat nebo chces$ od klubu
dostat tfeba antikoncepcni prostredky, prijd’ za pracovnikem a domluvte se...).

10. PRACE SE SKUPINOU - prace se skupinou cilena od pracovnika ke skupiné zamérena
na rozvoj psychosoc. dovednosti klient(i; skupinové diskuse, skupinovy vylet, apod..

11. KRIZOVA INTERVE NCE - rozhovor smérovany k zakladni orientaci v pti¢inach
krizového stavu, je to cilena intervence zamérena na zvladnuti potiZi, obsahuje také navrh
opatreni; vykonavaji pouze Skoleni pracovnici

12. DOPROVOD - fyzicky doprovod do instituce a asistence klientovi p¥i jednani.

13. KONTAKT S INSTITUCI - jednani s instituci ve prospéch klienta.

14. KONTAKT S RODICI - vychazi z potteb klienta, vzdy se souhlasem klienta; zajem ze
strany rodici, predani informaci napt. o pobytu klienta v klubu.

15. KLIENTSKA PRACE - spole¢né definovani dohody s klientem, tvorba individualniho
planu, revize a konzultace o tématu IP a dohody (piipadova prace).

(Kazdy navstévnik Klubu se miize stat ,klientem* této socialni sluzby (Klubu R-Mosty). Co
to znamena? Muzes s Klubem uzaviit ustni (nebo i pisemnou) dohodu ze které vyplyva,
Ze ti jsou pracovnici k dispozici pri feseni tvych Zivotnich kroka a situaci (obtiznych i
radostnych).

S pracovnikem v soukromi vyplni$ jednoduché dotazniky, které vam obéma napovi, cemu
je dobré se vénovat proto, abys byl v Zivoté spokojenéjsi. ZvoliS si ,svého“ (klicového)
pracovnika, se kterym se minimalné 4x v roce na patre setkate a podivate se na to, jak se
mas a jak se ti dari. Za pracovniky miizes$ prijit se svymi potiebami kdykoliv (v oteviraci
dobé). Kdykoliv miize§ pozadat o nahlédnuti do tvé slozky, kde jsou napsané vSechny

aktivity, které jsi v klubu délal/a.).
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Priloha 2

Ukazka prepisu rozhovoru, 49 minut

Vyzkumna otazka je, jak pracovnici NZDM prozivaji své obavy s klienty. Co bys
k tomu rekla?

Jak je proZivaji? Co prozivaji, nebo obsahy?

VSechno.

Tak prvni mé napadaji asi proZitky jako spi$ zplisob. KdyZ si treba vybavuju, kdyz jsem
nastoupila anebo kdyZ mam néjaky horsi obdobi, Ze tfeba jsem unavena nebo v osobnim
Zivoté je to téZsi, takze Clovek je takovej bezranéjsi v ty praci... tak si vybavuju, Ze treba ty
obavy se projevujou i télesné. Ze opravdu je cejtit, Ze busi srdce, ¢lovék je takovej jako
nervozni. Vlastné to prozivani je podobny, jako kdyZ je Clovék vystavenej néjakymu
nebezpeci. Mozna nékdo takhle proziva zkousky ve skole. Byl to tiplné jinej druh ohrozeni
pro mé, tak mi to spiS pripominalo fakt jako nebezpecny situace, kdy je pro mé néco
dtlezityho ohrozeno. Byt v podstaté nikdy jsem se nebala o fyzicky bezpeci, ale cejtila
jsem, ze zpusob, jakym se ti klienti chovaj, tak se ohrozuje néjaky moje sebepojeti,
hodnota... skrz treba jejich posméch nebo to... takZe si prosté vybavuju jako pocity télesny
silny, takZe si umim predstavit, Ze néktery lidi to mlzou, jako by ptes télo... vic nebo miii.
Pak si myslim, Ze ...jak pouZivas to slovo zaplaveny, tak je mozny, Ze kdyZ ty obavy jsou
hodné intenzivni tak miizou az jakoby prelejzat do toho, Ze branéj tomu ¢lovéku v praci,
jako kvalitni. TakZe miiZou bejt takovy zaplavujici naptiklad ty obavy. A pak ale zase mam
dojem, Ze kdyZ je jakoby pracovni kolektiv, a lidi zvlast zkusenéjsi, ktery ¢lovéka vedou, ...
a supervizor..., tak kdyz jsou jakoby opravdu podplirny a umi to dobie ramovat ty obavy,
tak je to zase Uplné perfektni jakoby nastroj k tomu riist jako ¢lovék. Ze mam pocit, Ze
kdyZ tam je to uvédoméni ,bojim se“ a ted’ to to jako dovolim rict a zjistim, Ze za to nejsem
odsuzovang, nejsem za to peskovana, néjak perzekuovana, nejsem podiviious$ v praci, ale
je mi feCeno, Ze je to bézny, normalni a je to néco, na cem miiZeme pracovat, tak potom ...
to vlastné jakoby popisuju svoji cestu... tak potom uZ to pro mé byly jenom takovy jako
obsahy pro supervizi nebo intervizi se spolupracovnikama. A spis Slo jenom o tom
podiskutovat a prichazet na konkrétni reSeni konkrétnich stracht. A vlastné siiuvédomit,

7e nemusim zvladat vSechno. Ze prosté jsou situace, ktery... tfeba mj jinej kolega nebo
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kolegyné... pro né nejsou tak narocny, takze se tomu vystavi. Treba prace se skupinou,
ktera je pro mé tézka. Ale zase je pro mé min tézky jit do hlubokych témat. A vim, Ze tfeba
zas jiny kolegové rikali, Ze méli treba strach, Ze budou moc vtiravy pro ty déti nebo tak.
Ale mam pocit, Ze ¢lovék nemusi byt superhero, ale miiZe si to rozlozit v tymu. Takhle asi
obecné...

Predstav si ted, Ze zacina tvoje prima prace na klubu. VZij se prosté do ty situace, Ze
se$ na zacatku oteviracky vlastné. A jaky jsou tvoje strachy?

Moje strachy jsou, Ze prijdou hodné konfliktni décka, starsi. Nevim pro¢, ale u mladsich
nemam ten problém. Ale starsi, tfeba 14ti, 15ti, bude jich vic a bude mezi nima nebo se
mnou néjakej konflik, kterej bude jako hrozné tézko resitelnej. Tak situace bude spletita
a ja nebudu védét, co v ni mam délat. To je treba jakoby strach. ... a obcas tieba takovej
strach, aby neprisel nékdo, kdo je tifeba hodné v krizi, protoZe to je pak jako takovy hodné
apelujici, aby ¢lovék néjak to nezvoral a pak toho ¢lovéka néjak jako neposunul nékam
jako do Spatné. Ted' tieba prisla ta klientka, ktera rikala, Ze se stalo néco fakt hroznyho,
tak jsem cejtila jako buSeni, bylo mi neptijemné. Pak jsem zjistila, Ze ji trapi néco, co pro
mé neni ohroZujici. Prosté jako méla jsem velkej strach, Ze se néco stalo s jejim ditétem a
nakonec nastésti to byl problém ve Skole, kterej ale neni za néjakou hranou, jako Ze by ho
jako... nad naSi silu. TakZe

jako bud’ se bojim konfliktu, nebo se bojim toho, Ze ten klient bude proZivat néco tak
tézkyho, Ze to ja bych uz tézko zvladala.

Ty popisujes jako strasné hezky detaily, nad kteryma ja jsem se zamejslel v hlavé,
na ktery bych se bejval doptal... a tak je klidné pojd'me jeSté rozvinout... co si ti tady
déje, v tobé?

Uvédomuju si ty obavy a snazim se jako by snima néjak vyrovnat. TakZe jsou
uvédomovany a to uz pravé diky ty n&jaky praci, ktera je za mnou. Ze ze za¢atku jsem méla
spi$ jenom tendenci je potlacovat na ty intenzité. A ted’ uz si je uvédomuju a néjakym
zplisobem se snazim najit nastroje v sobé nebo ve svym okoli, ktery to jako zmirni. Takze
vim, Ze tfeba kdyz prijde clovék v krizi, tak pomize od toho troSku poodstoupit,
uvédomim si, Ze tifeba mtzu zavolat kolegovi, Ze se néco nemusi tfeba resit okamzité, Ze
prosté nejde hned v tu chvili o Zivot. A ve chvili, kdyby tam byl tfeba néjakej konflikt
s téma klukama, tak to pomaha taky jako trosku podstoupit, ale zaroven jako uvédoméni,
7e jsou tady prosté kolegové. Ze taky uZ jsem néco zvladla, tak miizu znova jakoby tou

situaci projit. Hodné mi pomohlo, kdyZ jsme na supervizi probirali, Ze ty konflikty, Ze to
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¢lovék jako nemusi brat, Ze to musi jako vyhrat. Ze to musi né&jak jako stra$né ustat. Ze
vlastné se da ucit i ze situace, ktera dopadne hrozné.. treba rozbitej klub a napadenej
pracovnik a tak. Ale i z toho to pak prosté da néjak vzit a ucit se z toho. Takze vlastné kus
toho strachu mtiZe odejit tehdy, kdyZ se to vevnitf trosku piesklada to paradigma. A uz se
na to jakoby divam jinak. UZ né jako na zapas mezi mnou a téma détma, ale na situaci, ve
ktery jsme tak néjak vSichni spolu a prosté néjak ji prozijem.

Premyslim o potencialnim reSeni ty situace, protoZe tim jsem vic pripravena a tim ten
strach je mensi.

A kdyZ se zamérim jenom jakoby na to tvoje osobni proziva bez téch plani. Jenom
kdyby ses podivala jenom na sebe jako sondou néjakou zvrchu... jako
metapohledem, prosté zdalky. Tak jak se to vtobé rozehrava? Co to v tobé
vyvolava? Jak ti bézi co v hlavé?

Hodné zalezi na kontextu. Jako kdyZ mam dobrej den, to znamena ... uz takovy blbosti,
jako Ze je ¢lovék vyspalej, néjak prosté psychiky stabilni, jako najedenej... prosté jakoby
télo je vpohodé a psychika z néjakyho divodu, nékdy i nejasnyho, prosté taky, tak
v podstaté ty obavy jsou jak jako maly kuli¢ky hrasku, jo. Jsou tam, vim o nich, ale zatim
mi nebrani témér v nicem, spis jsou totiZ v podobé vyzvy. SpiS se ten strach v podstaté
transformuje do vyzvy a asi tak jako... takZe tam to jako nerozehrava nic moc. Tam funguju
na télesny urovni stejné, a v ty mentalni mé to ani nevybuzuje k tém planim... spis tak si
jako pluju, vim o tom strachu, ale zaroven vim, Ze to prosté dneska zvladnu, protoze se
cejtim stabilné. Pak jsou dny, kdy miazu bejt oslabena treba kviili néjaky probihajici
nemoci nebo slabosti téla prosté... nebo nevyspani, co ja vim. Anebo miiZe bejt néjaka
jakoby kiehkost ty psychiky, protoZe se tfeba v jinych oblastech Zivota tieba déje néco, co
ovliviiuje i mé... tak v ten okamZik ten strach ma jakoby takovy tendence jakoby mé
zaplavit a praveé jakoby ovliviiovat i moje télesny proZzivani... to télo jako by reagovalo, Ze
by mélo bejt ted’ pod néjakym ttokem... a v ten okamzik to ve mné vyvolava.. kromé téch
plani... i takovy jakoby rizny moje tendence se uklidnit... takZe na mé hodné funguje kafe,
hodné si chodim délat piti riizny, nebo se snazim zaméstnat néjakou ¢innosti. A hrozné
pomah3d, kdyzZ je ten klub plnéjsi, ne jako ted, kdy je déti malo, tak vklouznu prosté do
prace, ktera je. A v ten okamzik ten strach témér jako odchazi, protoze viibec prosté neni
viibec prostor na to myslet.. a vénuju se hodné ty piimy praci, to mé bavi a fesim tady a
ted..

Co je spoustécem téch obav na ty primy praci?
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KdyZ se nedavno stalo néco takovyho... ted' mé to tieba nenapada, protoZe kluci nedorazi,
prosté k nam ted nechodi pubertéaci, takZe tusim, Ze se to hned tak nestane. Ale bylo
obdobi, kdy sem chodili décka nas vyloZené vysirat, takZe ¢lovék védél, Ze kdyZ se to stalo
predevcCirem, tak se to miiZe stat zase.

Ty tady popisujes, ¢im se to rozehrava v tobé... a je tohle pro tebe néjak typicky?
Myslim, Ze jo, Ze to je néjaka moje reakce na ohroZeni...

V jinych situacich by teda mohla probihat tak néjak podobné...?

Jo, jo.

Jak té strachy ovliviiujou?

Dost. ProtoZe jsem zaloZenim jako tizkostnej ¢lovék, mam néjakou neurézu i tizkostnou,
beru 1éky od psychiatra. TakZe jako to téma je pro mé jako aktualni hodné. Ale zaroven
mé asi bavi ho prekonavat. Ze vim, Ze kdyZ jsem se... ja jsem nikdy nechtéla pracovat
s détma a pak jsem se ktomu dostala tim, Ze jsem délala dobrovolnici ve slovensky
romsky osadé... a tam se spojilo to, Ze i kdyZ to tam bylo néjak drsny, tak mi tam zaroven
bylo néjak dobre a prirozené. A do Prahy jsem uz jela s tim, Ze presné v takovyhle praci
chci byt. TakZe kdyZ jsem pak zacala délat v nizkoprahu, v Karlinég, tak bylo to jiny. Ty déti
ohromneé ten pocit vyzvy a toho, Ze jsem tak, kde mam bejt. TakZe by se dalo rict, Ze kdyz
se mi ten strach méni ve vyzvu... nebo... rada si ménim strach ve vyzvu. A v ten okamzZik
uZ meé ovliviiuje v tom smyslu, Ze mé bavi do toho jit. KdyZ ten strach preroste néjakou
miru, Ze uZ to nejsem schopna vnimat jako vyzvu a mam pocit, Ze mé to nici... tak
odchazim. ... z prostredi, ze situace, z toho zptlisobu Zivota.

Jak to ovliviiuje vlastné tvoje chovani k lidem, kdyZ mas takovouhle obavu, strach
v ty primy praci?

Urcité jsem stazenéjsi a agresivnéjsi. Kdyz jakoby cejtim strach, tak mam pocit, Ze ze sebe
nedokazu dat tolik, kolik jako normalné. KdyZ mluvime teda o praci. A mam tendenci se
branit a mluvit tfeba agresivné, naStvané. Anebo naopak se néjak jako stahnout a bejt
takova pasivni. Kdyz jako proziva strach neprijemnym zpisobem, ne jako vyzvu. Kdyz ho
cejtim jako vyzvu nebo si ho tak prelozim, tak do ty situace jdu a snaZim se chovat jako co
nejprirozenéjc a obcas se dostavam do takovyho jako rause, jako kdyZ ¢lovék proziva jako
dobrodruzstvi, nebo je to vlastné zdbavny, adrenalin, ale ne neptijemné.

Ted'ka jsme se vénovali hodné tomu, co je jakoby dano tebou pri vstupu do ty prace.

Ale neopoustime tohle téma, jesté to bude urcité zaznivat v téch dalsich oblastech.
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A ja se té jesSté chci tedka zeptat: jsou ty obavy jako zpiisobeny jakoby timhle
druhem lidi? Je to tém klientama ty obavy?

Je to spis zpusobeny jejich chovanim. Jakoby by to vcelku mohli bejt (pauza) asi jakejkoliv
druh lidi, kterej prosté ma tendence zkouSet hranice a prekracovat néjaky, minimalné
psychicky bezpeci toho ¢lovéka. Je to vylozené kviili tomu, Ze naraZzej, Ze pouZzivaj posméch
a nejakym zplisobem urazky, znehodoceni. Tak to je pro mé néjak tézky, to ve mné
vzbuzuje strach. Ale dokazu si predstavit, Ze to nedélaji jen décka, co chodi do klubu, ale
kdyz si predstavim, Ze bych tfeba pracovala s véznéma, tak si umim predstavit, Ze tam se
to bude dit.

Dalsi oblast, co v tobé vyvolava obavy, to jsou néjaky urazky osobni?

Ano.

Jak pravé tohle se v tobé proziva? KdyzZ jde o tyhlecty urazky napriklad? Osobni
utoky.

To je zajimavy... protoZe jesté je jakoby rozdil, kdo ty urazky déla. Jestli to jsou Klienti,
ktery néjakou svoji osobnosti nasedaji na néjaky moje mechanismy nebo zkuSenosti
urazkama... tak to naseda mnohem vic a ja se cejtim mnohem ohroZenéjsi, nez kdyz to
déla typ Cloveéka, kterej takhle nenaseda a ty jeho urdzky ja jsem schopa brat mnohem vic
s nadhledem. MoZna ze zacatku prace pro mé byly ty urdzky a vyloZené, kdyz mé ty décka
neposlouchaly... kdyZ jsem tfeba rekla ,a dost, beZte ven, protoZe tady uZz se chovate
agresivné”, a oni nesly, zatimco postupem doby uZ to spis$ zaClo bejt ne ta urazka, ale Ze
jsem zacala mit pocit, Ze nezvladnu tu situaci. KdyZ se mi tfeba za¢nou prat na klubu a ja
je nebudu schopna odvést.

A to je jakoby obava spiS za to zarizeni?

Ne. To je spisS obava z toho, jestli jsem tak dobra a dokazu to zvladnout.

Aha, aha. TakZe tam nejde o to, Ze se dotykaji tvy osobni hranice, v prvni radé, de
tam o to, jestli ty to dokaZes jako kompetentné zvladnou néjak?

Ano.

To, za ¢im jde tvoje hlava, je to, jestli to zvladnes?

Je to tak. Myslim si, Ze ¢im vic ¢lovék jako na sobé pracuje, néjak si uvédomuje tyhlety véci
a ¢im vic jsem byla schopna se oddalit od toho, abych to méla ptilis spojeny se svoji jakoby
hodnotou nebo kompetentnosti a diky tomu hodnotou, tim jsem byla klidnéjsi. Vlastné to

ohroZeni téma détma bylo o tom, jak ja si je beru. Ne proto, Ze by ty déti byly nebezpecny.
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Ovliviiuje té néjak pravé strach z téchhle situaci klientskych?

No urcité mé ovliviiuje v tom smyslu, Ze ... tim, Ze ty situace jsou Casty, protoZe prosté nase
décka jsou takovy, proto tfeba pravé potirebujou tu socialni praci. Protoze takhle fungujou
a je to konfliktni zplisob fungovani, kterej je miize nékam dovést. Tak proto tieba ja ted
rikam, Ze si potiebuju odpocinout. ProtoZe cejtim takovy prepaleni. Jako Ze se nestalo nic
tak Spatnyho nebo traumatizujiciho, v x téch situacich si myslim, Ze jsem prosla dobre,
v nékterych si myslim, Ze jsem mohla selhat a tfeba zbytecné brzo volat policii nebo co ja
vim... kficet na déti nebo tak. Ale cejtim, Ze ta pravidelnost toho, Ze se to znova a znova a
znova opakuje, tak mam dojem, Ze nejsem tak robustniho uspoiadani, abych se treba
otupéla. A zaroven je to takova svoboda priznat si, Ze prosté jsem kirehka a dlouhodoby
vystaveni se takovyhle vyzvé neni néco, v ¢em bych mohla pokracovat. Ale myslim, Ze
nékterejm tém détem se mnou muZe bejt fajn. A téch, kterych se vlastné bojim, tak s téma
jsem si nenasla cestu. ]Ja se pak vic branim, neZ se snazim toho ¢lovéka provazet. Kdyz to
je prosté néjakej klucina, kterej ma v agresivité potéseni, tak pro mé to je tak cizi svét a on
mé tak jako ohroZuje, Ze ... dfiv to pro mé byla vyzva, Ze jsem se snaZila porozumét... po
péti letech jsem uZ udélala, co jsem mohla.

Myslis, Ze ten svét toho klienta z toho miZe mit prospéch, kdyz ty sis ty svoje strachy
takhle zvédomila a jednas na zakladé toho?

To urcité! Jako néktery ty strachy se dali i sdilet s détma... jako, Ze bylo fajn fict jim prosté
,hele, ted’ka mi je neprijemné v tyhle situaci, nebo tak... a nékdy to mélo za Ucinek, Ze se
ta situace zklidnila. Ale stejné byla dal hrozné naroc¢na a dalsi den se to tieba opakovalo
Ovliviiuje tohle primo to tvoje chovani k tém Kklientm?

No urcité, urcité! Jakoby formuje to mij zplisob, jakym s nima mluvim a pravé jestli jsem
vic napojena na né nebo jestli jsem vic v obrané. Nejlepsi vtom kontaktu je jako bejt
napojena na sebe, védét, co prozivam a zaroven i s tim druhym ¢lovékem. Jenomze, kdyz
uz je ten strach hodné ohrozujici, tak ja prestavam cejtit spojeni s tim ¢lovékem a uz jsem
jenom v sobé. TakZe se jenom branim, vlastné.

Jo jo, to je hezky tohleto tvoje popisovani. Je taky mozny, Ze néktery strachy jsou
spojeny s praci, s pracovnim prostiredim? S tim, jakej tady je zavazek, prikazy,
prostor, nadrizeny, metodiky, duch organizace nebo smysl prace?

Myslim si, Ze ne. Premyslim, Ze jsem byla jako ve dvou rtznych prostiedich a mam dojem,

7e ve vobou jsem proZivala, i kdyZ tady teda mnohem vic, Ze miiZu selhat. Ze jakoby miizu
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nezvladnout, takZe jakoby takovej dés z toho, Ze nesmim udélat chybu nebo... kdyZ tady
nékdo néco rozbije, tak to bude prisvih.

A tohlecto rika jako kdo, Ze tohle se nesmi stat?

To 1ikd nékdo ve mné. J& mam jakoby pocit, Ze pracovni prostredi mi to nezpuisobuje,
urcité ne jako tady.

To je super. Jsou tvoje strachy takovy, Ze by ovliviiovali néjak tvij vztah k tomuhle
pracovnimu prostredi, k praci, k organizaci?

To urcité. Jakoby kdyZ ten strach prevazuje, nebo néjaka tinava z toho, Ze se prosté furt
déjou néjaky konflikty, néjaky vymezovani hranic a tak. Mné se pak do ty prace nechce.
JakoZe nechut rano vstavat a chodit do prace

Jaky myslenky se ti honéj v hlavé, kdyzZ se ti objevujou strachy?

Urcité se mi objevujou jako scénare, co se miize stat. CoZ se na jednu stranu snazim
zastavovat, protoZe to je nesmysl, protoZe to neni tady a ted’. Ale je to jako, kdyZ ted’
mluvime o myslenkach.

Okey, néjaky dalsi jesté?

Pak riizny pochyby, pochyby, jestli jsem dost kompetentni pro tu préci. Jestli tam mam
bejt nebo nemdam, jestli Skodim, nebo jsem prinosem. Hodné kolem ty kompetence, no.

Je to jako kompetence osobnostni, nebo k roli pracovnika socialniho?

Je to kompetence k roli pracovnice v NZDM. Jako pracovnice v senior domé nebo jinde
obstojim. Z toho nemam strach. Ale konkrétné pri tyhle prace s touhle cilovou skupinou,
tak jestli prosté jsem na spravnym misté, kdyz se vlastné bojim.

Takovyhle myslenky se ti v hlavé objevujou. ... A rekla bys, Ze je na téch tvych
obavach néco specifickycho?

Nevim, jestli to neni i u druhych, ale ten spolec¢nej jmenovatel je ,obstojim jako
profesionadl, jsem prosté kompetentni?“ a to méritko si dost do urcity miry vytvarim sama,
protoZe tireba

zpétnou vazbu za ty roky vétSinou mam pozitivni na sebe jako na pracovnika. A jako ne Ze
jsem jako hvézda nebo tak, ale myslim si, Ze jsem podle mé fajn, primérnéj jako pracovnik
nizkoprahovej a Ze jako rozhodné neSkodim. TakZe to méritko, jak mam bejt dobr3, si jako
vytvarim néjak, kdyZ tieba pozoruju lidi, kterym to jde lip neZ mné, nebo ja mam ten pocit,
Ze jim to jde lip neZ mné, Ze prosté si snaz ustoji tu autoritu nebo snaz navazou kontakt.
TakZe ja si vytvorim néjaky métitko a ten spolecnej jmenovatel, to specifikum se vZidycky

néjak dotyka moji hodnoty jako pracovnika
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A tyhlety obavy, o ktery se bavime jsou spi$ jenom tvoje nebo je maji i ostatni?
Jakoby jestli proZivaji néco podobnyho? Nevim, jestli jsem se setkavala s tim... nebo jako
obavy o kompetentnost, to vim, Ze jsem zaslechla ve svych jako pracovnich kruzich. Ze to
je jako urcité téma velky. Ale mam dojem, Ze ne vzdy bylo spojeny s tim strachem z déti.
Zatimco ja jsem to méla hodné spojeny s klientama. Oni to mohli mit tfeba s provozem.
Treba.

CoZe tebe teda nijak nestrachuje.

Ne.

Poznal bych na tobé, pri ty primy praci, Ze prozivas obavy?

Poznal bys to asi pfi néjaky hodné vyhroceny situaci. ProtoZe bych reagovala... vracim se
ted’ ve vzpominkach, tak si pamatuju, Ze jsem kricela....

Proc jsi kricela?

No aby dali... bud’ aby dali pokoj décka... nebo aby Sly pry¢, byla jsem nastvana... coz si
myslim, Ze je tro$ku odvracena strana strachu. Ze kdyby mé to neohroZovalo, tak si
myslim, Ze bych neméla vztek, neméla bych pocit bezmoci. Myslim si totiZ ... a to je ono...
myslim, Ze mohly bejt situace, ktery byly vyhroceny, a ja jsem vzidycky méla radost, kdyZ
se mi podafilo bejt vevnitt klidna. A to ten k¥ik je pak jinej. Clovék tfeba zvysi hlas, zakridi.
Ale je to iplné néco jinyho, nez kdyZ jsem v emoci. TakZe myslim, Ze to se pozna ten rozdil.
Myslim, Ze se da kiicet a da se kiicet bez hnévu, kdyZ musiS zafvat, protoZe ty déti jsou na
to zvykly. Ale pak si myslim, Ze je velkej rozdil, kdyZ se boji a pak je nasranej. Bejvaly
takovy docela fajn situace, Ze se nam dafrilo v tymu, Ze to vétSinou chytlo jenom jednoho
z nas, takZe tam ten druhej vplul, byl ten klidnéjsi a tu situaci tfeba dokazal stdhnout.
Nejhorsi je, kdyZ ty situaci se podari zasdhnout vSechny na tom klubu. Ale to mam dojem...
bud’ si to nepamatuju, ale spi$ si pamatuju to, Ze ten druhej vZdycky dokazal prijit na
pomoc. To bylo super. A Ze pravé to mohl poznat, protoZe tam prosté vplul, aniZ bychom
si to Fekli. Néjak to ¢uchal, cejtil prosté. Ze ta situace... Ze ji nemam tfeba pod kontrolou.
Tak to bylo moc prima. A vim, Ze jsem to méla podobné taky. Ze jsem nékdy prosté cejtila,
Ze ten kolega nebo kolegyné, Ze jsou jako troSku v uzkych nebo jsou tifeba aZ moc
nastvany, Ze néco neni Uplné v poradku, tak ja tam prosté vklouznu a néjak to troSku
uceSu. To je jako moc fajn, kdyZ se tohle dar{

Zménily té néjak tvoje obavy?

Jojojo, ja myslim, Ze k lepSimu. Jako protoZe mam to Stigro, Ze jsem obklopena fakt néjak

lidma, kde se o tom muzZe mluvit a kolikrat se i priznaji, Ze tfeba podobné prozivaji to
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samy. TakZe spi$ jsem dostavala podpopru a rlizny tipy na to, co s tim délat. Takze si
myslim, Ze jsem mohla povyrist. A naucila jsem se prijimat, Ze mam néjaky omezeni kam
rist taky.

A co ty obavy? Zménily se néjak za prabéh doby?

Mozna se trosku utlumily, ale spi$ bych si fekla, Ze je to mozna typ obav, kterej je jako mij
Zivotni pribéh se s nimi prat cely Zivot. ProtoZe nezmizely. Ale prisla jsem na to jak s nima
vic pracovat. Pravé to je jeden dlivod, pro¢ mé tak socialni prace bavi s téma détma nebo
mladyma, to je Ze mé vlastné vychovali. Tim svym riznym chovanim. Vyzyvali vlastné
slaby mista v my povaze, coz znamena, Ze jsem meéla strach, ale zaroven jakoby prezila
jsem to, dozvédéla jsem se néco, néco jsem dokazala poopravit. TakZe to je super.
Nemeénila bych.

Okey. Tak jo! Je tady néco, na co jsem se mél zeptat a nezeptal? V tomhle tématu?
Ja mam pocit, jako kdyby jo... ale nevim, jako to piesné specifikovat. Néco jako, odkud se
bere... Ze ten pracovnik to proziva tak vazné, Ze se boji toho selhani. Nebo odkud se bere
az jakoby priliSna vaznost... trochu mé napada, Ze tam by moZna mohly bejt, mimo jiny, i
ty zakony a tak... a Ze ten pracovnik je hrozné malo chranénej. Ze jako by tieba néjakym
zplisobem jednal, dokazal by Celit tomu, Ceho se boji, ale ma tireba strach i z toho, aby jako
nepiekrocil néjaky eticky kodexy nebo néjaky... pamatuju si... jednou jsem dala jednomu
klukovi facku. Na vedeni mi trekly ,to né“ to bylo super... ale tohle jsou presné ty
momenty... to je jasny Ze takhle se chovat vZdycky by bylo selhani. A vlastné slabost. Ale
zarovenl mam pocit, jako kdyby se ten obor tak zvlastné jako vic a vic svazoval a takovyhle
situace by mohly bejt vic a vic co se tyce jakoby postihii pro tyhle pracovniky.

Svazoval, protoZe se tady mysli jako by na tu ochranu toho ditéte a prav, ale ne na
toho pracovnika? Ze jsou malo chranény?

No, no. Jakoby prosté, Ze obcas jakoby spravné mirena facka nebo néjaky ne presné
predepsany chovani mize jako hrozné pomoct tomu cili ty sluzby. Ale prijde mi, Ze ve
snaze jako ochranit... tak je to takova vlastné tésna kazajka, no.

TakzZe to pracovisté, kdyZ se k tomu takhle obloukem vratime, a ty podminky, co
jsou dany zvrchu doli... a chudak pracovnik, ten to musi néjak zvladat... tak
vyvolavaj jakoby tu vaznost toho prozivani?

Mam pocit, no. Jo, no, Ze aby pak jako neohrozil tu organizaci, kterou ma rad, svych
chovanim, aby sam sebe neohrozil, neprestoupil zdkon. Ja osobné mam dojem, Ze pres

vSechny ty mozny natizeni a véci zakona, tak Ze prestavam vidét tu realitu ... abych nebyla
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jako kamarad, ale aby to bylo zase dost, a pro mé uZ to prestava bejt funk¢ni. Ja prestavam
vidét ty lidi. Chci se néjak na lidsky trovni k tém klientiim, lidem, jakoby vrétit s tou
vyhodou, Ze mam nastroje, kdy uz tuSim. Budu tom moct délat jakoby lidStéjc, mi pripada.
K ty unavé z téch klientli navic prispiva i tohlecto. Ono je nékde za tim néjakej dobrej
umysl néjaky ochrany a kontroly a tak, ale uZ se prosté ztraci... pripojujou se prosté ty
obavy, kde ja néco pretapnu i kdyZ by mi to prislo naprosto prirozeny. Najednou se
dozvim, Ze by to mohl bejt precin, jo. Chci dobrou véc a jeSté za ni budu potrestana.
Okey! Napada té jesté néco dodat?

Mam pocit, Ze toho prostoru pro to spontanni prosté ubyva.

Jsme na Kkonci. Jak se ti zdal tenhleten rozhovor?

TézZkej! Jsou to jakoby hodné citlivy oblasti, ktery clovék ani tieba nechce priznat.

Moc ti dékuju! Za otevicenost, za upiimnost, takovou opravdu jako niternou! Cejtim
to jako velkou pomoc.

A mné bylo ptijemny povidat.
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