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Anotace

Diplomova prace zpracovava téma obav, které prozivaji pracovnici nizkoprahovych
klubii pro déti a mladez pri své piimé praci. V teoretické ¢asti je vymezena sluzba
NZDM, popsany jeji principy, cilova skupina, metody a ochranné mechanismy prace.
Dale je rozpracovano téma pracovniki v této sluzbé. V souvislosti s tématem prace je
rozvedeno téma obav a strachu. Vyzkumna ¢ast pomoci interpretativni
fenomenologické analyzy A. Smitha zjiStuje, jak pracovnici NZDM své obavy prozivaji

a jaké jim davaji vyznamy.
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Anotation

The presented diploma thesis solves fears which are experienced by workers in low-
threshold institutions for children and youth (NZDM) in their ongoing contact work.
The theoretical articles are focused on the description of NZDM - it's principles, target
group, methods and protective mechanisms of work. The following articles describes
workers in NZDM. Due to the topic of diploma thesis, the fears are defined in the next
articles. The research part of the thesis solves meanings and experiencing of fears

using the interpretative phenomenological analysis by A. Smith.
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Uvod

Téma pracovnikl v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez je i mé
osobni téma. JakoZto vedouci této sluzby se zabyvam mnohymi dil¢imi aspekty
provozu, od personalniho zabezpeceni, metodického vedeni, financovani, komunikace
s institucemi, vedenim porad, aZ po pfimou praci s uZivateli a dalSimi povinnostmi.
Hlavni zretel je vSak upien na kvalitu a ucinnost sluzby, jeji readlny pozitivni dopad do
zivota mladych uzivatelli. Realizace této ambice spociva vrukou kontaktnich
pracovnikli, mych kolegii a kolegyn i mé. ZkuSenost s touto praci ve mné otevira
mnoho otdzek, napadd, myslenek a pocitli. Cilova skupina je zatiZena mnoha
problémy, které neni jednoduché zprehlediiovat, pokud je vibec kdy pracovnik
dokaZe rozpoznat. UZivatelé jsou svym zpiisobem nedostupni a pracovnici maji velmi
zuZené pole pro manévrovani. Vzhledem ke sloZitosti problematiky piimé prace
prozivam rizné obavy nejen j4, ale také dalsi ¢lenové tymu a kolegové z oboru. Pravé
proto jsem se rozhodl téma obav prozkoumat, zajimat se o néj a pripravit tak
material, ktery by se mohl stat vychodiskem pro dalSi rozvoj tohoto velmi bohatého
a zajimavého oboru nizkoprahovych sluzeb.

V teoretické c¢asti se budu vénovat rliznym proménnym, které ovliviiuji
proces piimé kontaktni prace, vCetné znéni norem, popisu cilové skupiny, popisi
narokidi na pfimou praci, az po pracovniky, ktefi ji realizuji. Chtél bych predstavit
dostatecné Siroky popis Ciniteld, které maji pfimy vliv na pracovnika v jeho ptisobeni
na déti a mladeZz. Dalsim tématem budou samoziejmé strachy a obavy, tedy ustfedni
motiv mého zajmu vtéto praci, ktery predstavim jako psychologicky pojem
a pribliZim jeho souvislost s pfimou praci v nizkoprahovém zarizeni.

Cilem vyzkumné ¢asti bude zjistit, jak pracovnici své obavy pfti pfimé praci
prozivaji, co je pro né v tomto prozivani vyznamné a jak svym obavdm rozumi. Bude
mé zajimat jejich osobni a individualni popis, ktery ziji, jejich vztahovani se k tomuto
prozivani, pokusim se nalézt jejich hodnoty a niterné dtleZitosti, které mohou pri
piimé praci sehravat svou roli. Ke sbéru dat od Sesti respondentii bude pouzit
polostrukturovany rozhovor, ktery bude ndasledné kvalitativné zpracovavan

interpetativni fenomenologickou analyzou.



1. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) je v Fadé aspekti
v Ceském prostredi socidlnich sluZeb wunikdtnim druhem zarizeni. Zavedeni
nizkoprahového pristupu v pécéi o déti a mladez otevielo nové legitimizované
moznosti prace s cilovou skupinou, ktera se diky odbourani tradi¢nich postupii prace
s uzivateli ochotnéji zapojuje do podporujicitho systému socidlnich sluzeb. Jedna se
o sluzbu preventivni, avSak zaroven hranicici se sluzbou poradenskou. Déti a mladez
se v prostiedi sluZzby mohou citit bezpecné a prijimany, i kdyZ zrovna subjektivné
nepocituji Zzivotni obtiZe nebo nemaji zakazku. K tomu prispiva prizplsobeni
prostoru sluzby, pouzivané metody a postupy i osoby pracovniki, dle zavedeného

pojmoslovi tzv. kontaktnich pracovniki.

1.1 Socialni sluzba podle zakona 108/2006 Sb.

e

V této kapitole predstavim zakladni legislativni normy, podle kterych se ridi
sluzba NZDM, jednotlivé pojmy rozklicuji a vysvétlim. Zakonné normy jsou jednim

z opérnych bodi, na kterych stoji socialni prace (Ulehla, 2005).

Zakon ¢. 108/2006 Sb.,! o socidlnich sluzbach, radi NZDM do sluzeb prevence.

Tento druh sluzeb je v zakoné popsan takto:

Sluzby socidlni prevence

$ 53 Sluzby socidlni prevence napomdhaji zabrdnit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny
pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodriujici prostredi a ohroZeni prdv a oprdvnénych zdjmii trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluZeb socidlni prevence je napomdhat osobdm k prekondni jejich nepriznivé socidlni situace a chrdnit

spolecnost pred vznikem a sitenim neZddoucich spolecenskych jevii.

Obecnym cilem sluzeb prevence je tedy piekondvat nepriznivou socialni

situaci a to napiiklad tim, Ze se zabrani socidlnimu vylouceni. Socialni vylouceni je

1108/2006 Sb. ZAKON ze dne 14. bi‘ezna 2006 o socialnich sluzbach, posledni stav textu nabyva
ucinnost az od 1. 1. 2012
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podle Ceské asociace streetwork (Herzog a kol., 2008) definovano jako “komplexn{
podminénd nedostatecnd ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecCenstvi na
Zivoté celé spolecnosti, resp. nedostatecny pristup ke spoleCenskym institucim
zajistujicim vzdéldni, zdravi, ochranu a zdkladni blahobyt. Napr. socidlni vylouceni
znamend Zivot v chudobé, bez ucasti na trhu prdce (u mladych lidi bez ucasti na
systematickém vzdéldvdni), bez priméreného bydleni, bez dostatecného prijmu, obvykle
v izolaci ¢i v malé skupiné podobné deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji
spolecnosti. Socidlni vylouceni zahrnuje nejen ekonomickou, ale i socidlni, politickou
a kulturni perspektivu”,

Zminény pojem deprivace a rizné zpisoby jeho uziti, shrnuje zakladni zdroje
ohrozZeni socidlnim vylouc¢enim. S ohledem na cilové skupiny NZDM zdiraznim
zejména ontogenetické hledisko, které, jak se niZe, ve znéni paragrafu o NZDM,
doCteme, predstavuje uzivatele sluzby v Sirokém rozpéti véku od 6ti do 26ti let.
Potieby déti ¢i mladeze v rizném vyvojovém obdobi se 1lisi a i zarizeni,
reprezentované pracovniky a svym prostiedim, se jim prizplisobuji. Deprivace se tedy
rozsSifuje jeSté o podminky vyvolané vékem a vztahovou siti uZivateld.
O ontogenetickém aspektu pojednavaji napriklad kapitoly v mé bakalaiské praci.

Zivotni navyKky, kterymi jsou osoby ohroZeny socidlnim vylouéenim,
zahrnuji zejména zplisoby komunikace s blizkymi i cizimi osobami (dale téz
pracovniky), denni reZim, péli o vlastni osobu a hygienické navyky, stravovani,
finanéni gramotnost a obratnost, zpisoby reSeni konfliktnich a krizovych situaci,
copingové strategie nebo kulturou podminéné ritudly a tradice. Jsou zavislé na
vychoveé3 jedince a v pribéhu ¢asu se méni. Diky navyktm, které jsou hrani¢ni nebo
i v rozporu se spoleCenskou, pravni ¢i kulturni normou, se jedinci mohou dostavat do
konfliktnich spolecenskych situaci. Mezi takové situace patii napr. projevy Sikany,
drobnd kriminalita, vandalismus, ndsilné projevy, uték z domova ¢i z jiného pristresi,
generacni konflikty, konflikty v mistni lokalité, zneuZivdni ndvykovych latek, rasismus,
zaskoldctvi, trestni stihdni, vylouceni ze skoly, pohlavni zneuZzivdni, domdci ndsili atd.

(Herzog a kol., 2008).

2 Tomas Rezek: Media jako sou¢ast volného ¢asu romské mladeZe na Praze 3. HTF UK

3 Vychova: mysleno $iroce; zahrnuje nejen zamérné ptisobeni blizkych osob a vychovatelf, ale i
napodobu i vliv socidlniho okoli a kultury a dalsi vlivy, které ménfi Zivotni navyky jedince.
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Zivotni situace, které lze pojmenovavat jako ohroZujici, tedy nepiiznivy
socidlni, zdravotni ¢i psychicky stav jedince, generuji sekundarni rizika. Ta, ac
neohroZuji primo Zivot, se projevuji ze strany spole¢nosti tim, Ze omezuji takovym
jedincim pristup k béznym institucim a zdrojiim. Zde lze hovotit o ohroZeni prav
nebo o ohrozZeni opravnénych zajmi (naptiklad moznost seberozvoje, kontakt
s vrstevnickou skupinou, volny cas pro sebe, kontakt s rodici, respektujici a podpiirné
prostredi atp.). Text zdkona tato ohroZeni zkracuje pouze k jednomu zdroji, a to
k trestné cinnosti jiné fyzické osoby. Myslim vsak, Ze se jedna o nepraktické omezeni

znéni zakona. Kritika zatim platného textu vSak neni predmétem této prace.

Zakon definuje NZDM v paragrafu 62 takto:

$ 62 - Nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddeZ

(1) Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddeZ poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluZby détem ve
veku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky neZddoucimi jevy. Cilem sluZby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchdzenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota,
umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvdret podminky k r'eSeni jejich nepriznivé
socidlni situace. SluZba miiZe byt poskytovdna osobdm anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostredim,

¢) socidlné terapeutické Cinnosti,

d) pomoc pri uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti.

Prakticky se vétSina zarizeni rozhodla pracovat pouze s vysekem vékové
skupiny#, naptiklad 6-12let, 13-18 let nebo 19-26 let. Vybér vékové skupiny mize
zatizeni prinést mnoho pozitivnich efektii. V zarizeni se mliZe vytvorit vrstevnicka
skupina se spoletnymi tématy a zajmy, pracovnici jim prizplisobuji vybaveni
a metodicky se mohou soustredit na ¢innost, ptistupy a nabidku Sitou na miru jejich
vyvojové danému stavu. I diky tomuto opatieni lze vytvorit oboustranné vyhodné
prostredi. Pfi samotné realizaci vSak ¢asto zaleZi na zadani zrizovatele zatizeni, které

bude reagovat na mistni poptavku.

Mezi spolecensky neZzadouci jevy se tadi jiz vySe popsané neuspokojivé

Zivotni navyky, konfliktni spoleCenské situace nebo ohrozena prava a zajmy. Dale lze

4 viz. www.streetwork.cz - adresar sluzeb
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zminit napiiklad obtiZné Zivotni udalosti (cilovd skupina zaZivd situace, ve kterych se
téZce orientuje a které jsou obtiZné resitelné vlastnimi silami. Mezi takové uddlosti patri
napr. rozpad rodiny, partnerské problémy rodici, Zivotni krize, sexudIni debut,

problémy s volbou $koly a povoldni, rozpad vlastnich partnerskych vztahi, partnerské

7

problémy, ziskdvdni obZivy, zajisténi bydleni, téhotenstvi, zneuZivdni, dalSi obtiZné
uddlosti v rodiné, ve $kole a mezi vrstevniky*>), omezujici Zivotni podminky (cilovd

skupina se ocitd v prostredi, které zptisobuje omezeni psychosocidlnich dovednosti.

vsv

Pri¢inou je predevsim nepriznivé rodinné a socidlni prostredi. Jde o Zivotni podminky,

podporujici ¢i vytvdrejici izolovanost jedince, neschopnost adaptace, neschopnost

s

navdzdni vztaht, absenci zdjmi, absenci citlivosti, pocit odcizeni, pocit zneschopnént,
asocidlni Zivotni zpiisob, pasivni Zivotni stereotypy, malé moZnosti k aktivnimu
uplatnéni v socidlné akceptovanych cinnostech*) nebo asocidlni zptsob Zivota
(socidlné netvorivé reseni obtiZi vznikajicich pri uspokojovdni Zivotnich potreb jedince
i socidlnich skupin. Vyznacluje se destruktivitou v socidlnich situacich, parazitnim
uspordddnim vztahti a neprijimdnim odpovédnosti v kaZzdodennich Zivotnich ¢innostech

a uddlostech*).

Zakladnim navaznym predpisem je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.6, kterou se provadi
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

$ 27 Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddeZ

Zdkladni ¢innosti pri poskytovdni socidlnich sluZeb v nizkoprahovych zarizenich pro déti a mlddezZ se
zajistuji v rozsahu téchto tkonti:

a) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti:

1. zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,

2. pracovné vychovnd ¢innost s détmi,

3. ndcvik a upevriovdni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

4. zajisténi podminek pro primérené vzdéldvdni,

b) zprostiedkovdni kontaktu se spoleCenskym prostiedim: aktivity umoZiiujici lepsi orientaci ve vztazich
odehrdvajicich se ve spoleCenském prostiedi

c) socidlné terapeutické cinnosti: socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovdni vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleriovdni osob,

d) pomoc pri uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti:

1. pomoc pri vyrizovdni béZnych zdleZitosti,

5 *Pojmoslovi NZDM, Ceska asociace streetwork, 2008
6 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach.
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2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p¥i dalSich aktivitdch

podporujicich socidlni zacleriovdni osob.

Podle pismene a) Vyhlasky jsou zarizeni povinna vykonavat c¢innosti
vychovné a vzdélavaci. Tato kategorie ukoni je vzhledem k charakteru sluzby
mifena zejména na rozvoj osobnosti, dovednosti a kompetenci détského nebo
mladistvého uzivatele, a to vhledem ke spolecenské normé (normalité), kterou zakon
predpoklada nasledovat. Jinymi slovy ve spole¢nosti existuji predstavy o tom, do jaké
miry by méli mit jedinci osvojené urcité dovednosti a kompetence vzhledem Kk jejich
véku. V opac¢ném pripadé se situace uzivatele blizi ke stavu nepiiznivosti. Pravée
deficit ve vyvoji uzivatele je dlivodem poskytnuti sluZzeb NZDM a pro tyto ucely milize
byt pojmenovan jako “nepiizniva socialni situace”. Cinnosti nemaji suplovat $kolsky
vzdélavaci systém. Je vSak jednim z vychodisek pro urceni normy / standardu v mire
osvojeni rtiznych dovednosti a kompetenci ditéte, ¢i mladistvého.

Prakticky feceno, NZDM se s jedincem ve véku 15ti let miiZe soustredit na
doplnéni dovednosti ¢i porozuméni analogovym hodinam nebo nazvim tvart, nebot
je tato dovednost predpokladanou normou, ktera méla byt osvojena jiZ v raném
Skolnim véku. Neosvojeni takové dovednosti vrha mladistvého do nepriznivé socialni
situace, jelikoZ nebude dosahovat ani na minimalni podminky prijeti ke studiu na
odborném ucilisti. Takovouto situaci se pak NZDM bude legitimné zabyvat.

Aktiviza¢ni c¢innosti jsou v NZDM motivovany stejnym principem.
Projevovany zajem uzivatele k riiznym tématiim miiZe byt vyhodnocen jako Zadouci
nebo dokonce spoleCensky akceptovatelny. Aktiviza¢ni ¢innosti pracuji se zdroji
uzivatell, které rozvijeji az do formy ukotvené dovednosti nebo uvédomované
kompetence. Patii sem napriklad témata kvalitné traveného volného c¢asu, prace
s motivaci k seberozvoji a celospole¢enské prospésnosti.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ jsou zjednoduSené feCeno
otevienym prostorem. Tento fakt, viditelny kaZdému navstévnikovi, je smysluplny
ivzhledem k tomu, Ze ma NZDM vytvaret moznosti setkdvani osob (zejména
vrstevniki). Zajisténi nezavadného, podnétného a do jisté miry chranéného prostoru,
vcetné aktivniho usilovani o tuto podnétnost vyZaduje odstavec b) Vyhlasky v pojmu
zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim. Nizkoprahova zarizeni

k naplnéni tohoto zavazku zavadéji sva pravidla, tvori podnétné rizené aktivity,
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workshopy a programy, reguluji interakce atd. tak, aby podpofila lepsi orientaci
uzivatell ve spolecenskych interakcich.

Prostory NZDM maji prah dany vékovym limitem uZivatelii. Proto zde
nedochazi k setkavani generacné rozdilnych skupin. Etnické, politické, naboZenské
nebo jinak antropologicky dané rozdilnosti vSak prekazkou pro vstup nejsou. Soucasti
zprostiedkovavani tohoto kontaktu jsou také aktivity poradané pro uzivatele mimo
prostory zarizeni, napriklad vyjezdy na sportovni akce, kulturni udalosti, na vylety
Ci tabory.

K ciliim NZDM patfi také zajisténi ucasti uzivatele ve spolec¢nosti, coz plynule
navazuje na ukon zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.
Posilovanim a udrzovanim vztahli a spolecenského kontaktu podporuje NZDM
piimérené socidlni chovani uzivatele (aneb uzivatel dokadZe ve spoleCenském
kontaktu ¢i vztazich obstat). Tyto Cinnosti jsou ve Vyhlasce razeny pod pismeno c),
socialné terapeutické Cinnosti. Vztahy a spolecensky kontakt maji byt v tomto
piipadé realné, odehravajici se naZivo mezi osobami. Socidlné terapeutické ¢innosti
maji u uZivatele podporovat o tyto realné vztahy zajem a zkompetentiiovat ho k tomu.
Klade se diiraz na upevnovani dovednosti potfebnych pro zdravé spolecenské vztahy,
zejména na komunikaci ¢i na udrZovani vztahového zazemi. Pohledem z druhé strany
tedy mize zajemce NZDM prichazet s pocitem izolace nebo nejistot ze socidlnich
interakci (¢imZ se definuje jeho socialné neprizniva situace). Pracovnik pro svou praci
zjiStuje uzivatelovy navyky, prostredky komunikace Ci postoje, aby poté mohl tcinné
predavat socioterapeutické intervence.

Poslednim odstavcem Vyhlasky jsou pod pismenem d) pojmenovany ukony
pomoci pri uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zalezitosti. Na prvni pohled obsahuje ¢innosti spiSe technictéjsiho razu nez predeslé
ukony. Celkové vzato jsou vSak jednotlivé ukony Vyhlasky provazané a v praktickém
pouziti i prekryvajici se. | zde pod pismenem d) jde tedy o velice komplexni tkony
apelujici na pracovnikovy vysoké kompetence v komunikaci i odbornych znalostech.
Patfi sem napriklad pomoc pri zajisténi funkéniho kontaktu s urady, s institucemi,
jako jsou napriklad Skoly a soudy, nebo s rodinou. Jako motiv se v téchto ¢innostech
objevuje téma rasismu, sexudlniho chovani, povinnosti vyplyvajici ze statutu uZivatele
a samoziejmé vztahy. Opravnénymi zajmy jsou zde mysleny napriklad moZnost

navstévovat Skolu a rozvijet se ¢i mit kontakt s rodinou a vrstevniky. Obstaravani
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osobnich zaleZitosti pak miiZe obsahovat zafizeni obcanského priikazu, ucast na
svatbé ¢i pohifbu rodinnych ptislusniki, péce o rodinné priislusniky, reseni

neodkladnych bytovych ¢i irednich zaleZitosti atp.

1.1.1 Konstruktivisticky pohled

VySe uvedeny text o socialni sluzbé podle zakona je, tak jak je k dneSku
ceskému (legislativnimu) prostredi vlastni, o objektivisticky pojimanych definicich
a postupech. MysSlenka zakona vychazi z predstavy, Ze existuji alespont zhruba
definovatelné normy a normality. DGvod vzniku socidlnich sluzeb je pak
nestandardni, chceme-li nenormalni, stav osob ve spolecnosti, tedy jejich takzvané
ohroZeni socidlnim vyloucenim (¢i primo socidlni vylouceni). Socialni sluzby maji
zajistit jejich pribliZeni k témto spolec¢ensky akceptovatelnym normam.

Struénym zamyslenim bych se rdd podival na uskali i vyhody tohoto
nahliZeni. Tato cast teoretickych vychodisek je soucasti vedeni fenomenologické
interpretativni analyzy ve vyzkumné casti.

Normy jsou mistné, casové a kulturné podminéné a mohou byt posuzovany
podle dalsi rady kritérii. Nejcastéji uzivanou definici je pak norma statistickd, tedy
podle cetnosti vyskytu v celku. Kritériem zde mtze byt i sila vlivu jevu neboli jeho
intenzita. Pokud je tedy jev (zde napftiklad postoj, pravidlo, hodnota, postup atd.)
roz$ifeny (Zity, prosazovany, typicky nebo naopak nezadouci) mezi drtivou vétSinou
celku nebo je bran jako autorita, 1ze o0 ném po pravu mluvit jako o normalnim.
Vylucuje vSak vSechno ostatni, tedy nenormalni. Svou normu po téchto ostatnich
poZzaduje.

Jakékoliv platné standardy a normy pomahaji ¢lenlim spolec¢nosti orientovat
se, planovat, vybirat si. Z druhé strany to znamena také nutnost prizplisobovat se.
Jednotlivci celoZivotné vyhodnocuji své pozice, myslenky, cile a cesty k nim. Normy
znamenaji hranice a jejich znalost a pripadné nasledovani prinasi pocity bezpeci.

Na druhou stranu je vSak treba dodat, Ze normy zakryvaji individualitu
kazdého Clena spolecnosti. Existuji-li jednici, ktefi normam nevyhovuji, systém na né
nasazuje svoje prostredky, aby je bud'to minimalné zkoumal nebo rovnou zacal ménit.
Coz miize byt proti jejich zajmu. Stejné tak i uzivatelé sluzeb mohou byt pod jistym
tlakem spolecnosti a jejich instituci. Proto je treba dbat na to, aby metody, pristupy,
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techniky poskytovani podpory, vCetné osob, které tuto podporu zprostiedkovavaji a
tvori, byly vysoce odborni specialisté schopni nahledu na limity systému a
poskytovali své intervence velice citlivé s védomim zodpovédnosti za kazdou osobu,

ktera se do jejich péce dostane.

1.2 Cilové skupiny NZDM

Nizkoprahova zarizeni pracuji s velice Sirokym spektrem klientely, ktera
miiZe nést nékolik znakl soucasné. Jedno z prvnich hledisek je vék zajemce o sluzbu.
Dle zakonného vymezeni, jak uz bylo napsano, je sluzba urcena pro déti a mladez ve
véku od 6 do 26 let. Jednotliva zarizeni urcuji vékova rozmezi sama, ¢asto na zakladé
mistni poptavky, na zakladé Setfeni komunitniho planovani nebo pfimo prani obce,
ve které pusobi. Dalsi charakteristiky zajemcti/uzivatell jsou bud’ vékem podminény
(ontogeneticky vyvoj, naroky spolecnosti na role navazané na vék) nebo podminény
lokalitou, stavem rodiny a stavem vztahovych siti. Dlilezitym faktorem jsou kulturni
specifika prostredi, ze kterého zajemci o sluzbu pochazeji. V neposledni radé hraje
roli osobnostni charakteristika zajemce/uZivatele, jeho mentalni, psychicky ¢i fyzicky
stav.

Jednotliva zarizeni ve svych verejnych zavazcich definuji cilovou skupinu
zejména na zakladé véku a z néj vyplyvajicich mozZnych ohroZeni ve vztahu ke
spole¢nosti. Individudlni charakteristiky jednotlivych uZivateli pochopitelné byt
popsany nemohou. Pracovnici NZDM se s nimi vSak v piimé praci musi byt schopni

vyporadat.

priklad popisu cilové skupiny NZDM Jizni pél v Praze 11:

déti a mladez ve véku 13 - 19 let (ve vybranych pripadech jsme schopni
pracovat individualné i mimo tento vékovy ramec)

kteri bydli, nebo travi sviij volny ¢as na Praze 11

nachazejici se nebo jsou ohrozeni nepriznivou socialni situaci

(z verejného zdvazku zarizenfi)
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1.2.1 Vékové vymezeni a charakteristiky s nim souvisejici

Tento odstavec nemda za ambici popsat jednotlivé ontogenetické faze
detailné. Popisuji vyvojové hledisko pouze letmo, abych pribliZil podstatu prace
v NZDM. VyznamnéjSim aspektem pro piimou praci v NZDM jsou pak dalsi

charakteristiky jako napiiklad role a o¢ekavani spolecnosti ve spojeni s vékem.

Déti mezi 6 a 12 lety:

Vs v

Toto obdobi je v odborné literature pojmenované jako rany a starsi Skolni
vék (Vagnerova, 2000). Déti v tomto véku dobre vnimaji osoby ve svém okoli
arozumi jejich motiviim chovani. Dokazi téz odhadnout, jak je jejich projev vniman
okolim. Vhledem k nové roli Zaka ve Skole ziskavaji i nové postaveni a hodnotu pro
sebe i okoli. Role s sebou nese i nové povinnosti a nové kontakty, které si musi osvojit,
prizptsobit se jim. Jednim z dilezitych kontakti je nové ucitel, ktery se stava blizkou
osobou, jeZ do jisté miry posiluje pocit bezpeci. Ten je narusen zvySenym vyskytem
zatézovych situaci, které ze Skolnich povinnosti vyplyvaji (Vagnerova, 2000). Tento
vék je v souvislosti se sluzbou NZDM prvnim moznym vstupnim obdobim. Vyuzivani
sluzby a kontakt s pracovnikem miuZe byt paralelou k procesu nastupu do instituce
Skoly. NZDM se miiZe stat ndhradou za jiné bézné volnocasové aktivity Skolaka,
obzvlasté pokud tomu prispiva socidlni situace jeho rodiny. Pracovnik klubu
s ditétem tohoto véku miZe spolupracovat na posilovani pocitu uznani (v nové roli)
nebo napftiklad odlehcovat pti zvladani Skolnich povinnosti. Volny ¢as Skoladka je
ve vztahu k vrstevnikim vyznamnéjsi ¢asti dne nez samotny pobyt ve Skole. Zde
dochazi k citelnéjSimu srovnavani vzajemnych vlastnosti. ProZitek uUspéchu (ve
Skolnich povinnostech i ve volném case) se stava zakladem pro budouci vlastni
identitu (Vagnerova, 2000). V tomto ohledu postupné nastupuje potieba
seberealizace, ke které je také pottreba vrstevnicka skupina. Spole¢nost ocekavj, Ze je
dité schopno nasledovat rizeni autoritami (zde zejména rodicti a uciteld) a nauci se

zvladat své povinnosti samostatnéji.

MladeZ mezi 13 a 18 lety:

Toto obdobi je nazyvano pubescence a adolescence. Odehravaji se béhem néj
vyznamné psycho fyziologické zmény, které maji vliv na celkové pojeti vlastni identity

jedince (Vagnerova, 2000). Tyto zmény neprobihaji u vSech mladych stejnym tempem
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a to zejména z hlediska fyzického vyvoje. Srovnavani jedincli mezi sebou miZze
prinaset komplikace v sebepojeti a mit tak vliv na zarazeni do skupiny vrstevnikd.
Jedinci vrstevnické skupiné po celou dobu této ontogenetické etapy prikladaji velky
vyznam, vliv dosud platnych autorit se sune do pozadi. Zmény v mysleni a citéni jsou
zakladnimi stavebnimi kameny pro uskutecnovani novych Zivotnich zkuSenosti, mezi
néZ patri sexudlni debut, zamilovanost a laska, motivace k prechodu od détstvi
k dospélosti a emancipaci (Vagnerova, 2000). Jedince potkavaji vyznamné Zivotni
zmény také ve Skolské roli, prechazi ze zakladni Skoly na stredni Skolu a pozdéji
na dalSi stupné vzdélavani ¢i do prvniho zaméstnani. Tyto zasadni okamziky jsou
materidlem pro praci kontaktnich pracovniki. Ti prizplsobuji svoje komunikac¢ni
styly a obsahy a resi usazeni své pozice dospélého do pubescentova ¢i adolescentova
zivota. Casté jsou v tomto obdobi i konflikty s ptivodné blizkymi osobami i okolim,
vCetné prvnich Kkrimindlnich ¢inli, tedy konflikti se spolec¢nosti (s plnym
uvédoménim) (Matousek & Kroftova, 2003). Obdobi je zakonceno postupnou
stabilizaci a vyrovnavanim vztahli, psychickym osamostatnénim. Identita
je vytvorena na zakladé nabytych kompetenci (socialnich a vykonovych) a ziskanou
socialni pozici v referen¢ni skupiné (Vagnerova, 2000). Okoli navzdory vyvojovému
procesu ocekava zasadni zvySeni samostatnosti a nastup zodpovédnosti za své Ciny
arozhodnuti. Kromé toho také nabyti mnoha jinych kompetenci, které vsak patii

vétSinou aZ k dospélosti.

Mladi dospéli mezi 19 a 26 lety:

Dospélost je definovana také ve spolecenském statusu jako osoby od 18ti let
véku. Vyvojové je toto obdobi spojeno s prvnim zaméstndnim a prebiranim
zodpovédnosti. Mezi 20ti a 26ti lety mlze také pokracovat dalsi vzdélavani, které je
vSak chapano jako akt dospélého. Jedinec se postupné stava ekonomicky nezavislym
arozhoduje o svém smérovani. Nezridka jsou v téchto letech zakladany rodiny (i v
nesezdanych svazcich) a to bud’ jako odezva rozvijejici se generativity nebo jako gesto
vstupu do obdobi dospélosti, kdy je role rodiCe obecné prijatelna ¢i vyZadovana
(Vagnerova, 2000). K trendu doby mohou vs$ak patrit pozdéjSi zakladani rodin,
zejména vsak u jedinct, ktefi jsou motivovani posilovanim svého kariérniho ristu,
nebo sviij osobni prostor jesté nehodlaji investovat k témto zavazkiim. Casné vzniky

rodin mohou souviset s absenci téchto motivli. Ocekavani okoli je zaloZeno na
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celospolecenské prospésnosti a zarazeni se do spolec¢enskych tviircich procesi. Mladi
dospéli mohou tato ocCekavani naplnovat rlznymi zplisoby. Pracovnici NZDM se
setkavaji se statutarné dospélymi uzivateli, podporuji je v jejich budovani

spolecenského statusu a udrZeni zodpovédnosti za sva rozhodnuti.

1.2.2 Cilova skupina dle lokality

z

Charakter sousedstvi, jeho rozloha, anonymita prostredi, hustota zalidnéni,
dostupnost sluzeb a verejného vybaveni jsou dilezitym faktorem, ktery mize
ovlivitovat slozeni uzivateld NZDM. Typickym pro tuto diplomovou préci je prostredi
a charakter hlavniho mésta. To se ve svych jednotlivych ¢astech vSak miize liSit.

Déti a mladez hledaji pro naplnéni svych potieb vhodna mista. Pro své
volnocasové aktivity mohou vyhledavat méstska hristé, namésti ¢i parky (Burdova,
2012). Jejich vzhled, rozlozeni vybaveni a verejna kontrola sousedii a kolemjdoucich
maji vliv na pocit komfortu a bezpeci déti a mladeZe. Takova prostiedi mohou
fungovat jako mista setkdvani s vrstevniky a kamarddy’. Nedostatek bezpetného
verejného prostoru je pak jednim z diivod{i, pro¢ déti a mladez vyhledavaji svij klub.
Alternativou pro né miize byt téz setkavani v domacnosti.

Na proménujici se naroky a potfeby mladeZe nemusi byt verejné prostranstvi
dobre zarizené a nedokdze na nové trendy dostate¢né pruzné reagovat. Subkultura
mladeZe typicky tvori skupiny, které vytvareji své specifické aktivity a maji své
specifické projevy (Matousek & Kroftova, 2003). Traveni volného ¢asu déti a mladeze
se pohybuje mezi na jedné strané velmi aktivnimi formami a na druhé strané velmi
pasivnimi formami, lenoSenim, takzvané nicnedélanim. Dilezitym prvkem v traveni
spole¢ného volného casu zlstdvd komunikace clenti skupiny, vyména informaci,
proménlivd hierarchizace postaveni, promény vztahi a s tim spojené projevy
a chovani (Matousek & Kroftova, 2003). Mezi détmi a mladeZi jsou samoziejmé také
jednici docasné ve vrstevnickych skupinach nezarazeni, napriklad bez dobre
fungujicich vztah(, individualisté z podstaty nebo takzvané nauceni samotari
(vzhledem ke zplisobim a prostredkiim pro traveni volného casu). Verejné

prostranstvi, které poskytuje prostor pro proménujici se zajmy mladeze, je adekvatné

7 Sluzba NZDM ve své terénni form& pak miiZe tato prostiedi navitévovat a vytvaiet kontakty a rozvijet
socialni praci.
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vybaveno pro odpocinek i aktivni vyZiti ¢i sport, pak mladez pritahuje a ta zde travi
svij volny cas. Absence dobie uzplisobeného prostoru je pak jednim z davodi
nekvalitniho traveni volného casu, resp. kriminalitu (Matousek & Kroftova, 2003).
Navazujicim problémem je kontakt s verejnosti, kterda nemusi na chovani mladeze
reagovat vzdy pozitivné a dochazi k vétSim ¢i mensim konfliktiim. Dospivajici pak
mohou takova mista prirozené opoustét a vyhledavaji prostory bezkonfliktni, tedy
vice skryta, ktera jsou bez verejné kontroly. Na tomto misté jsou nizkoprahové kluby
dobrou alternativou a zvySuje se jejich uZiteCnost.

Nizkoprahové kluby nabizeji zazemi, které reaguje na typické potreby déti
a mladeze a vybaveni i vzhled Kklubt tak ptispiva k uspokojovani téchto potieb. Je to
prostor, ktery je chranény od dohledu vefejnosti, ale zaroven nese pevna
vymahatelnd pravidla pro chovani jeho navstévnikl. Kluby jsou na prvni pohled
atraktivni, jejich vybaveni dokaZe reagovat na moderni poZadavky dospivajicich.
Nabizeji prostor pro setkavani vétSich i mensich skupin a casto také dostatek

soukromi pro jednotlivce ¢i pary.

1.2.3 Cilova skupina dle rodinného zazemi

Rodina je dle Matouska (1997) casto pojimana jako primarni jednotka
odpovédna za socializaci svych c¢lend, zejména potomkd, tedy déti. Jeho moderné;jsi
pohled na rodinu je vystihovan souslovim “rodinné souZziti blizkych osob”, které samo
o sobé vystihuje kiehkost rodinnych vztahli, nestdlost a mnohovrstevnatost
rodinnych roli a tim i celkového rodinného zazemi v soucasné dobé. Toto
pojmenovani zachazi citlivé i s modely rodinného Zivota, kdy osoby v domacnosti
nemusi byt biologicky spfiznéné (varianty ndhradni rodinné péce), rodina nemusi byt
kompletni nebo je riizné alternatizovana. Postaveni déti a mladeze v rodinném souziti
miZe byt optimalni nebo doslova maligni. Na saturaci riznych potteb, které by
funk¢ni rodinné souziti zajiStovalo, mlize svou nabidkou sluzeb reagovat i NZDM.
Stav rodiny mize byt zdrojem ohroZeni socidlnim vylouc¢enim.

V NZDM jsou diky nastavenym a vyZadovanym pravidlim, nabidkou sluzeb
a profesionalnim pristupem pracovnikii vytvareny vhodné podminky pro napliovani
nékterych potreb, které patii téZ k détskému véku nebo jsou pozdéji v pubescenci

a adolescenci akcentovany. Vybérové, potieba bezpeci je na psychologické urovni
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naplnovana jasnou regulaci agresivnich komunikacnich styld, které se mezi uzivateli
mohou vyskytnout, potvrzovanim a zvédomovanim prav osob, a v neposledni radé
i citlivym pristupem pfi vzajemné komunikaci mezi uZivateli a pracovniky. Uzivatel
milZe zazit pocit, Ze nemusi mit obavy zkontaktu, nebo Ze mu nehrozi zadné
nebezpeci, pokud vyjadiruje sviij ndzor. Plynule na toto téma navazuje téZ potifeba
soundlezitosti (a lasky)8. Uzivatel zaziva prijeti od pracovniki, jakozZto zastupcl
dospélych osob a stava se soucasti kolektivu, ktery je pro néj prirozeny.

Na naplnovani potreb, které by mély byt oSetfovany ve zdravém rodinném
prostiedi, vSak NZDM miize pouze reagovat. Nestava se zastupujici instituci, ktera
v tom rodinu nahradi.

Velky vliv na subjektivni pocit spokojenosti déti a mladistvych ma také
ekonomicky stav rodiny, potazmo domadacnosti. MoZnost naplilovat oc¢ekavani okoli
(vrstevnikd, sousedi atp.) v rozmanitosti a kvalité vybaveni ditéte, obleceni, mozZnosti
navstévovat placené zajmové Kkrouzky nebo se ucastnit vyletd, tabori ¢i dovolenych
souvisi s pocity nejen spokojenosti, ale téZ komfortu ¢i vlastni diilezitosti a mliZe mit
vliv na sebehodnoceni a postaveni ve vrstevnické skupiné. NZDM je pak jednim
z mist, které miize pomahat néktera prani svych uzivateli plnit. V nabidce jsou
zdarma volnocasova vybaveni, mohou zde byt vedeny rtzné zajmové cinnosti a ¢asto

jsou v nabidce i zaZitkové aktivity (vyjezdy, vylety, tabory).

1.2.4 Cilova skupina podle vztahovych siti

Do vyctu osob patricich do vztahové sité déti ¢i mladistvych lze zatradit
matku, otce, sourozence, prarodiCe, blizké i jiné pribuzné, vrstevniky (potazmo
spoluzaky), ucitele, sousedy, znamé (napiiklad ze socidlnich siti), poptipadé také
socidlni pracovniky. Kazdy z jedinci muiZe mit vyskyt vztahl a jejich intenzitu
variovanu velmi riizné a v ¢ase se miiZze proménovat.

Je zfejmé, Ze se existence Ci absence nékterého z predpokladanych vztahi
promita do zZivota kazdého ditéte ¢i dospivajiciho. Jakakoliv pocitovana rozdilnost
vyplyvajici ze vzajemného srovnavani déti a mladeZe je tématem k reakci. Pokud
znamena znevyhodnéni, snaZzi se jej riznymi zpiisoby vyrovnavat. Pokud znamena

vyhodu, je pak prilezitosti k vlastnimu posileni. Dité bez jednoho ¢i obou rodica

8 Maslowova pyramida potieb
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reaguje na okolni svét odlisSné oproti tomu, které ma rodice, i kdyZ dysfunkcni, nebo
dokonce tomu, které ma oba rodice plné svou roli zastavajici. Priklady se mohou tykat
jakéhokoliv vztahu (vrstevnici, ucitelé...). Hodnotit vSak, ktera z mnoha variaci vztaht
je pravé ta zvyhodnuji a ktera naopak, je spiSe na jedinci samotném.

Pracovnik NZDM na realitu uzivatelovych vztaht vzdy reaguje. To vyZaduje
velmi vysokou citlivost a vynikajici komunika¢ni schopnosti a dovednosti.
Prozkoumani uzivatelova svéta a schopnost napojit se na néj (stat se soucasti jeho
vztahové sité) je v oboru nizkoprahovych sluZzeb pojmenovavana jako takzvany
kontakt. Je to vSak proces velice nachylny k chybam, protoZze se do vzajemné
komunikace dostava (prirozené) mnoho vlastnich pracovnikovych predpokladi

o uzivatelové Zivoté a jeho vztazich.

1.2.5 Cilova skupina podle kulturniho prostredi

Clenstvi v ur¢ité kulturni skupiné, ackoliv se miZe jednat o skupinu
v populaci majoritni, s sebou nese rizné navyky, postoje a hodnoty. Predpoklada tedy
zplsoby chovani, komunikacni styl nebo i varianty traveni volného c¢asu. Diky tomu
déti a mladez ptichazi do kontaktu s riznymi institucemi, skupinami osob nebo jinak
definovanymi prostfedimi a musi se s nimi vypotradavat. V kolektivu vrstevnikt
mohou nachazet rizné vyzvy, inspiraci a hrozby, které zpracovavaji podle svych
schopnosti. Pracovnici NZDM se mohou typicky pohybovat v kulturné velmi
riznorodém prostiedi. Nebyva vyjimkou, Ze se v zarizeni setkavaji rtizné kulturni
skupiny. Castym jevem, vedle toho, je v3ak také obsazeni klubu jednou specifickou
skupinou, ktera své vzorce chovani dokaze drzet tak pevné, Ze se v ni Clen jiné
skupiny nedokadZe uplatnit a wusadit. Prikladem miZe byt napriklad Kklub
v monokulturni lokalité, kde Zije Ceska stfedni tfida. Déti z této skupiny jsou v NZDM
takzvané doma a na zvlastnosti “cizince” napriklad z vietnamského prostiedi mohou
byt citlivi a tématizovat je. Stejné tak onen “cizinec” miliZe prosazovanim svych zvykl
a komunikacnich styli nerozumét a dostat se tak do obtizi, které mohou koncit
neucasti na spolecném vyuzivani prostoru sluzby. V nékterych lokalitach jsou pak
kluby, které prirozené navstévuji zejména Romové, a ti zde vyuzivaji sluzbu svym

specifickym zplisobem, na zakladé spolecnych kulturnich prevzatych styli. Nerom se
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zde muZe casto setkat s nepochopenim a i on situaci nemusi dostatecné dobre
porozumét.

Pracovnik v primé péci, at' uz jde o klub varianty prvni (multikulturni) ¢i
druhé (monokulturni), musi vytvaret podminky, které oSetfi a ochrani potreby
kazdého z uzivatell. Dllezitou otazkou je vnitini nastaveni poskytovatele sluzby, tedy
zlizujici organizace, spolku atp. Vychodiskem prace miize byt snaha o inkluzi ¢i
multikulturni nastaveni, nebo o oddélenou praci. Obé varianty s sebou ponesou
mnoho vyhod i nevyhod. Inkluzivni styl vychovy je v soutasné dobé podporovanym
a uznavanym pristupem, ktery ma mladou generaci ucit Zit v rozmanitosti a sniZovat

obavy ze vzajemné odliSnosti. Pracovnik by se vSak mél stat expertem na rlzna

kulturni specifika uZivateli a umét s nimi pracovat.

1.2.6 Osobnostni a dalsi charakteristiky uzivatelid NZDM

Navstévnici klubti jsou samoziejmé vzdy individualitami, které nelze popsat
v kapitolach védeckych praci jako celek. Pracovnici maji za tikol reagovat na uzivatele
takzvané primérené, tedy tak, aby doslo k porozuméni a ptijeti. Castym protihra¢em
v tomto procesu jsou osobnostni charakteristiky pracovniki samotnych, jejich styly
a predpoklady, které si do prace prinasi. Jejich neustald profesionalizace, zralost
a prace na seberozvoji je v kontextu NZDM zakladni podminkou pro kvalitni kontakt
s détskym a dospivajicim uzivatelem.

Klient mtze byt svym charakterem oproti pracovnikovi velmi odli$ny, diky
temperamentu nebo i aktudlnim udalostem se miiZe projevovat tieba velmi tiSe,
neaktivné. Vliv na jakykoliv projev i mySleni ma jeho zdravotni stav ¢i handicap.
Neustale je tak souhrnem vrozenych i ziskanych vlastnosti, které reaguji na aktuality

v jeho prostredi.
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priklad popisu cilové skupiny NZDM Klub R-Mosty z Prahy 3:

Sluzbu mohou vyuzit déti a mladez ve véku 10 az 18 let vcetné, které se pohybuji v oblasti Prahy 3
a prilehlém okoli a zaZivaji slozité Zivotni situace ¢i obdobi Zivota.

UZivatelé mohou zazivat rozpad rodiny, partnerské problémy rodict, zivotni krize, sexualni debut
ajiné zivotni udalosti, ve kterych se téZce orientuji, a které jsou obtizné resSitelné jejich vlastnimi
silami.

UZzivatelé se mohou setkdvat s projevy Sikany, drobnou kriminalitou, vandalismem, nasilnymi
projevy, utéky z domova, konflikty v mistni lokalité, rasismem, zneuzivanim navykovych latek,
zaskolactvim, trestnim stihanim, pohlavnim zneuzivanim, domacim nasilim a jinymi situacemi, které
jsou v rozporu se spolecenskymi, pravnimi a kulturnimi normami.

Uzivatelé Ziji v prostiedi, které zpisobuje jejich izolovanost, neschopnost adaptace a navazovani
vztahtll nebo se ocitaji v jinych omezujicich Zivotnich podminkach.

Dale pak pro déti a mladez, které:

Nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit.

Vyhybaji se jinym zarizenim, které jim mohou pomoci, davaji prednost pasivnimu traveni volného
Casu

Davaji prednost traveni volného ¢asu mimo domov.

(z verejného zdvazku zarizeni)

1.3 Nizkoprahovost

Piistupnost zarizeni, a to ve velmi Sirokém slova smyslu, je zakladni
podminkou pro dobré fungovani sluzby tak, aby mohla specificky napliiovat své cile.
Nizké prahy pro vyuziti sluzby uzivatelem, mylné ve spolec¢nosti vnimané jako
nizkopodlazni nebo snad bezbariérovy pristup, jsou prvnim krokem pro navazani
dobrého kontaktu, vztahu mezi pracovnikem a ditétem ¢i dospivajicim. Nizké prahy
pro vstup jsou pocatkem celého kontaktniho ramce, kdy zajemce o sluzbu prichazi do
jemu blizkého a otevieného prostiedi. Efektem nizkoprahovosti pak miize byt
ivyvolani dojmu, Ze prostor patii pravé ditéti/dospivajicimu a nemusi z néj mit

takrka Zadné obavy.

1.3.1 Casova a mistni dostupnost

Prvnim aspektem nizkoprahovosti je €asova dostupnost. Zarizeni maji
typicky otevieno v dobé volného Casu déti a mladeze. Svou dobu provozu
prizplsobuji ¢asovym mozZnostem cilové skupiny, nejtypictéjsi je vSak odpoledni
oteviraci doba. Zejména, pokud pracuji s détmi a mladezi spadajicimi do povinné

Skolni dochazky nebo pripravy na budouci povolani ve Skolach a ucilistich. VSedni
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dny mohou byt také dopliiovany specidlnimi oteviracimi dobami o statnich svatcich
nebo vikendech. I tyto doby patii do volného casu déti a mladeZe. BéZna oteviraci
doba muzZe byt prikladné pondéli aZ patek od ¢trnacti do devatenacti hodin. Souctem
to odpovida dvaceti péti hodinam ambulantniho provozu v tydnu. Casové moZznosti
zarizeni jsou dale dopliovany fakultativnimi vylety a vicedennimi vyjezdy.
Prazdninovy provoz muze byt upraven podle poptavky klientely, béZzné vsak zlstava
beze zmény.
Definovana oteviraci doba je pouze vymezenym prostorem provozu, kdy lze do
zarizeni vstoupit. Neni podminkou celodenni ucast, uzivatel miize kdykoliv pfijit
akdykoliv odejit.

DalSim aspektem dostupnosti je umisténi zaiizeni. Spadova Kklientela musi
mit zarizeni na dosah svych tras mezi domovem a povinnostmi nebo na misté

dostupném pomoci MHD. Zaroven jistd sKkrytost zarizeni stranou od pftiliSné

pozornosti okoli je také na misté a podporuje princip nizkoprahovosti.

1.3.2 Anonymita, smlouva a cena

Vstup do zarizeni a vyuzivani zakladnich sluZzeb podle znéni zakona
108/2006 Sb. je zdarma. Neplati se Zadné ¢lenské poplatky a uZivatelé nejsou nuceni
k Zadné financni spolutcasti. Vyjimkou mohou byt fakultativni sluzby, kopirovani,
tisk, telefonaty, nejtypictéji pak vyjezdy. V prostorach zarizeni miize byt zdarma
i zakladni obCerstveni nebo zajisténi pitného rezimu.

K vyuzivani sluzby neni tfeba Zadné specifické registrace. Popis sluzby
v zakoné také nabizi moZnost vyuzivat sluzby NZDM anonymné. Typicky se zajemci
a uzivatelé predstavuji pod kiestnimi jmény nebo prezdivkami. Nékteré NZDM také
vyuzivaji osobni kédy uzivatelli. Presto stale plati povinnost uzavirat se zajemcem
o sluzbu smlouvu, zde vSak nejcastéji ve formé uUstni. Zakonna povinnost uzavirat

smlouvu kvili nizkoprahovosti neodpada.

1.3.3 Pasivita uzivatele

Sluzby, resp. Cinnosti, které zarizeni nabizi, generuji obsah sluzby. Vznikaji
zde rlizné aktivity a realizuji se naptiklad rozhovory. Do principu nizkoprahovosti
patii i pravo volby uZivatele, zda se probihajicich aktivit nebo jejich ptipravy bude
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ti¢astnit ¢ ne. Uéast v aktivitach neni podminkou pro vyuZivani sluzby. Néktef
uzivatelé tak zlstavaji v pasivni, odpocinkové a individudlni pozici po delsi dobu
vyuzivani sluzby. Ani ndzorova odliSnost neni diivodem pro neposkytnuti sluzby.
Pracovnici s tématem odli$nych nazort, postojli anebo konfliktti pracuji.

Slovo nizkoprahovy tedy ve zkratce znamena neodrazujici od vstupu,
otevieny kazdému, kdo je v prvni radé ve véku cilové skupiny. Zarizeni se snazi
odstranit casové, prostorové, psychologické a finan¢ni bariéry. Zarazeni mezi
uzivatele se poté odviji od spole¢ného vyjednavani zakazky na zakladé zajemcovy

poptavky a nabidky zatizeni.

1.3.4 Smysl nizkoprahovosti

Diky nizkoprahovym Klublim ziskdva mlada populace moZnost setkat se
svyrazné jinym prostiredim, neZ které je v bézném rodinné-skolském uspoiadani
dostupné. Déti mohou vyuZit prostor, ktery je nenuti soustfedit se na povinnosti
a prikazy autorit, ale nabizi jim i pasivitu a odpocinek. V zarizeni mohou byt (ze
socialné psychologického pohledu) samy nebo se zapojit do kolektivu vrstevnikd,
pokud je jim jejich samota pritézi. Je to prostor pro jejich volny cas a pravé
volnocasové vybaveni je jednim z prvotnich lakadel pro vstup do klubu. Mohou byt
aktivni nebo se i nudit, vidy vSak v bezpetném prostiedi. K dispozici jsou zde
pracovnici, ktefi jsou svym zptsobem jinymi dospélymi osobami, nejsou uciteli, rodici
nebo sousedy a uredniky. Pracovnici s nimi hovoii zpiisobem, ktery je pro né
piijemny, ¢asto je to vitana alternativa ke komunika¢nim styltim ostatnich dospélych.
Pracovnici umi hovorit o tématech, kterd by se jinde otevirala obtiZné nebo
s obavami. Umi hrat hry a travit s nimi volny ¢as. Zddné téma neni tabu. Déti se
mohou chranit do miry, kterou si samy ur¢i (pokud tim neporusuji zdkony), mohou
zlstat v anonymité a nesdélovat informace, které nechtéji a diky tomu zazivaji pocit
bezpeci.

Diky témto nastavenim miiZe mezi zatizenim, které reprezentuji pracovnici,
a uzivatelem vznikat specifické vztahy a vytvari se kontakt. Diky vzniklému kontaktu
déti a mladez reSi pro né palcivé otazky, ziskavaji relevantni informace, nahledy
a nazory, srovnavaji se s novymi autoritami. Tim je definovan podklad preventivniho

plsobeni nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez, tedy sluzbu prevence podle
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zdkona. Spole¢nost i dospivajici jsou vzdjemné chranény od Kkonflikti, rodindm

i Skoldm je odleh¢ovana vychovna prace.

1.4 Metody prace, sluzby

1.4.1 Case management

V NZDM jsou pracovnikovy intervence smérovany individualné k jedinci i ke
skupiné. V prvnim pripadé prichazi do spole¢né prace metoda case managementu.
Pracovnik pri ni osSetiuje individualni potiebu uZzivatele, a to v mnoha oblastech intra
psychickych (napriklad rozvojovy rozhovor, dlevny ¢i explora¢ni rozhovor o pocitech,
reflektovani situace a souvislosti atp.) nebo v oblastech socidlnich kontextii
(komunikace na navazné a spolupracujici sluzby, zprostiedkovavani kontaktl
a informaci, atp.) (Havrankova in Matousek, 2008). Model case managementu probiha
dle logoky jednotlivych fazi: navazovani kontaktu, mapovani potreb, planovani péce,
intervence a hodnoceni vysledkid (Stastna in Klima a kol., 2010). V procesu case
managementu muze byt kontaktni pracovnik NZDM v roli tidiciho, ale vétSinou, dle

zkuSenosti, je jednim ze spolupracujicich na uzZivatelové pripadu.

1.4.2 Poradenstvi

Obecny pojem poradenstvi obsahuje mnoho variant pristupli. V rdmci metod
soucasné socialni prace v NZDM jde o komplexni ptistup ke Klientové stavu ¢i zakazce
(vyjadrené Ci nevyjadiené). Obecné tecCeno je uzivatel v NZDM Zadajici osobou
a kontaktni socidlni pracovnik uzivateli pomahad rozpoznat zakazku. Poradenstvi
obsahuje napriklad tyto kroky (Hartl in Matousek, 2008): zahajeni, navazani vztahu,
naslouchani, usmeérnovani, doptavani, komentovani, sumarizovani, parafrazovani,
zavér poradenského rozhovoru. Pracovnik a uZzivatel spolecné probadavaji cil
zakazky, spole¢né tvori postup k cili a rozdé€luji pri tom jednotlivé kroky mezi sebe.
Soucasti poradenstvi byva nastaveni méritelnosti postupu spole¢né prace, tedy popis
cile, casovy navrh, souslednost jednotlivych krokii a odpovédnost, spoletné

vyhodnoceni. Poradenstvi byva obcas chapano jako sou¢ast case managementu.
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1.4.3 Skupinova prace

NejtypictéjSim kaZdodennim usporddanim pomoci je v NZDM skupinova
prace - prace se skupinou. Klienti prostor zarizeni obyvaji ve skupinach prirozené,
nesou zaroven podobna témata. Pracovnik vyuzivd dynamiky vzajemnych interakci
a komunikaci mezi uzivateli, zuZitkovava je jako materidl v prirozeném prostiedi
uzivatel, nebot oni se stavaji spolutviirci sluzby. Prostfedkem pro zménu je
vzajemné uceni (Havrankova in Matousek, 2008). Specifickym pohledem na praci se
skupinou je terénni prace se skupinou, tzv. streetwork. Probiha v prirozeném
prostiedi uZivatele, tedy na ulici ¢i mimo objekt sluzby. Pracovnik musi ovladat
specifické techniky a mit vynikajici prehled o stavu lokality nebot je to on, kdo

prichazi za klientem.

1.5 Nabidka sluzeb v NZDM

Nizkoprahové zarizeni ma dle vyhlasky 505/2006 Sb. tyto ¢innosti:

a) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti:

1. zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,

2. pracovné vychovnd cCinnost s détmi,

3. ndcvik a upevriovdni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

4. zajisténi podminek pro primérené vzdéldvdni,

b) zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostiedim: aktivity umoZriujici lepsi orientaci ve vztazich
odehrdvajicich se ve spoleCenském prostiedi

c) socidlné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické cinnosti, jejichZ poskytovdni vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleriovdni osob,

d) pomoc pri uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti:

1. pomoc pri vyrizovdni béznych zdleZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p¥i dalSich aktivitdch
podporujicich socidlni zac¢leriovdni osob.

Parafrazi tohoto vyctu Cinnosti byva takzvand nabidka sluzeb, které blize
popisuje naplné jednotlivych kroki prace kontaktnich pracovnikii v NZDM. Tento
popis je oficialni soucasti verejnych zavazki, ¢asto (a je to kvalitativni vyhodou) byva
pireformulovan i pro porozuméni samotnym uzivatelim. V ptiloze €. 1 nabizim popis

sluzeb NZDM Klubu R-Mosty z prazského Zizkova.
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1.6 Ochranné mechanismy pri praci v NZDM

1.6.1 Supervize

7 Nv7 Ve

Socialni sluzby jsou zpravidla vedeny pod podptrnou péci pracovniki, které
se rika supervize. Jde o vztah mezi dalSim, nejcastéji vnéjsSim, odbornikem
a pracovnikem sluzby, ktery je v kontaktu s uzivateli. V dnesSni dobé je to jiZ béZna
podplrna interakéni technika uZivand od psychoterapie po socidlni praci
(Potmeésilova, 2014). Hess (1980, s. 25 in Hawkins, 2004, s. 59) popisuje supervizi
jako “Cistou mezilidskou interakci, jejimZz obecnym cilem je, aby se jedna osoba,
supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost
supervidovaného uc¢inné pomahat lidem”. Tato podptirna sluzba je poskytovana bud’
individualné, nebo tymu pracovnikli seskupenych kolem jedné sluzby. Supervize ma
pracovniky nebo tym ptivézt k tématiim, ktera se objevuji v jejich praci v souvislosti
s pomahanim uzivatelim. Néktefi autofi rozliSuji rtizné funkce supervize, napiiklad
supervizi vzdélavaci, podpirnou a ridici (Hawkins, 2004). V ramci obav, které se
v souvislosti s vykonem povolani pracovnika v NZDM mohou vyskytnout, je k pomoci
moZné vybrat kaZdou z nabizenych forem. Je ziejmé, Ze se jedna od druhé lisi svym
cilem puasobeni na pracovnika ¢i tym. Vzdélavaci supervize vytvari prostor pro
oSetreni pracovnich procesi, rozvoj dovednosti pracovniki a k ziskani zpétné vazby.
Podobné i podplirna supervize pracuje se zpétnou vazbou, dileZitym aspektem je zde
ale i podplirny pohled na pracovnika jako na jedine¢nou osobu, ktera si zaslouZzi
uznani. Podplrna supervize také nabizi prostor pro sdileni obtiZi, jejich rozlozeni
a nasledné rozpusténi mezi cely tym pracovniki. Je zde i prostor pro velmi osobni
aintimni témata o proZivani a podobné. Ridici supervize pracuje na kvalité prace
poskytované pracovniky, podnécuje k aktivité a objevuje zdroje pro osobni uplatnéni
a tim padem kvalitnéjsi priibéh socialni sluzby (Hawkins, 2004).

Setkani se supervizorem ma jedinci ¢i tymu pribliZit feSeni, a to v prostredi,
které je divérné a podpiirné (Matousek, 2008). I proto jsou v procesu platna
nékolikera pravidla. Mezi né patfi napriklad pravidlo stop ¢i tabu, kdy se pracovnik
nemusi vyjadiovat nebo Ucastnit diskutovaného problému, pravidlo intimity, kdy se
pribéh a obsah setkani tak zvané nevynasi mimo prostor podpory. Matousek (2008)
popisuje funkéni supervizi jako kooperativni, demokraticky, otevieny, vzajemny,
respektujici a zuCastnény proces.
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1.6.2 Intervize

DalS$im nastrojem péce o pracovniky jsou intervize. Vyznam tohoto pojmu je
chapan rizné Siroce na riznych pracovistich. Matousek (2008) popisuje intervizi jako
dalsi formu supervize, ktera je provadéna pouze tymem samotnym, bez piitomnosti
externiho pecujictho odbornika. Setkdni intervizantli je bud’ na zakladé prisluSnosti
ke sluzbé a organizaci, nebo je to skupina podobné postavenych pracovnikii naptic
organizacemi (peer skupina). Intervize miZe byt téZ chapana jako setkani pracovnikl
(zpravidla ne celého tymu) primo po ukonceni denni primé prace, poskytuje prostor
pro sdileni prozitk(i, hledani reSeni pro vzniklé situace, konzultovani procesu,
zaznamenavani a predavani informaci neptritomnym koleglim, oSetiovani a uzavirani
témat, ktera pracovniky béhem piimé prace zcitlivéla. Termin co-consultacy
propojuje tento priibéh srozdélenim role supervizora a supervidovaného, tedy
docasného pridéleni roli, které se recipro¢né otoc¢i a postupné oSetii vSechny
pritomné pracovniky (Matousek, 2008).

Porady pracovniho tymu kolem jedné sluzby jsou dalSim nastrojem nejen
procesné hygienickym, ale zejména manaZerskym a vzdélavacim. Béhem porad jsou
FeSeny aktudlni situace provozu sluzby, technické zalezitosti a vztahy s organizaci
i jednotlivé ptipady uzivatelii, popis postupu prace, déleni kompetenci a ndvrhy na
budouci intervence k pozitivni zméné v Zivoté uzivatele (Matousek, 2008). Do pojmu
management sluzby se radi také vyraz lidské zdroje. K tomuto tématu, v ohledu na
pfimou praci pracovnikli, je jednou zkompetenci tymu vyuziti osobnostniho
potencidlu kazdého c¢lena. Ktomu slouzi naptiklad Belbintiv Test tymovych roli.

Vzajmu zvySeni kvality péce o uzivatele sluzby je rozklicovani osobnostnich

piredpokladii a rozdéleni kompetenci velmi a¢innou pomtckou.

1.6.3 Standardy kvality sluzeb

Vpéci o pracovnika hraji dobie nastavené vnitini predpisy organizace
klicovou roli. Voditkem je normativni priloha kvyhlasce ¢. 505/2006 Sb., tedy
standardy kvality socialnich sluzeb (MPSV). V procesni casti, pokud je sluzbou
kvalitné zpracovana a dodrZovana, se popisuji zasady, které pracovnikovi pomahaji
nalézt smysl své prace, hledat ucCinné zakazku a nastavit dobrou spolupraci se

zajemcem a pozdéjSim uZivatelem. Jde zejména o standardy Cislo 3 az 5. Velmi
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dtleZitou roli hraji pro zaméstnance také standardy 9 a 10. Tyto standardy pecuji
o definovani hranic vykonavané prace, hierarchii a odpovédnost, dostatecnou
kapacitu lidskych zdroj ve sluzbé, procesy zaskolovani do prace, a pak téZ hodnoceni
pracovnika, rozvojové plany a vzdélavani, adekvatni finan¢ni ohodnoceni a pristup
k supervizi.

Jednim z dal$ich podplirnych dokumentdi p¥i praci s uZivatelem je v Ceské
republice také Eticky kodex socidlnich pracovnikli Ceské republiky zroku 2006

a Mezinarodni eticky kodex socialni prace z roku 2004.
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2. Pracovnici v NZDM

Problematika diplomové prace se zamétuje na obavy pracovniki. Ti jsou tedy
hlavnimi aktéry této prace a jejich osobnost a napli prace jsou pro ucel vyzkumu
stéZejni. V nasledujicich kapitolach se zaméiim na jejich zdkonem dané predpoklady
pro vykonavani ¢innosti v NZDM, na jejich osobnost a dal$i doporucené vlastnosti,
které podporuji vyssi kvalitu prace. Pracovnici jsou zpravidla soucasti vétsSiho tymu,

ktery dohromady pracuje na obraze sluzby v oc¢ich uZivateld.

2.1 Predpoklady pro vykon povolani v NZDM

Zartazeni kvalifikovaného pracovnika do tymu pracovnikii NZDM se odviji od
nékolika aspektli. V prvni radé, jak je jiz naznaceno, se jedna o formalni splnéni
kvalifika¢nich poZadavki. V NZDM pracuji socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich
sluzbach, volnocasovi pedagogové a jini odbornici. Vedle formalnich charakteristik
pro vykon povolani v socidlnich sluzbach, které definuje zakon, je do tymu vybirana
osoba, blizici se idedlu socidlné univerzalniho, komunikacné vysoce schopného

a zaroven erudovaného a dovedného odbornika.

2.1.1 Zakonné predpoklady

V souvislosti se zamérenim prace budou v nasledujicich odstavcich popsany
zakonné predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a pracovnika

v socialnich sluzbach. Ostatni odborni pracovnici nebudou k ucelu vyzkumu mysleni.

Socialni pracovnik

Predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika jsou definovany
v Casti osmé, zakona 108/2006 Sb., v paragrafu §110 (paragraf §109 popisuje
¢innosti, nikoliv predpoklady). Predpokladem je typicky zptlsobilost k pravnim
ukonlim, bezihonnost a zdravotni zpusobilost, jak je popsano v odstavcich 1 az 3.
Odstavec ctvrty definuje kvalifikacni predpoklady. Sociadlni pracovnik je absolventem

vyssi odborné skoly “v oborech vzdélani zamérenych na socialni praci a socialni
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pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni praci, socidlné
pravni cinnost, charitni a socidlni ¢innost” (viz pismeno “a” odstavce), nebo téz
absolventem vysoké Skoly (viz. pismeno “b” odstavce) ve stupni bakalarském Cci
magisterském a doktorském v “programu zameéreném na sociadlni praci, socialni
politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku”, anebo téZ absolvent kurzu podle podminek popsanych v nasledujicich

odstavcich “c” a “d”.

Pracovnik v socidlnich sluzbach

Cinnost v NZDM lze provadét také s kvalifikaci pracovnika v socidlnich
sluzbach, a to za nasledujicich predpokladli. Pod dohledem socidlniho pracovnika
bude pracovnik vykonavat “vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, ¢innosti pfi
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, ¢innosti piri poskytovani
pomoci pri uplatiovani prav a opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti” a také depistazni ¢innost ¢i zakladni socialni poradenstvi, pokud absolvuje
kvalifika¢ni kurz v rozsahu alespoil 200 hodin, ktery spliiuje akredita¢ni kvalifika¢ni
podminky MPSV. K zakonnym podminkam dale patfi trestni bezihonnost, zdravotni

zpusobilost a plna svépravnost (§116 zakona 108/2006 Sb.).

2.1.2 Doporucené predpoklady

Kromé kvalifikacnich a jinych zdkonnych piedpokladi, které jsou popsany
vySe, je pracovnik v NZDM profilovan jako odbornik na vedeni individualni prace
suzivatelem nebo i prace se skupinou uzivateli. Ma tedy osvojeny vychovné
avolnocasové aktivity, je znalcem na administraci her s détmi a mladezi, umi
vysvétlovat a prizplisobovat se komunikacnim stylim rlznych druht. Velkym
prinosem mohou byt dovednosti vytvarné, hudebni nebo sportovni, dale téZ dobra
znalost informacnich technologii a vypocetni techniky. Klientela zarizeni ma k témto
tématiim blizko a k nastaveni dobrého vztahového kontaktu jsou tyto znalosti
a dovednosti vyhodou. Zaroven znalost nebo ochota orientovat se v kulturnich

okruzich uzivateli je na misté. At uz jde o ndrodnostné etnické znalosti specifik nebo
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znalost zvykd hudebné popularni scény, trendli a tak dale, zrychluje se tim

navazovani funkéniho vztahu, ktery vede k i€innéjsim intervencim pracovnika.

Pfi své praci se pracovnik nutné setkd s mnoha pravnimi predpisy a jejich
znalost je dalSi praktickym elementem pro kvalitni vykon samostatné prace. Jde
zejména o predpisy v oblasti socidlné pravni ochrany déti, ktera zminuje okruhy
ohroZenych osob a uklada povinnosti pri spolupraci s OSPOD. Néktera zarizeni se
setkavaji s mnoha tématy trestné pravni ¢innosti, které upravuje napriklad trestni
zakonik (40/2009 Sb.). Jde o situace okolo trestni ¢innosti déti a mladeZe, napriklad
kradeZe a loupeZe nebo trestni ¢innosti pachané na détech a mladeZi, napriklad
legalni vék zpusobilosti k pohlavnimu styku. Mezi dal$i okruhy norem se radi témata
socialni politiky nebo pracovniho prava. Jejich znalost pomiiZe pracovnikovi pri
FeSeni pracovné-pravniho poradenstvi, socidlnich davek a témat okolo socidlniho
a zdravotniho pojisténi. V predni priorité je samoziejmé zakon o socidlnich sluzbach,
ve kterém je dilezité zdliraznit povinnost ml¢enlivosti.

Pracovnik, ktery ma ve své naplni prace vymezeny i jiné povinnosti nez
piimou préci s klienty, vyuZije dovednosti z oblasti managementu. [ kdyZ nemusi byt
pfimo fidici pracovnik, zuzitkuje organizacni schopnosti, timemanagement nebo
napriklad stylistické psani. Jsou trfeba v situacich, jako je naptiklad vedeni
individualnich plant uzivateld, komunikace s urady, s médii, se spolupracujicimi
organizacemi nebo pri déleni roli v tymu pracovnikd.

Kontakt s Kklienty a jejich tématy muze byt velmi specificky zaméren.
V reZimu pomoci a i kontroly si pracovnik musi umét uvédomit svou pozici a cil prace
a zaroven zahrnout svét Kklienta. Tato prace na poli pracovnikova svéta i klientova
svéta miliZe byt ulehCena, pokud ma pracovnik dobfe zpracovanou sebezkuSenost.
K dispozici jsou vzdélavaci instituce, které nabizi rtzné sebezkuSenostni vycviky,
Casto s presahem do psychoterapie. Pracovnik absolvovanim takového vzdélavani
ziska zaroven fadu komunikac¢nich nastrojl a technik, které ovlivni jeho komunikac¢ni

dovednosti.
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2.2 Osobnostni profil pracovnika

Osobnost je spiSe psychologicky pojem, v tomto odstavci se vSak nezaméruji

na popsani tohoto tématu z psychologického hlediska, ale spiSe z personalistického

pojeti. MatuSka nabizi kuvaze zakladni kompetence socidlniho pracovnika, které

definoval americky autor Zastrova vroce 1995 (in MatusSka, 2003, s. 15). Mezi né

patii kompetence:

1.

® N & =

Uplatiiovat dovednosti kritického mysleni v pracovnim kontextu, vcetné
uplatriovat teorie v praxi.

Pracovat v souladu s etickymi proncipy socidlni prdce a s ohledem na pozitivhi
vyznam odlisnosti.

Byt schopen profesiondlné vyuZivat vlastni osobnost.

Rozumét rozlicnym formdm a zpiisobiim utladovdni; zndt strategie, jimiZ se dd
dosahovat socidlni a ekonomické spravedInosti.

Rozumeét historii socidlni prdce, zndt jeji soucasnou podobu a vyznamnd témata.
Uplatriovat své znalosti pri prdci s cilovymi skupinami na vSech tirovnich.
Uplatriovat své znalosti pri prdci se specifickymi problémy.

Kriticky analyzovat a uplatriovat znalost biopsychosocidlnich Cinitelt, které
ovliviiuji vyvoj jedince. Rozumét interakci mezi jednotlivcem a socidlnimi systémy
riznych urovni.

Analyzovat vliv socidlni politiky na Zivot klientii (pozn. uZivatelil socidIni sluzby),
socidlnich pracovnikii i organizaci poskytujicich socidlni sluZby. Prokdzat

schopnost ovlivriovat zdsady socidlni politiky.

10. Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a uplatriovat je v praxi. Umét navrhnout

vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je sdélit jinym.

11. Umét zhodnotit empiricky vlastni ¢innost a ¢innost jinych relevantnich subjektil.

12. Dokdzat komunikovat s riiznymi typy klientil, kolegii a s verejnosti.

13. Umét poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vlastni specializace.

14. Umét pracovat ve strukturie organizace a v systému poskytovdni socidlnich sluZeb

a dokdzat prosazovat nutné organizacni zmény.

Napliiovani kompetenci se odrazi i od subjektivniho nastaveni pracovnika a

jeho vloh a vlastnosti (MatouSek, 2003). Vsazce jsou jeho dalS$i dovednosti a

schopnosti. Jde zde, podle Matouska (2003), zejména o zdatnost fyzickou, tedy
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vlastnost zabranujici pfi pomahajici profesi brzkému vycerpani, inteligenci, diky
které je schopen analyzy situace a matapohledlii na komplexitu problémi, socidlni
inteligenci v kontaktu s uZivatelem, dale o jistou pritaZlivost pro uZivatele, do které se
pocita vzhled evokujici bezpeci a divéryhodnost. Patfi sem také komunikacni
dovednosti, coZ je problematika velice Siroka a zahrnuje zejména schopnost aktivniho
naslouchani, empatii, pozorovani a analyzu.

K tématu priradim jeSté dal$i aspekty, které vyplyvaji z textu Klimy a kol.
(2009) a tykaji se nizkoprahovych sluzeb konkrétné. Jde zejména o osobni stabilitu,
znalost vlastniho temperamentu, vlastnich limit a sklont, osobni stabilitu a zralost,
tvorivost. K dovednostem prifazuje schopnost vyrovnavat prozivany stres, schopnost
vytvaret a reflektovat mnohovrstevnaty kontakt, schopnost a ochotu investovat do
vzajemného kontaktu, schopnost byt autentickou autoritou, schopnost citit a
udrzovat hranice, schopnost spolusdilet, schopnost vytvaret a udrzovat autenticky
vztah, schopnost nabizet ve vztahu svoji vlastni strukturu, byt Citelny pro cilovou
skupinu a jasné vystupovat, mit a byt schopen projevovat autenticky zdjem,
schopnost dostat kontaktu - realisti¢nost, sebekriticnost, vérnost a poctivost (Klima a
kol., 2009).

Kalousek (in Klima a kol., 2009) pridava potiebu znalosti roli pracovnika
v nizkoprahovych sluZzbach. Sem podle néj patii role ¢lovéka zvenku, ktery ma své
motivy, pocity a nalada, dale role odbornika (kterou ma i uzivatel, jakoZto odbornik
na svij stav a problémy) a do tretice role zaméstnance - profesionala, ktery je za

praci placeny a zaroven zna ohraniceni své profese.
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3. Obavy

Tato kapitola se bude vénovat psychologickému pojmu, ktery je dal$im
zakladem této prace, tedy obavam. Soucasti kapitoly je vymezeni pojmu a jeho

pouzivani v kontextu vyzkumu.

3.1 Emoce

V zZivoté clovéka jsou emoce a jejich slozZky casto vnimanou soucasti
proZzivani. Je béZné, Ze o emocich subjektivné uvazujeme, obcas je i nahlas popisujeme
a zkoumame. Podle Atkinsonové (2003) jsou emoce proZitky, které vétSinou (avSak
existuji vyjimky) souvisi s vnéjSimi podnéty, zatimco tomuto podobné “motivy” maiji
zaklad (zejména) ve vnitinim svété clovéka. Maji spontanni charakter a nedaji se
zablokovat (Nakonec¢ny, 1997). Emoce je komplexni pojem pro vicero souvisejicich
slozek. Mezi tyto slozky patii zejména pocity nebo téz city, coZ jsou, jak popisuje
Plhakova (2005), subjektivni emociondlni - fenomenologické komponenty. Mezi dalsi
slozky patii pak vyrazové chovani (mimika) a télesna slozka (Plhakova, 2005). Dalsi
mozné déleni pak pridava napiiklad i kognitivni hodnoceni jako soucast emoce,
reakci na emocionalni zaklad a tendenci k chovani v souvislosti s emoci (Atkinson,
2003). Mezi zdkladni emoce patii zejména radost, smutek, hnév, odpor a strach.
Za zakladni jsou jmenovany proto, Ze jsou zapsany v genech a jsou shodné u vSech
kultur (Plhakova, 2005).

Vzhledem k zaméfeni této prace se v prvni fadé budu zabyvat
fenomenologickou individudlni ¢asti emoci, tedy city ¢i pocity. Tato proZzitkova ¢ast se
da pro badatelské ucely nahliZzet zejména introspektivné. Tyto prozitky jsou casto
reakci na vnéjsi podnéty (Plhakova, 2005). Jejich zachyceni ptinasi velice originalni
materidl, ktery lze zkoumat naptiklad kvalitativni analyzou informaci od vice osob,
ktera povede k objeveni zobectiujicich rysti (Smith, Osborn, 2003). City maji dilezity
podil na mezilidské komunikaci (Plhakova, 2005).

Strach ma z evoluc¢niho hlediska ochrannou funkci a opét, jak jiz bylo receno,
je navazan na konkrétni podnéty zejména z vnéjSitho okoli. Je doprovazen
prirozenymi fyziologickymi reakcemi (Vybiral, 2005). K télesné sloZce strachu patri
tzv. poplachova reakce (Plhakova, 2005), projevuje se zrychlenym dychanim,

tachykardii, pocenim, suchem v ustech a jinymi privodnimi fyzickymi jevy (Atkinson,
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2003). Strach, jako zakladni emoce nds ma pripravit na uték ¢i atok (Honzak, 2006).
Vyjadieni utéku nebo utoku se individualné modifikuje podle osoby, ktera jej proziva,
miiZze mit rGzné, sloZité i jednoduché, varianty projevené v chovani. Napriklad
mimika byva pro tuto emoci typickd az shodna u vSech lidskych jedinct (Vymeétal,
2004). Strach miiZzeme povazovat za adekvatni, pokud je zaloZen na adekvatnim

ohrozujicim podnétu. V opa¢ném pripadé pak hovorime o tizkosti (Honzak, 2006).

3.2 Strach, uzkost a obavy

Podle Hartla a Hartlové (2000) je slovnikovy pojem “obava” pocit, ktery
souvisi s kognitivnim, rozumovym zpracovanim situace. Vymétal (2004) spojuje oba
pojmy, obavy a strach, a pouziva je konjunktivné, vymezuje strach jako obavu pred
néc¢im konkrétnim, vice méné zndmym (Vymeétal 2004, s. 13). Z etymologického
hlediska je slovo obava spojeno s pojmem ,bat se“, podobné téz pojem bazen
(Vymétal 2000). To implikuje vztah strachu k néfemu ocekdvanému, na zkuSenosti
zrealnych podkladii zalozeném. Obava je pocitem, ktery se poji s vnimanym
podnétem. MiiZze se jednat o néjaky druh anticipace situace (o¢ekavani, predzvésti),
zapojeni fantazie nebo vzpominek nebo pfimo vnimani okolni situace smysly. Vedle
emoce strachu je tu vSak jesSté dalSi zakladni emoce a to uzkost (Atkinson 2003).
Je vSak zaloZena na nespecifikovaném podnétu nebo vznikad casto bez konkrétniho
nebo popsatelného podnétu. Uzkost je subjektivné vnimana jako ohroZeni pramenici
zevnitt osobnosti (Vymétal 2000). Stejné jako strach ma tzkost adaptivni funkci
(Prasko 2012), ma taktéz jako strach své typické télesné projevy, neverbalni
a paraverbalni signdly (Vodackova, 2012) a podle Praska (2012) je spojena
s obavami, tedy s raciondlnimi procesy spousténymi vnitinimi nebo vnéjSimi
podnéty, at uz specifikovanymi (v pripadé strachu) nebo nespecifikovanymi
(v pripadé uzkosti). Obavy jsou v tomto kontextu myslenkami tykajicimi se toho, co
prijde v budoucnosti, mohou mit téz nutkavy charakter (Prasko, 2012, s. 47).

Pojem obava, spojovany se strachem nebo s Uzkosti, ma zpravidla negativni
naboj. Spojeni obav s anticipaci budoucich udalosti je dano rdznymi dtvody,
vznikajicimi zejména ucenim a to klasickym a instrumentalnim podminovanim, nebo
ucenim napodobou (Vymétal 2000).

Vymeétal (2000) dale uvadi, Ze obavy spojené bud’ se strachem, nebo s tizkost{

mohou byt nahlizeny z perspektivy vztahii kazdé bytosti. Z hlediska vztahu k sobé
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samému mohu byt urcité prozitky obav v souvislosti s osobni stabilitou (¢i labilitou),
tedy jak nad sebou uvazuji a vnimam se, jak sebe hodnotim a prisuzuji si atributy.
Tato stabilita zaroven souvisi se vztahy s okolim, nebot se v ném od utlého détstvi
formuji emoc¢ni postoje k rliznym situacim. Jsou do jisté miry zavislé na pecujicich
osobach, které poskytuji zakladni pocit bezpeci, i na kontaktu s osobami dalSimi
(Vagnerova 2000). Osoby s nepriznivé pojatym vychovnym piistupem rodi¢ii mohou
byt uzkostné. S uzkosti pak souvisi i vyskyt nejistoty s jakymikoliv vztahové

vyznamnymi osobami po celou dobu Zivota (Vymétal 2000).

3.3 Obavy v kontextu prace v NZDM

Prace v socidlnich sluzbach je zaloZena na mezilidské komunikaci.
Komunikace je, jak jiZ bylo napsano vyse, v pfimé souvislosti s prozivanim emoci,
zejména s jejich individualni fenomenologickou podstatou. V. NZDM, které ma
popsano své vymezeni v zakoné a zdroven v ném plati vnitini provadéci predpisy
(navazané na standardy sluZeb) a jsou uplatiiovdny zavedené postupy, je osobni
komunikace s uzivateli zakladnim pristupem pii pomahani. Do této komunikace
vstupuji rlizné prozitky, pozitivni i negativni, mezi néZ samoziejmeé patiii obavy.

V predeSlych kapitolach bylo popsano zdkonné vymezeni sluzby, ke které
jako dalsi normy mazeme priradit normy spolecenské (ocekavani spolecnosti). Dale
bylo uvedeno, jak vypada zajemce ¢i uZivatel této sluzby, a v neposledni radé kdo je
pracovnik v takovéto sluzb& Ulehla (2005) popisuje aspekty pracovisté (a jeho
normy), svét uzivatele a svét pracovnika jako tti zakladni pilite, na kterych probiha
proces pomahani. Klient prichazi se svymi zakazkami (a mnoha dalSimi vlastnostmi,
se svym “svétem”), které se mohou potkat s nabidkou pracovisté - zarizeni, ve kterém
je profesional se svymi kompetencemi a vlastni osobnosti. Primétem téchto ti{ svétl
vznika prostor pro realizovani sluzby.

Dilezitou otazkou této prace jsou prozitky obav pri tomto procesu,
konkrétné pii primé praci pracovnika s uZivatelem v NZDM. Obavy jsou zde vnitini

reakce, ovliviiované tremi zminénymi “svéty” a jejich naroky.
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4. Analyza vyznamu obav socialnich pracovnikii NZDM pri

praci s uzivateli

4.1 Cil vyzkumu

Z pohledu na popis realizace sluzby NZDM tak, jak ji definuji legislativni
predpisy a pohledu na pracovniky, ktefi jsou do napliovani sluzby zapojeni, vyplyva
fada oblasti, které mohou v pracovnicich vyvolavat rizné druhy obav. Zapojeni
pracovnici jsou individuality, ovliviiované svou zkuSenosti, vzdélanim a zajmy,
riznymi charakteristikami osobnosti, vztahy osobnimi i pracovnimi, prostiedim, ve
kterém svou profesi kontaktniho pracovnika realizuji, filosofii organizace, ktera je
zameéstnava, prostiedim v osobnim Zivoté, nazory a naladou celé spolecnosti a dalSimi
aspekty. Ve hre jsou bez pochyby samotni uZivatelé a zajemci o sluzbu NZDM, jejich
blizci, rodice, pribuzni, pratelé i SirSi okoli vCetné sousedstvi. Ti do vykonu prace
kontaktniho pracovnika také prinasi své vlastni hodnoty a postoje a ovliviiuji proces
prace pracovnikil. Je to samoziejmé to, s ¢im se v pomadhajicich profesich pocita
a samo o sobé je to téZ soucasti definice kontaktni prace.

K vytvareni dobrého kontaktu a sekundarné tak i dobra prace pracovniki je
nutné pocitat se vSemi proménnymi a modifikacemi. To je samo o sobé zdrojem obav

pracovnikii NZDM.

Tento vyzkum si klade za cil zmapovat, jak se pracovnici v primé péci
o uzivatele i zajemce potykaji se svymi obavami, tedy jak je vnitiné identifikuji,
prozivaji, jak se s nimi vyrovnavaji nebo jinak nakladaji, jak ovliviiuji jejich pracovni
vykon, postoj k praci, potazmo ke klientele. Vyzkum ma za cil mapovat jejich
subjektivni vypovédi a predpokldda zahrnuti i vySe dosud nejmenovanych témat

(vyplynou ve vyzkumu), nebot se praveé o subjektivitu vypovédi pracovniki opira.

Z tohoto mého postoje vyplyva i vyzkumna otazka:

Jak pracovnici NZDM prozivaji své obavy pri své praci s klienty?

41



4.2 Pristup a metody vyzkumu

4.2.1 Interpretativni fenomenologicka analyza

(Interpretative phenomenological analysis, ddle jen IPA)

Tento pristup rozviji Jonathan A. Smith od devadesatych let minulého stoleti.
Stal se nastrojem pro zachyceni autentického, osobitého a prirozené zZitého vyjadreni
osoby (participanta vyzkumu) v interakci s tématem, které se ho niterné dotyka
ataké se zapojenym vyzkumnikem, ktery vyzkum ze svého zaujeti administruje.
Rozvinula se proto, aby byla zachycena a prozkoumadana subjektivni zkuSenost
azaroven zlistala pristupna vyzkumnikim. Souvislost s fenomenologii se projevuje
v hleddni individudini, a tudiZ jedinetné zkusenosti clovéka, jeho Zité zkusenosti
a v psychologii pak predevsim prozkoumdvdnim toho, jakym zptisobem je svét zaZivdn
(zakousen) konkrétnimi lidmi v konkrétnim kontextu a ¢ase (Kostinkova, Cermak,
2013).

Vyzkumnik fenomenologicky prozkoumava zkuSenost konkrétniho c¢lovéka
Z jeho perspektivy a zdroveri si uvédomuje, Ze v tomto porozuméni hraje ustredni roli
také vyzkumnikova zkusenost a jeho pohled na svét, stejné jako interakce mezi nim
a participantem (Smith, 2004, in Kostinkova, Cermak 2013).

Dilezitou soucasti vyzkumu je tedy i nastaveni kontextu realizace rozhovort
s participanty, prozkoumani zakladnich oblasti, které ovliviiuji zkoumané téma (zde
obav) a reflexe motivaci vyzkumnika pred vyzkumem i béhem ného. Realizace
vyzkumu samotného (sbéru dat) musi zaroven akceptovat pozadavek vztahu
s participantem, ktery je srozumitelny, zaujaty a hlavné divérny.

Pro¢ IPA pro tento vyzkum: K vybéru jsou ritizné kvalitativni metody,
poloZené do Ctyr zakladnich oblasti (fenomenologie, zakotvena teorie, diskursivni
analyza, narativni analyza). Fenomenologickd analyza je 2z podstaty véci
individualistickym pristupem a rezignuje na popsani objektivity ve vypovédich
respondentd. Kritériem IPA je zachyceni vyznaml popisovanych prozitki
respondentd, nejde o popis, o pribéhy nebo o obsahy (Smith a kol., 2009). (Slovo
respondent se vztahuje k osobam zahrnutym do popisovaného fenoménu, k osobam,
které téma zazivaji a ziji a davaji svym zazitklim néjaké vyznamy.). Pro mé osobné je

konstruktivisticky pohled velice blizky, pocitd totiz s multiverzalnim pohledem,
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nesnaZzi se zachytit tak zvanou pravdu. Vysledkem takovéto analyzy bude vytvoreni
tématickych poli vyznami.

Postup IPA: Vytvoreni vyzkumné otazky - hledani a oslovovani respondentt -
hloubkové polostrukturované interview - prepis interview - Cteni - prvni
komentovani - hlavni kédovani - pribéh dalSich interview andaslednych kroki -

komentar respondenta - vytvoreni metatémat (Smith a kol., 2009)

4.2.2 Polostrukturovany rozhovor

Ve vyzkumu je polostrukturovany rozhovor stfedni cestou mezi
strukturovanymi dotazniky a pruZnym otevienym interview kvalitativniho pristupu.
Cilem je vytvorit dostatec¢ny prostor pro pravdivou odpovéd na vyzkumnikovo téma.
Ten uvadi respondenta svymi otazkami do kontextu, nechava jej vSak vyjadrovat se
arozvijet odpovédi spontanné kolem nabidnutého dotazu (Hendl, 2005). Pouzitim
tematizované otazky u vSech respondentli predpoklada vyzkumnik ndasledujici

moznost vyhodnocovani odpovédi.

4.2.3 Oblasti otazek k rozhovoru

Soucasti polostrukturovaného rozhovoru je pokladani otazek, které
participanta provazi tématem. Tyto otdzky jsou jakymsi voditkem pro realizatora
vyzkumu a jejich znéni nemusi byt doslovné. Priibéh rozhovoru nemusi byt veden
linedrné po otdzkach. Hlavni zasadou vSak zlistdva obsazeni vSech okruht
vrozhovoru s participantem, aniz zalezi na poradi. Rozhovor se tedy ptizplsobuje
aktualni situaci vyzkumnika s ucastnikem, je prirozenéjSi a pomahad zvySovat
autenticnost participantovych vypovédi k reSenému tématu. Vodici otazky by mély
byt dostatec¢né Siroké, aby se ucastnik mohl vydat jakymkoliv pro sebe vyznamnym
smérem a pomohl vypovidat o tom, co je pro néj vyznamné. Pocatecni otdzky mohou
byt deskriptivni a hodnotici, aby se respondent k tématu mohl (nahle) pribliZit.
(Smith a kol., 2009).

Rozhovor ma smérovat k naplnéni vyzkumné otazky: Jak pracovnici NZDM

proZzivaji své obavy pri své praci s klienty?

Voditkem pro navrzeni okruh je konstrukt Ivana Ulehly, ktery hovoii o poli
spole¢né prace (Ulehla, 1996). Toto pole je priseéikem tf oblasti: Piisobnosti
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zatizeni, klientovych ptani a pracovnikovy sebedefinice. Pracovnik, tedy participant
vyzkumu, je soucdasti tohoto pole spolecné prace. Jeden z okruhl otdzek se tyka
prozivani obav o pracovnikovo ja pii primé praci. DalSim zdrojem obav miiZe byt
pracovni napli pozice. Ta klade na pracovnika své naroky, zaroven se jako nadtéma
objevuje zakonny ramec, zejména znéni paragrafli o sluzbach sociadlni prevence
a nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladeZz v zakoné ¢. 108/2006 Sb. i vyhlasky
¢.505/2006 Sb. Napln prace a vyZadované postupy stavi pracovnika pred uZivatele
s urcitou povinnosti a ovliviiuje obsah jejich komunikace. ProZivani pracovnika v této

situaci a jeho prikladani vyznami je tedy také soucasti vyzkumného rozhovoru.

Oblasti v rozhovoru, které jsem navrhl, zjiStuji zkuSenosti participanta
v téchto oblastech:
a. uvodni ¢ast - zajistit soulad vyzkumnika s participantem, vyjasnéni tématu
b. obavy a moje ja
c. obavy a pozadavky sluzby
d. obavy a klientliv svét
e. prozivani

f. zZaver

Otazky k jednotlivym tkollim jsem navrhl nasledovné:
a.l1 PiSi diplomovou praci, proto, aby se zlepSila pécle o uzivatele sluzby. Moje
vyzkumna otazka je “Jak pracovnici NZDM proZivaji své obavy prii své praci s
klienty?”. Jak vam to zni?
a.2 Predstavte si, Ze pravé zacina vase bézna prima prace v klubu. Jaké jsou vase

strachy, p¥i praci? Ceho se bojite? (klidn& vyjmenovat)

b.1 Co se ve vas déje, kdyz mate (tyto) obavy?

b.2 Je to pro vas typické? / Co?

b.3 Jak se to ve vas rozehraje? / Co to vyvolava? / Co je spousStécem?
b.4 Jak vas strachy ovliviiuji?

b.5 Jak to ovliviiuje vase chovani k lidem?

c.1Je to témi klienty? Timto druhem lid{?
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c.2 Jak se to ve vas rozehraje? / Co to vyvolava? / Co je spoustécem?
c.3 Jak vas strachy ovliviiuji?

c.4 Jak to ovliviiuje vase chovani ke klientim?

d.1 Nebo je mozné, Ze jsou vase obavy spojené s praci a pracovnim prostredim?
d.2 Jak se to ve vas rozehraje? / Co to vyvolava? / Co je spoustécem?
d.3 Jak vas strachy ovliviiuji?

d.4 Jak to ovliviiuje vaSe chovani, vztah k praci?

e.1 Jaké mySlenky se vam honi v hlavé, kdyZ se obavy objevu;ji?

e.2 Co byste rekl/a, Ze je specifické na vasich obavach?

e.3 Mate je jenom vy nebo i ostatni lidé?

e.4 Poznal bych na vas, Ze prozivate obavy? / Co bych na vas vidél?

e.5 Maji vase obavy néco podobného nebo spole¢ného?

f.1 Zménily se vase obavy?

f.2 Ovlivnily vas néjak vase strachy?

f.3 Je tady néco, na co jsem se mél zeptat a nezeptal?

f.4 Co vas jeSté napada dodat?

f.5 Jak hodnotite tento rozhovor?

DalS$i rozvijejici otazky: Co u toho citite? Co to pro vds znamena? Co na tom bylo

VvV

jste se néjak?

4.3 Vyzkumny soubor

4.3.1 Popis vyzkumného souboru

Do vyzkumu bylo zahrnuto celkem Sest pracovniki NZDM, ktefi nejsou
vedoucimi pracovniky a maji kvalifikaci socidlniho pracovnika nebo pracovnika v
socidlnich sluzbach. Pohlavi ve vybéru nehralo roli. Byli ve véku mezi 24 a 36 lety.

Jejich pracoviSté se nachazi na izemi hlavniho mésta Prahy a jedna se o registrované
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socidlni sluzby podle paragrafu 62 zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve

znéni pozdéjsich predpist. Pracovnici a pracovnice maji alespont 12ti mési¢ni praxi.

Zakladni udaje jsou popsany v nasledujici tabulce ¢. 1:

Tabulka ¢. 1: zdkladni ddaje o vyzkumném souboru

POJMENOVANI V ANALYZE VEK (let) POHLAVI | DELKA PRAXE (mésici)
A 24 F 18

B 36 F 61

C 36 M 120

D 26 F 25

E 33 M 135

F 24 F 18

4.3.2 Vybér vyzkumného souboru

Pozadavky na vybér respondenti vyzkumu jsou podany tak, aby byla
zajiSténa co nejvétsi homogenita souboru. Vybér ma diky tomu prinést vypovédi ze
skupiny osob, ktera miiZe reprezentovat i jiné podobné postavené osoby, pracovniky
v NZDM - kontaktni pracovniky. Vyzkum neni zaméren na jedno konkrétni pohlavi.
Nepredpokladam totiz, Ze je na Skodu podani interpretace prozitkl jak muzi, tak Zen
v oboru, i kdyZ je mozné, Ze vypovidané prozitky budou s pohlavim respondenta
souviset. K dispozici totiZ neni teorie o tom, Ze by muZi a Zeny byli rozdilni v profesi
socidlniho pracovnika. Pracovnici a pracovnice maji alesponn 12ti mési¢ni praxi,
nejsou tedy zacateCniky, u kterych by se mohly predpokladat obavy z nového
pracovniho uplatnéni a ktefi by zaroven nemuseli mit dostate¢ny vhled do
problematiky kontaktni prace a naplné prace v NZDM. Tento Casovy limit délky ve
sluzbé vychazi z dobré praxe sdilené vedoucimi pracovniky a koordinatory
nizkoprahovych sluzeb, zaskolovani do plné zauceného kontaktniho pracovnika mtize
trvat azZ jeden rok. Pocet respondentii je v tomto vyzkumu urcen na Sest pracovnikd,
¢imZ naplnuje metodické pokyny pro realizaci tohoto druhu vyzkumu (Smith a kol,,
2009). Z vyzkumu byli vytazeni pracovnici ze spolku R-Mosty, coZ je moje pracovisté.
Jsem vedoucim pracovnikem a sluZebni hierarchie by mohla byt limitem vyzkumu.
Na ostatnich respondentech jsem zcela nezavisly.

Pracovnici, budouci respondenti, byli osloveni na jednom z pravidelnych

setkani, dale téz oslovenim vedoucich pracovniki, ktefi se doptavali ve svém tymu
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a v posledni fadé téz primym oslovenim osob, které mam v pracovnim adresari. VSem
byl predstaven zamér vyzkumu, jeho parametry a vysvétlena moje osobni motivace.
Vlastni zaujeti tématem je u autora tohoto druhu analyzy dileZitou soucasti. Vstupuje
totiZ s respondenty do velice osobniho fenomenologického rozhovoru a tento kontext
vyZzaduje, aby respondent citil diileZitost vyzkumnikovy motivace (Smith a kol., 2009).
Pracovniky jsem pozadal, aby oslovili i své dalsi spolupracovniky.

Ziskal jsem tedy respondenty primo ze setkani a poté oslovil pracovniky pres
ziskané kontakty (na kritériu zaloZeny zamérny vybér kombinovany s metodou
snéhové koule).

Pred samotnym zarazenim pracovnika mezi respondenty jsem se s nim/ni
vZdy osobné ¢i telefonicky spojil, abych mu téma predstavil a zaroven zjistil, jestli je

i pro néj/ni téma dtlezité a chce se k nému osobné vyjadrit (Smith a kol., 2009).

4.4 Etika vyzkumu

Tato prace se zabyva prozitky, tedy niternymi procesy, jejichZ existence je
velmi soukroma a jejich vyjadiovani v rozhovoru se mnou jako s cizi osobou mitize byt
narocné. Jsem si védom téchto podminek. Proto jsem se snazil prizplisobit podminky
rozhovoru tomu, aby se respondenti citili bezpe¢né a pohodIné.

VétsSinou jiz v telefonickém rozhovoru, kdyz jsem popisoval sviij zamér, jsem
je ubezpecil, Ze jejich Ucast ve vyzkumu bude anonymizovana a to jsem zopakoval
vzdy také pred samotnym rozhovorem. Pti prepisech rozhovori do textu této prace
jsou respondenti pod jinou identitou.

K témto podminkdm patii také vybrani bezpecného a klidného mista pro
provedeni rozhovoru, volbu €asu a mista jsem nechal vZzdy na respondentech, abych
je neomezil v jejich prani a aby méli svlij prostor k osobitému vyjadiovani.
Podminkou bylo, aby se respondenti citili pohodIné.

Pri setkani jsem se jim nejprve predstavil a predstavil jsem zamér svého
vyzkumu, jeho tcel a priblizny priibéh. Ubezpecil jsem je, Ze vzhledem k tomu, Ze jde
o rozhovor o niternych osobnich proZitcich, mohou se kdykoliv rozhodnout rozhovor
prerusit nebo neodpovédét na jakoukoliv mou otazku. Vysvétlil jsem, Ze je pro feseni
vyzkumu vhodné rozhovor nahrat a dodal jsem informace o procesu zpracovani
nahravky, o osobdach, které s ni prijdou do kontaktu a znovu o anonymizaci. Soucasti

analyzy je také preposlani prepisu rozhovoru s respondenty k jejich schvaleni
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a doplnéni, pokud by byli se svymi odpovéd' mi nespokojeni. VSechny tyto informace
jsem jim predal v tiSténé podobé, aby se k nim mohli kdykoliv vratit a pripadné mé
kontaktovat se zménou svého souhlasu. Ddale jsem jim predstavil znéni
informovaného souhlasu o pouziti citace z prepisu z nahravky do textu této
diplomové prace. Pri rozhovoru jsem nespéchal se zac¢atkem a po ukonceni jsem
nechaval prostor pro vyjadieni znéjicich pocitl a pro zodpovézeni vSech jejich otazek.
Pocital jsem i s prostorem pro lehkou konverzaci po rozhovoru, ktera se mohla tykat

jakéhokoliv tématu.

4.5 Priprava na vyzkum

4.5.1 Predvyzkum

Pfed samotnymi rozhovory jsem se setkal se svou dlouholetou
spolupracovnici a kolegyni, se kterou jsem udélal predvyzkumny rozhovor, abych
zjistil, jak plynou jeji odpovédi na mnou pripravené okruhy otazek. Jednalo se
o nahravany polostrukturovany rozhovor na téma mé prace. Trval celkem 42 minut.
Kolegyné, kterou znam ¢tyfti roky byla ochotna rozhovor poskytnout a téma ji zaujalo.
Vysvétlil jsem ji svlj zameér, zplsob, kterym chci analyzovat data a poprosil ji
k zavérecné reflexi priibéhu rozhovoru.

Ze setkani vyplynulo, Ze by bylo uzitetné zdiiraznit v otdzkach nékteré
aspekty tak, aby se respondenti mohli dostat 1épe ke svym proZitkiim. V rozhovorech
tedy pozdéji zaznivaji podplirné, rozpovidajici véty, které maji respondenty pribliZit
prostiedi, ze kterého jejich prozitky vznikaji, tedy k pifimé praci v NZDM.

Podle této respondentky probéhl rozhovor pohodlné a nenastaly Zadné obtiZe.

Po vlastnim predvyzkumném rozhovoru jsem piepracoval strukturu okruhi
otazek. S novym znénim jsem kontaktoval jinou kolegyni, ktera se mnou konzultovala
nové nastaveni a prispéla mnoha dobrymi radami a podnéty. Znéni okruhi bylo velice
dtlezitym bodem pi'ed samotnou realizaci vyzkumu a zabyval jsem se jim intenzivné

nékolik dni.
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4.5.2 Vlastni reflexe s tématem vyzkumu

Téma vyzkumu jsem si vybral zejména proto, Ze jsem sdm pracovnikem
v NZDM (insider) a mam o néj odborny zajem. Moje praxe v piimé praci trva vice nez
11 let, v soucasné dobé se s primou praci setkdvam kazdy tyden. Jsem vedouci tymu
kontaktnich pracovnikli a mam na starosti i koncept celého zatizeni. Vzhledem
k témto skutecnostem si uvédomuji, Ze moje zkuSenost miize mit vliv pfi realizaci
rozhovori s respondenty. Proto se pii rozhovoru zapojuji svymi komentati
minimalné a nenavadim vypovédi dotazovanych respondentt podle vlastnich reflexi,
abych neovlivnil jejich vypovédi a zachoval co nejvétsi autenticitu popisu jejich
(fenomenologického) postoje.

V ramci vyhodnocovani rozhovori a provadéni analyzy je vSak vhodné, aby
byl zpracovatel s tématem zkuSeny a prikladal mu dtlezitost (Smith a kol., 2009).
Proces interpretace tak ziskava na validité. Tim, Ze jsem insider tématu, mohu pak
vypovédi presnéji porozumét a dale kddovat a interpretovat.

Béhem své praxe prozivam rizné obavy a strachy a jsou tématem mych
intervizi a supervizi. Uvédomuji si, Ze kontakt se svétem uZzivateld sluzby silné
ovliviiuje moje chovani ve sluzbé, komunikaci, jeji obsahy i styly. Zaméteni prace na
toto téma se snazim prispét k reSeni takovych situaci, ke zvysSeni profesionalizace
pracovnikli nizkoprahovych klubii a zvySeni ucinnosti poskytovani sluzby jejim

uzivateltim, ktef{ zde profesionaliim oteviraji své Zivotni piibéhy.

4.6 Postup zpracovani dat, metodika

Pouziti Interpretativni fenomenologické analyzy (IPA) bere v potaz,
Ze materidlem ke zpracovani je vypovéd’ o osobitém prozitku individualni osobnosti,
kterd je zahrnuta do svych konstrukti o svété. Osobnost participanta je jedinecna
a prozivani se vzdy lisi od ostatnich osobnosti na zakladé vlastni proZité zkuSenosti,
ktera je polem pro prozivani svéta. Prostfednictvim takovych zkuSenosti se IPA snazi
vysvétlovat riizné situace, v naSem pripadé tedy obavy a strachy v souvislostech
zameéstnani, i kdyz zaroven nikdy nedosahne dplného poznani proZitku dotazované
osoby. Svét participanta zlstava uzavieny uUplnému popisu z venku. Sdileni

zkuSenosti v interview by samo o sobé bylo pouhou citaci. Proto je, pokud mame
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zameér fenomén prozkoumat, treba rozhovor interpretovat. Na interpretaci se podili
vyzkumnik, ktery je sam o osobé také sumou konstruktli a proziva sviij svét velice
individualné. Proto metoda IPA pocita s takzvanym dvoustupniovym interpretovanim:
na dotazovani vyzkumnika nejprve svou zkuSenost formuluje participant vyzkumu do
slov, ¢imZ dochazi k prvnimu interpretovani prozitkt. Vyzkumnik poté pouziva své
zkuSenosti k interpretovani participantovych vypovédi, snaZzi se porozumeét, jak
participant interpretuje, coZ je druhym interpretovanim materialu. I proto je dilezité,
aby se vyzkumnikova zkuSenost s tématem popsala a aby se téZ s touto zkuSenosti
pocitalo v pribéhu vyzkumu. Druhé, tedy vyzkumnikovo, interpretovani probiha

zplsobem popsanym dale.

4.6.1 Prvni faze

Nahravku prvniho rozhovoru jsem prepsal a poté diikladné poslouchal.
Prepsany text (nejen tento prvni) mél rozsah cca 8 az 10 stran plného odstavce.
Prvnim krokem je vnimat text, znovu se k nému pribliZit a nechat ho rozhybat vlastni
piemysleni o tématu, nechat se vtdhnout. Opakovanym ctenim nebo poslouchanim
jsem se zaméril na participantovu interpretaci, pti novém poslechu se mi objevovaly
nové postiehy. Podle Smitha a kol. (2009) je vyhodné k prepsanému textu vpisovat na
pravy okraj prvni poznamky a komentare, které mé vzhledem k vyzkumu zaujaly.
Timto zacind proces vlastni analyzy. Pozndmky jsou prepisovany v ich formé.
Vzhledem k budoucimu navraceni se k poznamkam jsem se tak mohl lépe ztotoZnit
s respondentovou vypoveédi (vyvolani pocitu reality).

Po vepsani prvnich poznamek jsem text znovu poslouchal a kontroloval

a dopisoval dal$i poznamKky vpravo. Ukazku prvni faze lze vidét zde:
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Uvédomuju si ty obavy a snaZim se jako by s nima néjak
vyrovnat. TakZe jsou uvédomovany a to uz prave diky ty
néjaky praci, kterd je za mnou. Ze ze zac¢atku jsem méla
spi$ jenom tendenci je potlacovat na ty intenzité. A ted’
uz si je uvédomuju a néjakym zptlisobem se snazim najit
nastroje v sobé nebo ve svym okoli, ktery to jako zmirni.
Takze vim, Ze treba kdyZz prijde c¢lovék v krizi, tak
pomiiZze od toho troSku poodstoupit, uvédomim si, Ze
tfreba miizu zavolat kolegovi, Ze se néco nemusi tieba
resit okamzité, Ze prosté nejde hned v tu chvili o Zivot.
A ve chvili, kdyby tam byl tfeba néjakej konflikt s téma
klukama, tak to pomaha taky jako trosku podstoupit, ale
zaroveli jako uvédomént, Ze jsou tady prosté kolegové. Ze
taky uz jsem néco zvladla, tak mliZzu znova jakoby tou
situaci projit. Hodné mi pomohlo, kdyZ jsme na supervizi
probirali, Ze ty konflikty, Ze to clovék jako nemusi brat, Ze
to musi jako vyhrat. Ze to musi néjak jako stra$né ustat.
Ze vlastné se da udit i ze situace, ktera dopadne hrozné..
tfeba rozbitej klub a napadenej pracovnik a tak. Ale
iz toho se to pak prosté da néjak vzit a ucit se z toho.
Takze vlastné kus toho strachu mtze odejit tehdy, kdyz
se to vevnitf trosku presklada to paradigma. A uZ se na to
jakoby divam jinak. UZ né jako na zapas mezi mnou
atéma détma, ale na situaci, ve ktery jsme tak néjak

vSichni spolu a prosté néjak ji prozijem.

4.6.2 Druha faze

V dalsi etapé bylo tfeba vypsat klicova slova, ktera vznikaji na zakladé
prvnich poznamek, v kombinaci s opétovny procitdnim. Nahravku jsem navic znovu
poslouchal. Klicova slova byla zapsana na levou stranu textu. Mohla se nékolikrat
opakovat nebo méla nepatrné jiny vyznamovy nadech. Tato faze je opét analyticky

narocna na resitele. Ukolem je vytvorit abstraktni pojmy ¢i souslovi, v potaz se berou
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vSechny pozndmky z pravé strany, které mé plivodné zaujaly a ke kterym jsem
vytvoril interpretacni pozici. Pojmy v této fazi nebyly definitivni. Nasleduje ukazka

z této faze prace:

Védomé zpracovani Uvédomuju si ty obavy a snaZim se jako by s nima néjak
Vyrovnavani se vyrovnat. TakZe jsou uvédomovany a to uz praveé diky ty
ZkuSenost

néjaky praci, ktera je za mnou. Ze ze zacatku jsem méla
spiS jenom tendenci je potlaCovat na ty intenzité. A ted
uz si je uvédomuju a néjakym zplisobem se snazim najit
nastroje v sobé nebo ve svym okoli, ktery to jako zmirni.
Takze vim, Ze treba kdyZz prijde clovék v krizi, tak
pomiiZze od toho trosku poodstoupit, uvédomim si, Ze

Podpora, spoluprace v oy .y v P
tfreba mlZu zavolat kolegovi, Ze se néco nemusi tieba

reSit okamzité, Ze prosté nejde hned v tu chvili o Zivot.
Ave chvili, kdyby tam byl tfeba néjakej konflikt s téma
klukama, tak to pomaha taky jako trosku podstoupit, ale
zaroven jako uvédoméni, Ze jsou tady prosté kolegové. Ze
Zkugenost taky uZ jsem néco zvladla, tak mGZu znova jakoby tou
situaci projit. Hodné mi pomohlo, kdyZ jsme na supervizi
probirali, Ze ty konflikty, Ze to lovék jako nemusi brat, Ze
to musi jako vyhrat. Ze to musi néjak jako stra$né ustat.
Ze vlastné se da udit i ze situace, ktera dopadne hrozné..
tfeba rozbitej klub a napadenej pracovnik a tak. Ale
iz toho se to pak prosté da néjak vzit a ucit se z toho.
Takze vlastné kus toho strachu mutze odejit tehdy, kdyz
Transformace se to vevnitf trosku presklada to paradigma. A uZ se na to
Osobni investice jakoby divdm jinak. UZ né jako na zapas mezi mnou
a détma, ale na situaci, ve ktery jsme tak néjak vSichni

Spoluprace
spolu a prosté néjak ji prozijem.
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4.6.3 Treti faze

Vtéto fazi jsem abstraktni pojmy sepsal na zvlastni dokument, ktery se
nazyva master sheet. Opakované pojmy se objevuji pouze jednou, je knim vsak
pripsano cislo stranky a fadu z ptivodniho prepisu rozhovord. Nékteré abstraktni
pojmy se staly nadrazenymi a tvori tak metatéma, které vSechna ostatni zahrnuje.

Ukazka této faze prace je zde:

Hodnoty:

Osobni Zivot 1.8, 2.25, 4.6
Sebeznalost 4.27

Bezpeci 1.8,1.12,2.37,3.37
Osobni investice 2.18,4.33,5.5

Pracovni naroky:

Norma prace 1.24,1.31, 4.24,5.13

Kompetentnost 5.30, 5.33,5.38,6.12

Profesionalita 7.8,7.20,7.26

Strategie:

ZkusSenost 2.5,2.13,6.40

Spoluprace 1.19, 2.10, 6.28, 6.38

Transformace 2.29, 3.18, 3.28, 4.10, 4.18, 4.30, 6.17, 6.20, 6.25, 7.1

Smith (2009) zdGraziuje zatfazeni na mastersheet témata, ktera jsou emocné
a vyznamoveé podtrzens, je k nim prikladan vyznam, ktery lze vycist z hloubky a délky
vyjadieni nebo téZ z mnozstvi vyskytu v interpretovaném rozhovoru. Doporuceno je
k vypsanym vyskytim jevi piidat i citace primé reci participanta. Shromazdénim
citaci lze ziskat novy tvar popisu kabstraktnimu pojmu, ktery je pristupny
kinterpretaci novou formou. Zaroven jsem souvislosti kontroloval i v ptivodnim
celistvém textu.

Po vytvoreni master sheetu k prvnimu pripadu jsem pristoupil k prepisu
a celému procesu do tohoto bodu u dalSiho rozhovoru s druhym participantem.
Vytvoreny master sheet druhého participanta jsem znovu porovnaval s master

sheetem prvniho abych zaujal k interpretacim presnéjsi pozici. Podle popisu procesu
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tak, jak jej nastavil Smith (2009) je na interpretujicim vyzkumnikovi, zda zvoli tuto
posloupnost (nejprve prvni pripad, poté postupné dalsi), nebot je dulezité, aby se

vyzkumnik ve své interpretujici roli citil bezpe¢né, pohodIné a orientované.

4.6.4 Ctvrta faze

Zopakovanim celého postupu u vSech Sesti participanti jsem tedy ziskal
celkem Sest master sheetli, které bylo tfeba spolecné porovnat. Postupné se
vynorovala spolecna pojmenovani témat. I zde bylo nutné vracet se k prepisu
kazdého rozhovoru, abych se ujistil, Ze vyroky participanti nezaiazuji do jiného
kontextu, nebo Ze jimi nemanipuluji. Vyslednym produktem byl seznam vSech
dilezitych témat pro vSechny participanty. Vtéto fazi jsem elektronicky poslal
analyzované prepisy a jejich master sheety participantiim vyzkumu a pozadal jsem je
o schvaleni nalezenych smysli jejich vypovédi. VSichni participanti byli s analyzou
spokojeni a nékteti vyjadiovali piekvapeni z novych souvislosti.

DalSim krokem tedy bylo nalézt spolecné vlastnosti a témata spojit. Vhodné
pro zavéry analyzy vSak jsou pouze témata vyjadfovand jako vyznamna Cci

kvantitativné hojné zminiovana, apelovana. Ta jsou vidét v nasledujici tabulce:
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Tabulka ¢. 2: Vysledna témata, oznaceni znamenaji vyskyt jevu u participanta

téma / vyskyt u participanta A B C
PROZITKY
Odmitnuti X X X
Frustrace X X
Nejistota X X X
PODMINKY _
Vliv osobniho Zivota X X
Vztah s uzivatelem X X
Nastavené podminky prace X X
Kompetentnost k praci X X X
HODNOTY
Moje Bezpeci X X X
Vlasti hodnota X X
Védomi vlivu pracovnika X X X
Svét uzivatele X X
STRATEGIE
Pomoc kolegti X X
Préce se zkuSenosti X X X
Pripravenost, obezietnost, pozornost X X X
Transformace X X
Otevienost X X X
ZMENY
Zmeéna sebepojeti X X X
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4.7 Vysledky

PROZITKY

Odmitnuti

Pracovnici maji pfi prozivani obav zkuSenost s odmitnutim ze strany klientt.
Intenzita se miliZe ménit, klienti v pracovnicich vyvolavaji odmitnuti ve smyslu
nepotiebnosti (coZ by se v souvislosti s poslanim prace pracovnika dotykalo celého
smyslu jeho pracovniho usili) a miiZe eskalovat aZ do prozitku znehodnoceni

pracovnikovy osoby, dotykat se tak jeho bezpeci .

,MiiZe se to tykat treba... néjakyho odmitnuti. (...)dejme tomu jako malyho...
Odmitnuti programu, toho, Ze by mohlo prijit tieba néjakej vétsi konflikt i kdyZ to
viastné pred tou sluZbou neocekdvdm, Ze se bude dit néco konfliktniho. Ale stdt se to
miiZe... (zamyslené).” (A°)

»(...) prosté md tendence zkousSet hranice a prekracovat néjaky, minimdlné
psychicky bezpeli toho c¢lovéka. Je to vyloZené kviili tomu, Ze nardZej, Ze pouZivaj
posméch a néjakym zpiisobem urdzky, znehodoceni. Tak to je pro mé néjak tézky, to ve

mné vzbuzuje strach.” (B)

* Frustrace

Pracovnici popisuji prozitek nedostatetného nasyceni jejich ocekavani od
prace, jejtho obsahu, priibéhu nebo smyslu. Tento pocit se objevuje v souvislosti s vili
néco vykonat (pro uzivatele v ptimé praci), avSak osobni okolnosti tomu diky obavam

zabrani.

.Je mozny, Ze kdyZ ty obavy jsou hodné intenzivni tak miiZou aZ jakoby prelejzat
do toho, Ze brdnéj tomu cloveku v prdci, jako kvalitni. TakZe miiZou bejt takovy
zaplavujici napriklad ty obavy*. (B)

,Néjakej asi jako vztek, Ze mé to nikdo nenaucil a Ze se cejtim jako ted’ka blbé k
tomu. Jako, Ze se musim prochdzet a pak taky néjak viici sobé, Ze jsem to nedal... nebo

néco takovyho.” (C)

9 Za pouZitymi citacemi je v zavorce oznaceni respondenta.
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» Nejistota

V priibéhu primé prace jsou pracovnici v prozivani nejistoty. Tento prozitek
je ve vSech pripadech navazan na nastavené podminky prace, které jsou popsany nize
jako Cinitelé obav. Pracovnici nemohou dopredu urcit, jak na situaci s uZivatelem
reagovat, jak ji zpracovat dobre, protozZe jejich prace se odehrava tak rikajic ,,online“ a

je nevyzpytatelna. A zaroven tak €ini v prizmatu cili sluzby.

»ProtoZe ty jenom tusis, co to s nim udéld, vzdycky jenom tusis, jako, pravidlo v
tom Zddny neni.” (E)

,Ze jako, kdyZ nékdo je néjakej a jd do toho vnesu néjakou svoji energii, tak
jestli... jestli mu tim vlastné pomiiZu nebo mu tim vytvorim néjakou dalsi situaci. Treba
kdyZ je nékdo takovej jako zapsklej a ty ho aktivizujes a aktivizujes ho k tomu, Ze nékde
udeéld néjakou jako blbost prosté.” (C)

,Premyslim, Ze jsem byla jako ve dvou riiznych prostiedich a mdm dojem, Ze ve
vobou jsem prozivala, i kdy# tady teda mnohem vic, Ze miizu selhat. Ze jakoby miiZu
nezvlddnout, takZe jakoby takovej dés z toho, Ze nesmim udélat chybu nebo... kdyZ tady
nékdo néco rozbije, tak to bude priisvih.” (B)

»,No to je dany téma détma, jsme v nizkoprahu a ty déti jsou celkem roztrZity,
mdme tady poruchy chovdni, vétsina nasich uZivatelii jsou ADHD. TakZe kdyZ nékam
jdeme tak trnu, Ze se néco stane a to je vZdycky hrozné velkej priisvih.” (D)

»(...) Ze bych treba nezvlddla tu situaci sprdvné resit, nebo Ze bych reagovala
néjakym zptisobem, kterej bych sama zpétné vyhodnotila jako nevhodnej a uz bych to
nemohla vrdtit a reagovat lip.” (F)

,Myslim, Ze to souvisi hodné s tim ujisténim v ty prdci, s jistotou. Clovék jako
novdcek samoziejmé jesté hledd cesty, co si mliZe dovolit, jak ma reagovat, co vlastné

tieba funguje ... nebo nefunguje.” (A)

PODMINKY

» Vliv osobniho Zivota

To, jak budou vzniklé obavy zpracovany, tady zvladnuty ¢i nezvladnuty, je
pod vlivem situacnich prozitki v osobnim zivoté pracovnika. Néktefi pracovnici

zminuji, Ze celkova jejich Zivotni zkuSenost ovliviiuje jejich zpracovani.
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»Jd nevim, treba bych mél jako prosté néjakou jako osobni véc nebo osobni
obavu, tak by mé prosté mohla vykolejit jakoby z ty profesionality prosté a nemél bych
prosté pocit, Ze jsem pdnem ti‘eba toho rozhovoru a tak. Ze se mi to néjak rozpadd po
rukama nebo tak.” (C)

»~Hodné zdleZi na kontextu. Jako kdyZ mdam dobrej den, to znamend ... uZ takovy
blbosti, jako Ze je clovék vyspalej, néjak prosté psychiky stabilni, jako najedenej.. prosté
jakoby télo je v pohodé a psychika z néjakyho dilvodu, nékdy i nejasnyho, prosté taky,
tak v podstaté ty obavy jsou jak jako maly kulicky hrdsku, jo.“ (B)

To je zajimavy... protoZe jesté je jakoby rozdil, kdo ty urdzky déld. Jestli to jsou
klienti, ktery néjakou svoji osobnosti nasedaji na néjaky moje mechanismy nebo
pravé urdzkama... tak to nasedd mnohem vic a jd se cejtim mnohem ohroZenéjsi (...) (B)

,0bcas si jako uvédomim, Ze to, co rikdm, je jen kviili tomu, Ze to je néjaky moje
téma. Nebo Ze sem to prosté ted’ néjak resil sim v sobé, nékde jinde nebo tak.” (E)

»To je asi dany néjakou Zivotni zkusenosti bych rekl.. co jsem si proZil... Tak jako
jd jsem vyrtstal dost podobné, jako ty klienti.. prosté taky ze sidlisté, taky jsme délali
prosté jako riizny blbosti... TakZe jakoby vim, jak to miiZe jako dopadnout... a jakoby
miiZou v podstate dopadnout néjak spatné, kdyz se néjak nepodchyti.” (C)

LAle zdroveri jsem si casem prisla na to, Ze je to hodné o osobnosti pracovnika a
o néjakym nasazeni a motivaci. Ze mds rad svoji prdci, bavi Té to, tam ono se to hrozné
odraZi podle mé.” (D)
néjaky situace, nékdo tfeba md povoleny hranice a kaZdej pracovnik si myslim, Ze resi
néco jinyho, Ze md svy téma, at' uz je to prepracovani, nebo jakykoliv jiny, a z toho se ty
obavy vlastné odrdZej. Jd treba mdm ted téma nezastavitelnost. Mdm deveét dnii

dovoleny, musim si to vybrat do konce prosince a vlastné to nepotiebuju.” (D)

» Vztah s uZivatelem
Pracovnici prozivaji svlij kontakt s uZivatelem na zakladé vztahu s
uzivatelem, ktery muze byt v riznych fazich vyvoje. To, jak si jejich vztah stoji, urcuje

kvalitu kontaktu a prozivani za nim.
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»Tak treba to, Ze tu situaci vnimdme kaZdej jinak a i to, co jako v ty interakci
probéhne, co si rekneme a tak, tak tim, Ze kaZdej proZivdime néco v sobé, tak tim pddem
to ovliviiuje i to vnimdni ty dany situace. TakZe tam miiZe dochdzet k néjakym jako
nepochopenim. MiiZe dochdzet k tomu, Ze proZivd tieba néjakou averzi ke mné nebo
néco takovyho” (F)

JJakoby formuje to milj zpiisob, jakym s nima mluvim a prdvé jestli jsem vic
napojend na né nebo jestli jsem vic v obrané. Nejlepsi v tom kontaktu je jako bejt
napojend na sebe, védét, co proZivam a zdrover i s tim druhym clovékem. (...)

Ale myslim, Ze nékterejm tém détem se mnou miiZe bejt fajn. A téch, kterych se
vlastné bojim, tak s téma jsem si nenasla cestu. Jd se pak vic brdnim, neZ se snaZim toho
Clovéka provdzet. KdyZ to je prosté néjakej klucina, kterej md v agresivité potéseni, tak
pro mé to je tak cizi svét a on mé tak jako ohroZuje.” (B)

,Prosté jim néco jakoby rikdm a uZz mdm pocit, Ze mdm néjakej vztah s nima a
prosté kecdm a kecdm...” (C)

»ProtoZe si myslim, Ze tém détem z nizkoprahu dlouho trvd, neZ si navdZou
vztah na toho pracovnika, a neZ se viibec oteviou. To oni se moznd driv navdZou, asi
stoprocentné, neZ Ze se oteviou. Ze mdm i doted’ dva roky klienta, kterej se mnou nechce

r'esit svoje osobni problémy.” (D)

e Podminky prace

Podminky, které jsou dany vnitfnimi predpisy sluzby a organizace a zaroven
nadstavenym znénim zakona a navazujicimi predpisy vcetné etickych pravidel,
svazuje pracovnikiim proces prace, ktery, pokud bereme v potaz jeho souvislost se

vztahem k uzivateli, by jinak chtéli nebo potiebovali vykonavat tak rikajic svobodnéji.

»Takovy to, Ze vlastné jsme pordd jakoby v obavé, Ze néco ndhodou jako déldme
Spatné, vis, jako Ze kdyZ néco udélds, tak prosté: ,Ty jo, sakra, mohl jsem néco rict do
telefonu...”, ,Nenahlidl mi nékdo do néjakyho papiru?‘, ,Mdm to podloZeny smlouvou?‘,
vis?“(C)

(...) odkud se bere... Ze ten pracovnik to proZiva tak vdzné, Ze se boji toho
selhdni. Nebo odkud se bere aZ jakoby prilisnd vdZnost... trochu mé napadd, Ze tam by
mozZnd mohly bejt, mimo jiny, i ty zdkony a tak. A Ze ten pracovnik je hrozné mdlo

chrdnénej. Ze jako by tieba néjakym zpiisobem jednal, dokdzal by Celit tomu, ¢eho se
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boji, ale ma treba strach i z toho, aby jako neprekrocil néjaky eticky kodexy nebo
néjaky... pamatuju si... jednou jsem dala jednomu klukovi facku. Na vedeni mi rekly ,to
né“, to bylo super... ale tohle jsou presné ty momenty... To je jasny Ze takhle se chovat
vZdycky by bylo selhdni. A vlastné slabost. Ale zdroveri mdam pocit, jako kdyby se ten
obor tak zvlastné jako vic a vic svazoval a takovyhle situace by mohly bejt vic a vic co se
tyce jakoby postihti pro tyhle pracovniky. (B)

,Urcité jo. Treba vsechna ta micenlivost nebo treba kontakt s rodicema. To jsou
tak tézky véci na to si to jako véas uvédomit nebo tomu viibec porddné rozumet. Ty déti
se tfeba ptaj, jako kam ti'eba sel ten a ten... No a to jd mu to preci rict nemiizu. A pak
vypaddm tieba jako ufon néjak, vis co, kdyZ mu vysvétluju, Ze mu to nefeknu. Ne, Ze bych
nechtel, Ze na néj kaslu, ale Ze tim tfeba musim chrdnit toho kdmose jeho, protoZe co jd
vim.” (E)

»,No mozZnd jediné v tom, Ze je to socidlni sluzba... neni to Zddnd jako
volnocasovka, takZe si myslim, Ze to md trosku vyssi ndroky. Ocekdvd se néjakd vyssi

odbornost.” (F)

 Komptentnost Kk praci

Vnimani kompetentnosti k vykonavani prace kontaktniho pracovnika zde
neni mysleno jako naroky pracovisté, ale osobni sebehodnoceni pracovnikovych
schopnosti obstat v naro¢nych situacich at uz s uZivateli prfimo, nebo v kontextu
kontaktu s ostatnimi ucastniky primé prace (sekundarnimi cilovymi skupinami).
Rozhodujicim faktorem pro vytvoreni situacniho kontaktniho ramce (tady a ted’) je
pracovnikova schopnost vyhodnotit svoji aktudlni situaci a moZnosti, tedy jakasi

sebeznalost, zda je schopen kvalitniho zasahu do uZzivatelova Zivota.

,Co se vilasté stane, s ¢im prichdzeji..moZnd jako néjakd jako zvédavost tam
miiZe bejt... néjakd obava toho, Ze nebudu jako schopnd mu néjak jako odpovédeét, Ze
nebudu kompetentni k tomu, abych se snim jako o né¢em bavila, o cem potrebuje. (...) A
mohlo by se mi stdt, Ze bych se treba i rozbrecela, kdybych, méla velkej strach nebo
proZivala néco silnyho, co je mi neprijemny.” (A)

(...) obavy o kompetentnost, to vim, Ze jsem zaslechla ve svych jako pracovnich
kruzich. Ze to je jako urcité téma velky. Ale mdm dojem, Ze ne vZdy bylo spojeny s tim

strachem z déti. Zatimco jd jsem to méla hodné spojeny s klientama. (...) Je to
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kompetence k roli pracovnice v NZDM. Jako pracovnice v senior domé nebo jinde
obstojim. Z toho nemdm strach. Ale konkrétné pri tyhle prdci s touhle cilovou skupinou,
tak jestli prosté jsem na sprdvnym misté, kdyZ se vlastné bojim.” (B)

LA druhd z véci je, Ze si myslim, Ze si por'dd nejsem jistd. Ze si nejsem dost jistd
sama sebou asi. A téma svejma zkusSenostma a schopnostma v nékterych téch situacich.”
(F)

,Tak rozhodné kdyZ vim, Ze s tim klientem mdm néjaky jako citlivy témata nebo
néco, co se mi uplné jako nedari, tak jako mdm jako samozrejmé néjakou treba obavu do
toho jit a zdleZi na tom, jestli je néjakym zpiisobem opodstatnénd nebo jestli je to
néjakej miij vnitini prosté blok, kterej nechci prekonat. (...) Nebo néjakd tvoje jestli jako
pohodlnost nebo prosté jako takovy ten strach vystoupit z néjaky jako komfortni zény

prosté. Jako treba je to podle mé hodné zndt.” (C)

HODNOTY

» Moje bezpeci

Priibéh kontaktu je pti piimé praci pod vlivem prozivani ohroZeni vnitiniho
bezpeci pracovnikili: ohrozeni bezpeci (vnitini pohody) se ukazuje v situacich, kdy se
uzivatelé chovaji agresivné k ostatnim nebo k pracovnikovi, dochazi k prekracovani
hranic, ¢i vykazuji jinou negativni formu chovani. Jde tedy o situace, kdy je uzivatel
hlavnim ¢initelem procesu. Pracovnici dokazi reflektovat prozivany tlak a maji

tendenci ho vyrovnavat.

JJestli je to néco, co bych méla néjak vic resit treba... jako ne jenom v tymu, ale
treba i na supervizi. Jestli je to pro mé uz tak zdsadni, abych to oteviela na supervizi.
Dejme tomu si vzala jako individudlni supervizi.” (A)

LVlastné to proZivani je podobny, jako kdyZ je clovék vystavenej néjakymu
nebezpeci. MozZnd nékdo takhle prozivd zkousky ve Skole. Byl to uplné jinej druh
ohroZeni pro mé, tak mi to spis pripominalo fakt jako nebezpecny situace, kdy je pro mé
néco dilezityho ohroZeno. Byt v podstaté nikdy jsem se nebdla o fyzicky bezpeci, ale
cejtila jsem, Ze zptisob, jakym se ti klienti chovaj, tak se ohroZuje néjaky moje sebepojeti,
hodnota... skrz treba jejich posméch.” (B)

»INo spis takovy jako néjaky bezpeci na to délat néjakou prdci, Ze jo. KdyZ Ti tam

prijde jakoby deset lidi, co jenom zkouSej hranice a zlobéj, tak prosté Zddny dohody a
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hluboky rozhovory prosté vést nebudes, Ze jo, budes se tam pldcat prosté na ty jako
jestéri tirovni a resit, prosté délat dozorce, bachare, no.” (C)

»Tyhlety déti umi tiZasné manipulovat, kdyZ miiZou. A zdroveri si myslim, Ze
ddvdni hranic, Ze jim to ddvd néjaky jako bezpeci. Védi ty mantinely, kam miiZou zajit,
oni tady presné védi, co ja jako, kdyZ néco provedou, co udéldm jd, co udéld tamhle

kolega. Oni jsou na tohle Sikovny ty déti. No a je to i néjakd moje ochrana.” (D)

« Vlastni hodnota

Po delSi praxi si jsou pracovnici védomi toho, Ze je kontaktni prace spojena s
osobni investici a zaloZena na vztahu s uZivatelem. Pri takovém kontaktu pracovnik
proziva nejriiznéjsi utoky na jeho ,ja“ a musi se s nimi potykat. Jde o dopady na jeho
vlastni hodnotu. Tu si chrani naptiklad zvédoménim kontextu ¢i zménou prizmatu

piistupu ke klientovi, dale v textu popsanou jako transformace.

»Myslim si, Ze ¢im vic clovék jako na sobé pracuje, néjak si uvédomuje tyhlety
véci, a ¢im vic jsem byla schopnd se odddlit od toho, abych to méla prilis spojeny se svoji

7«

jakoby hodnotou nebo kompetentnosti a diky tomu hodnotou, tim jsem byla klidnéjsi.
(B)

»Tak jako vlastné mdm pocit, Ze na zacdtku, kdyZ jsem uplné zacinal... to uZ se
vzpomind fakt jako téZko, to je uz 12 let... tam byly spis jako obavy fakt o sebe, o to ego a
o to s tim néjak bojovat, aby té nékdo tieba nezesmésnil v tom klubu. CoZ je mi ted’ka
jako uplné jedno. Tak jako resim to min.” (C)

»Ten klient miiZe bejt dost krutej tieba, jako Ze se viibec neboji, jako
neuvédomuje si, ddt ti prosté néjaky husty... jak to rict, hodnoceni, treba. To staci, Ze
zacne rikat néco jako ,ty ses zlej!”“. A to mé teda vZdycky zarazi, to jako se vlastné i néjak

pak nastvu, jak to, Ze si to dovoli Fict. Tak jsou to déti, no.” (E)

e Védomi vlivu pracovnika

Zamérna ¢innost pracovnikii ma za cil zlepsit uzivatelovu Zivotni situaci (coz
je pozadavek, cil sluzby). Pracovnici si uvédomuji, Ze Zivoty uzivateld ovliviiuji a snazi
se pusobit tak, aby to bylo smérem k pozitivni zméné. Riskuji vsak, Ze je ovlivni i

negativné. Tato prace prinasi prozitky nejistoty, jak bylo popsano vyse.
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»A obcas treba takovej strach, aby neprisel nékdo, kdo je treba hodné v krizi,
protoZe to je pak jako takovy hodné apelujici, aby ¢lovék néjak to nezvoral a pak toho
Clovéka néjak jako neposunul nékam jako do spatné.” (B)

»(nékolikrat premyslel) Jako Ze tim, Ze déti chodéj do nizkoprahovyho klubu se
zkazej. Ze prosté jsem byl v jednom klubu a kluk tam mél prvni zkusenosti s alkoholem, s
hulenim prosté diky klubu... A druhd obava, Ze tam ty lidi prosté kejsnou. Na nékolik let.”
(@)

»~Nemyslim si, Ze je to mdlo. On Cerpd to, co chce a miiZe Cerpat. Ale myslim si,
ale to uz je zase to moje a neni to to jeho, Ze pro jeho osobni riist, a aby v Zivoté jednou -
aZ bude mit rodinu - néjak fungoval, tak prece je dobry uZ ted se ucit ty pracovni
ndvyky. ProtoZe on uZ na to jako md cas. Ale to si myslim jd, jd s nim o tom miiZu mluvit,
ale je to moje.” (D)

»To uzZ by treba mohlo prijit néco, co mi prijde jako pro néj (klienta) ohroZujici,
kdy on by mi néco sdélil, co mi prijde jako pro néj ohroZujici. Tak to by mé mohlo néjak
ovlivnit. Kdybych treba jako vic nad tim premyslela, co teda jako vlastné se u néj déje...
co mi ted’ka jako sdélil.” (A)

JJestli to treba miiZe ovlivnit néjak ty klienty nebo ty kolegy, jestli to md vliv na
okoli.” (F)

»T0, co se mu bude dit, aZ odejde z klubu.” (E)

* Svét uzivatele

Tak zvané ve hie jsou také okolnosti, které si prinasi uzivatel ze svého svéta
sam. Uzivatel prichazi se svymi charakteristikami, které mohou patrit k socialni
situaci, véku a podobné, a k tomu ma své autentické reakce. Pracovnici prozivaji
kontakt s uzivateli i v tomto svétle a svét klienta piijimaji jako zakladni material

spolecné prace.

»Hele tak jako oni maji taky svoje véci, naopak mné to podle mé prijde, Ze
jakoby té to dokdZe pretdhnout jakoby k tomu svétu jejich, protoZe voni jako téch
problémil treba nemaj jakoby tolik, ale tieba je mnohem intenzivnéjs jako proZivaj,
takZe jako dost casto jsou na tom jako podobné jako my a my to jako presto vidime, jak

oni jako prestoupéj na tu stiredni a jsou z toho prosté jakoby zniceny a maji toho moc a
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viibec nerozuméj proc je tam nékdo drZi jako do péti do odpoledne a proc je na né nékdo
vosklivej a tak.” (C)

,0ni ty normy maji uplné jiny, vlastné jak se madme my chovat ve spole¢nosti a
tyhle déti je maji taky uplné jiny.” (D)

,TakZe kdyZ ten klient prijde s néjakejma obavama, tak se chovd treba jinak,
neZ kdyby ty obavy nemél. TakZe pokud by to bylo néco, co se netykd primo klubu, tak mi
vyvstdvd jako moje mala obava, Ze to nedokdZu rozpoznat a néjak na to zareagovat.
Jako, Ze pokud to je néjakd obava z néjaky situace, kdy ten klient by potreboval tu moji
pomoc, tak Ze to nedokdZu sprdavné diagnostikovat. Prosté rozpoznat to, Ze tu pomoc
potrebuje. Pokud to jako explicitné treba nerekne. CoZ vétsinou nerekne.” (F)

,TIm, Ze ty situace jsou casty, protoZe jsou prosté, nase décka jsou takovy, proto
treba prdvé potrebujou tu socidlni prdci. ProtoZe takhle fungujou a je to konfliktni

zplisob fungovdni, kterej je miiZze nékam dovést.” (B)

STRATEGIE

» Pomoc kolegii

Pracovnici zpravidla nejsou pfi primé praci sami, pracuji v tandemu s dal$im
pracovnikem. V momenté prozivani aspektli obav (zejména prti konfliktnich situacich)
jsou védomé pripraveni obratit se na kolegu ¢i kolegyni anebo s pozornosti az
citlivosti kolegy pocitaji a spoléhaji se, Ze v naroc¢né situaci s uZivatelem nejsou sami.
Sdileni s dalSim pracovnikem nebo téZ s tymem pracovniki vyuzivaji také mimo

primou praci, intervizné, supervizné.

»~Nevim, jestli to je vyloZené k tomu, ale jako dodala bych, Ze pokud néco
takovyho prijde, tak je pro mé diileZity to jakoby sdélit ostatnim pracovnikim. (...) Asi
hleddni néjakyho partdka, néjaky opory by se dalo vypozorovat.” (A)

»Bejvaly takovy docela fajn situace, Ze se ndm darilo v tymu, Ze to vétsinou
chytlo jenom jednoho z nds, takZe tam ten druhej vplul, byl ten klidnéjsi a tu situaci
treba dokdzal stdahnout. (...) Pamatuju (si) to, Ze ten druhej vZdycky dokdzal prijit na
pomoc. To bylo super. A Ze prdvé to mohl poznat, protoZe tam prosté vplul, aniZ bychom
si to tekli. N&jak to ¢uchal, cejtil prosté. Ze ta situace... Ze ji nemdm tieba pod kontrolou.

Tak to bylo moc prima. A vim, Ze jsem to méla podobné taky. Ze jsem nékdy prosté

cejtila, Ze ten kolega nebo kolegyné, Ze jsou jako trosku v uzkych nebo jsou treba az moc
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nastvany, Ze néco neni tplné v porddku, tak jd tam prosté vklouznu a néjak to trosku
ucesu. To je jako moc fajn, kdyZ se tohle dari.” (B)

,Celkem jako v nasem tymu funguje dobre komunikace, takZe si hodné
sdélujeme, nebojime se priznat, Ze néco neumime a naopak kdo to umi tak preda ty
zkusenosti a informace.” (D)

LA ja to Zeru, to je prosté moje. Jo ja tohle miluju. Jd bych bez intervizniho
okynka porddné nefungovala si myslim.” (D)

»,No... no podle mé je diileZity to, Ze tady nejsem sama a Ze se tady vzdycky
nékdo, kdo jakoby zvlddd tu situaci spolu se mnou. Ze mé jako vlastné uklidriuje, Ze
kdybych reagovala néjak treba, jakoby nedobre reknéme, tak je tady pordd ten druhej.
Kterej to miiZe udélat lip. Anebo se miiZeme navzdjem podrZet a tak.” (F)

»Jakoby vim, Ze tady nejsem sdm a taky vim, Ze mé kolegyné sleduje. A jd sleduju

néjak ji. Pak se tomu co se tam délo tieba i umime zasmadt.” (E)

 Prace se zkuSenosti
ReSeni narocné situace se opira o zkusenosti, které pracovnici sbiraji béhem
celé své praxe. Na jejich zakladé vyhodnocuji dalsi postup prti praci s uzivatelem,

orientuji se diky jiZ probéhlym udalostem.

,Myslim, Ze to souvisi hodné s tim ujisténim v ty prdci, s jistotou. Clovék jako
novdcek samozrejmé jesté hledd cesty, co si miiZze dovolit, jak md reagovat, co vlastné
treba funguje ... nebo nefunguje.” (A)

LASI jo, no. Jako dumdm nad téma vécma, pricinama, ndsledkama. Navzdory
Duskovi si vytvdrim domnénky a je to tak, no.” (C)

»Uvédomuju si ty obavy a snaZim se jako by s nima néjak vyrovnat. TakZe jsou
uvédomovany a to uZ prdvé diky ty néjaky prdci, kterd je za mnou. (...) Ze taky uZ jsem
néco zvlddla, tak miiZu znova jakoby tou situaci projit.” (B)

(.-.) tak vlastné, Ze do vseho jdu hrozné hned. Nechci rict bez rozmyslu, to jd si
to stihnu jako rozmyslet, ale Ze jdu vZdycky jako néjak do toho, a nékdy ty situace i
temperamentné resim.” (D)

LA druhd z véci je, Ze si myslim, Ze si pordd nejsem jistd. (...) Téma svejma
zkuSenostma a schopnostma v néjakych téch situacich. Na jednu stranu jsem rdda, Ze se

(ta situace) nedéje, na druhou stranu tim, Ze se nedeje, tak si vlastné nemiizu vyzkouset,
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jak v ni reagovat a tim vic se bojim toho, Ze se bude dit. A zdroven ale vim, Ze kdyby
nastala ta situace, kdybych to jako méla Sanci nazkouset, Ze by mé to jako hodné

stresovalo. (F)

 Pripravenost, obezretnost, pozornost
Pod vlivem rtznych okolnosti (vlastniho nastaveni, nastaveni i chovani
uZzivatelii) predchazi pracovnik vzniku nepiijemnych pocitli zamérenim pozornosti na

odehravajici se situace. Pri prfimé praci se vyplaci byt Cily aZ agilni.

»~MozZnd vétsi ostraZitost, opatrnost... Ze.. ddvdm si pozor na to, co se déje.. jsem
vic ve strehu. (...) Proc se to déje... a to jestli je tfeba potieba do toho néjak zasahovat,
stopovat tu situaci... nebo jestli je jesté moznost nechat tomu volnej priibéh.” (A)

,Urcité se mi objevujou jako scéndre, co se miiZe stdt. CoZ se na jednu stranu
snaZim zastavovat, protoZe to je nesmysl, protoZe to neni tady a ted’.” (B)

,Jd myslim, Ze kdyZ to tak néjak jako na jednu stranu prosté trochu stresuje a
na druhou stranu mé to jako furt udrZuje v néjaky jako pozornosti, Ze vlastné mozZnd to i
na ty jakoby prdci mdm rdd, Ze to jakoby neni jednoduchy, si to prosté udrZet pordd tu
pozornost a myslet na téch jako sto véci, co té nemd uniknout mezi prstama.” (C)

»~Pak hrozné rychle sklouznu do ty roviny, jako, koukdm na né, vsechno
monitoruju, ndsledné resim kazdou situaci, kterd miiZze hned vzniknout. Nebo kdyZ se
jsem hrozné ve strehu.” (D)

»Jd se prosté po tom klubu tak jako pohybuju a mdm to cely v merku, protoZe
tam je podle mé ta prileZitost ke kontaktni prdci. Ty décka vypadaj, Ze nic nepotiebujou,
Ze na nic nemyslej. No a pak se ti najednou treba zacnou stékat anebo i jako navdZet se
do sebe néjak huste.” (E)

»~MozZnd jenom aby (kolegové) byli ve strehu, kdyZ probihad néjaka takova treba
nekomfortni situace. Kdy oni to treba vidi, Ze néco takovyho probihd, tak aby to méli
treba jenom na zreteli, Ze se néco takovyho déje. Aby pripadné mohli néjak bejt po ruce,

asi.” (F)
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e Transformace

Pracovnici zachazi s neprijemnymi pocity ze svéta klientl tim, Ze hledaji
novou perspektivy, jak se na situaci divat. Nazyvam to transformaci. Transformace
ochranuje vlastni hodnotu pracovniki. Diky pferamovani se tak z nepiijemné situace
stane napriklad vyzva, kterda jiZ v sobé obsahuje aspekt motivace k praci a je

zvladnutelna, nikoliv ohrozujici.

»Nebo... pro mé to je takovy, Ze uZ spousta téch véci, ze kterych jsem méla
jakoby obavy je ted’ pro mé jakoby vyzva. ProtoZe vim, Ze jako nechce se mi do toho jit a
schvdlné se pak potrdpim a jdu do toho kontaktu nebo... ptdm se na ty véci, ktery vim, Ze
toho klienta prosté jako nebavéj: pojd’ se mnou uzavrit dohodu jako... vim, Ze mé s tim
posle vétsina z nich do hdje, tak zkousim hledat néjaky ty cesty, jak jako jim to podat
tak, aby to nebyla takovd pruda, no. A moZnd tam ani tak neni néjakd tak velkd obava z
toho selhdni.” (C)

,KdyZ ho cejtim jako vyzvu nebo si ho tak preloZim, tak do ty situace jdu a
snaZim se chovat jako co nejprirozenéjc a obcas se dostavdm do takovyho jako rause,
jako kdyZ clovék proZivd jako dobrodruZstvi, nebo je to vlastné zabavny, adrenalin, ale
ne neprijemné.” (B)

»Vlastné to ohroZeni téma détma bylo o tom, jak ja si je beru. Ne proto, Ze by ty
déti byly nebezpecny.” (B)

LFurt mé to néjak uci - pracovat v neprijemnych situacich, pro mé. KdyZ jsem v
ty prdci, tak to mam za néjakou nechci rict skatulkou, ale néjak to ve mné je, Ze je to
prosté ta profesiondlni ¢dst toho pracovnika a je to prosté moje prdce.” (D)

»To si pak jako uvédomis tieba, Ze tady nejde o tebe vlastné. Tak jako ses tam
ty, néjak té to bere. Ale jde o ty décka, co maji ty Zivoty tieba blby, nebo je néjak
proZivaji no a sypou to na tebe treba i vostre. Jd si to prosté uz po case nepripoustim k
télu, vim, Ze je v nich prece jen kus dobra a tohle jsou jen néjaky jejich nezvladnuty
prostredky, Ze té tieba chtéji poniZit, aby oni byli oukej. TakZe s nima i presto pracuju a

néjak jako chci a jsem néjak rad, Ze to jde i takhle.” (E)

» Otevienost
Prozivani pracovnikd je v kontaktnim ramci zcela jisté pritomno a jako

ucinna strategie se ukazuje oteviené sdéleni svych prozitkd uzivatelovi. UZivatel
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miiZe byt schopen pracovnikovy prozitky vysledovat a poté je i piijmout. Pracovnik
svou otevienost pouziva jako nastroj pro zachazeni s obavami, nebo pro pribliZzeni se

klientovu svétu a tim zvySuje miru vzajemného kontaktu.

,Pokud je to potreba, treba ve sméru ke klientiim, ddt to néjak najevo... kdyZ
mdm néjakou obavu, néjakej strach, tak.. jako prirozené to jako vyjddrit, rict. Nemyslim
si, Ze... je Spatny to ventilovat.” (A)

JJako néktery ty strachy se dali i sdilet s détma... jako, Ze bylo fajn Fict jim
prosté ,hele, ted’ka mi je neprijemné v tyhle situaci®, nebo tak... a nékdy to mélo za
ucinek, Ze se ta situace zklidnila.” (B)

LA Ze vlastné... Mdm pocit, Ze to je docela dobry i jakoby netvdrit se jako Ze jsme
v pohodé, jakoZe my tam prosté miiZzem prijit s tim a oni jako rikaj ,hele, vypadds
unavené” nebo jakoZe ,té néco Stve” nebo jako prosté ,jd jsem ti néco rikal a tys mé
viibec neposlouchal®, jako vis co a vysvétlit jim, ¢im je to zpiisobeny. Reknu ,hele, jako
ndm ted’ka jakoby se déje néco v organizaci, ted’ jsme méli pres vikend vyjezd, ted’ prosté
Jjd mdm nemocny déti, tak jsem se viibec nevyspal nebo prosté syn mi spadnul ze schodti
ty jo a jd jsem myslenkama tplné nékde jinde“ tak je podle mé spis jako néco
autentickyho, co jim jako miizes predat. VZdyt voni ty jejich rodice taky jako proZivaji
rizny véci a tak a voni od nich jako poZadujou, aby fungovali jako takovy roboti ty jo a..
Tak jim ukdzat, Ze ty roboti nejsme a Ze je tuplné jako v porddku mit néjaky starosti

obcas, no.” (C)

ZMENY

» Zména sebepojeti

Hlavnim motivem vypovédi pracovnikli je osobni riast. Tento prinos ze
zkuSenosti s primou praci s uzivateli sluzby je diilezitym vychodiskem pro zvladani

obav, a tim padem slozitych situaci, do budoucna.

LA pak ale zase mdm dojem, Ze kdyZ je jakoby pracovni kolektiv, a lidi zvlast
zkusenéjsi, ktery clovéka vedou, .. a supervizor.., tak kdyZ jsou jakoby opravdu podptirny
a umi to dobte rdmovat ty obavy, tak je to zase uplné perfektni jakoby ndstroj k tomu
riist jako ¢lovék. Ze mdm pocit, Ze kdyZ tam je to uvédoméni ,bojim se“ a ted' si to jako

dovolim Fict a zjistim, Ze za to nejsem odsuzovand, nejsem za to peskovand, néjak
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perzekuovand, nejsem podiviious v prdci, ale je mi ieCeno, Ze je to bézny, normdlni a je
to néco, na cem miiZeme pracovat, tak potom ... to vlastné jakoby popisuju svoji cestu...
tak potom uz to pro mé byly jenom takovy jako obsahy pro supervizi nebo intervizi se
spolupracovnikama. A spis Slo jenom o tom podiskutovat a prichdzet na konkrétni
reSeni konkrétnich strachii. A vlastné si i uvédomit, Ze nemusim zvlddat vsechno.” (B)

,TakZe spis jsem dostdvala podpopru a riizny tipy na to, co s tim délat. TakZe si
myslim, Ze jsem mohla povyrtist.” (B)

»Hele, tak ja myslim, Ze to je dost podobny, co se tyce néjakejch téch jako... Ze se
tam pohybuju néjaky ty roky.. ta ndtury téch lidi jsou dost podobny... a kaZdej ten clovek,
kterej tam pracuje, tak se to na ném prosté jako obtiskne. KdyZ budes prosté pracovat se
seniorama, tak ti to trosku zméni mysleni, kdyZ pracujes s toxikama, tak ti to zméni
mysleni, kdyZ pracujes s pubertdkama, tak taky jako ses z Cdsti taky jako furt pubertdk
prosté. A mds to mysleni takovy jako ne uplné odpovidajici véku nebo jak to jako rict
(smich). Prosté fakt jako svym zpitisobem mlady mysleni, zdroverni fakt jako s néjakejma
typickejma znakama (dospélosti).” (C)

»Myslim si, Ze kaZdej néjak jako roste a kaZdej se néjak vyviji a ted’ tieba strach
uz z tohohle viibec nemdm, uz jsem ve fazi, kdy jsem schopnd treba nékoho zaskolit. (...)
Jd si myslim, Ze jsem se naucila resit konfliktni situace. Ale i v osobnim Zivoté. A zdroveri
si ddvam pozor, abych to tiplné neprehdnéla tfeba mezi svyma kamarddama. Nerikdm,
Ze se vsichni kolem mé hddaj, ale vZdycky kdyZ nastane néjakd ta situace, tak jd jsem ta
»socka", kterd vi, jak to vyresit. Vlastné se na mé (kamarddi) s tim hodné otdcej: No jo, ty
ses ta socka. No to je vlastné takovy vtipny vlastné.” (D)

,Urcité vnimdm posun i v ty primy prdci s klientama, svij v prdci... i v néjaky
komunikaci, v tom jak resit problémy, jak dokdZu bejt ve spousté véci samostatnd.” (A)

»No myslim si, Ze se toho zménilo dost. Jako Ze mé to ovlivnilo pomérné hodné si

myslim. Jako, Ze jsem na tom mohla pracovat. TakZe to mé néjak ovlivnilo.” (F)
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4.8 Diskuse

7

Cilem vyzkumné ¢asti této prace bylo analyzovat vypovédi pracovnikii NZDM
pracujicich v pfimé préci, ktef{ p¥i ni proZivaji obavy. U¢astniky se stali pracovnici,
kteri pracuji v registrovanych sluzbach NZDM podle paragrafu § 62 - Nizkoprahové
zarizeni pro déti a mladez zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v hlavnim
mésté Praze. Moje vyzkumna otazka byla poloZena takto: Jak pracovnici NZDM
prozivaji obavy pii své primé praci sklienty? Metodou polostrukturovaného
rozhovoru se Sesti pracovniky jsem nasbiral audio materidl, ktery jsem pozdéji
prepsal a zacal analyzovat. Ke kvalitativni analyze jsem pouzil metodu interpretativni
fenomenologické analyzy, kterad se zamétuje na hledani vyznami v prozivani. Analyza
probihala v obdobi Fjen aZ prosinec 2017. U¢elem prace je zachytit a popsat niterné
a osobité aspekty prozivani obav pri piimé praci v NZDM a timto popisem piispét
k realistickému pohledu na zminénou sluzbu. Mimo jiné je ucelem zmapovat pole pro
pripadny dalSi vyzkum. Naplnénim metodiky tohoto postupu jsem doSel
k nasledujicimu popisu prozivani.

Pracovnici a pracovnice NZDM jsou odborni pracovnici, ktefi pri své primé
praci pozivaji obavy. Ty se objevuji jako Cetné prozitky, které ovliviiuji jejich ptisobeni
na uzivatele sluzby. Pojmenované proZitky, které v jejich vypovédich byly vyznamné,
jsou zejména prozitek odmitnuti, frustrace a nejistoty. Vzhledem k tomu, Ze naplni
prace pracovnika je aktivizace uZivatele, vytvareni prostiedi krozhovoru
0 nepriznivé socidlni situaci a dalsi ¢innosti, setkavaji se tyto povinnosti s odmitanim
uzivateli, kteri, vzhledem ke své charakteristice, nemusi nebo nechtéji vnimat
pracovnikovu osobu s néjakym poslanim. Pracovnici prozivaji odmitnuti na rtiznych
urovnich - od malého odmitnuti, kdy se pracovnik miiZe citit nepotifebny, az po
prozitek znehodnoceni pracovnikovy osoby. Tento extrémni pdl se objevuje
v souvislosti s ohroZenim sebevédomi a pocitu bezpec¢i pracovnika, ktery dostava
strach na zakladé prekracovani hranic uZivateli. V situaci, kdy je pracovnik odmitan
ajeho osoba i nabidka sluZby nemaji moZnost uplatnit se, objevuje se prozZitek
frustrace. Pracovnici zminuji, Ze jednim zaspekti je nenaplnéni smyslu jejich
Cinnosti, ve kterém ma hrat hlavni dlohu uZivatel anebo je zdrojem frustrace jejich
ocekdvani od nich samotnych, tedy souvislost s osobnim pracovnim nasazenim.
VSechny okolnosti, které jsou v napliiovani sluzby vyznamné, zaroven privadi

pracovniky do prozivani nejistoty. Hlavnim motivem vypovédi je nejasnost dimenzi,
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které jsou v priibéhu primé prace tak rikajic ve hie. Tento prozitek je provazan
zejména s nastavenymi podminkami prace, jako jsou rizna omezeni ve volném
jednani pracovniki, kteff maji chut a viili napliovat poslani sluzby. Zakladni dimenzi
pro praci vSak zlstava uzivatel. Vzhledem k obrovskému poli prace proZzivaji
pracovnici nejistotu v tom, jakym zptisobem pristupovat k uzivateli a ovliviiovat jeho
zivot, nebot pribéh i dopady prace zaloZzené na osobnim pisobeni jsou
nepredvidatelné. Ve hre je vsouvislosti s proZivanim mnoho proménnych, které
budou zminény dale v diskusi.

Cast vypovédi pracovnikii smétrovala k popisu diivodti a p¥icin objevujicich se
obav. Jde tedy o jakési pole podminek, na jejichZ zdkladé jsou obavy pfitomny
a prozivany. To, jestli jsou pritomny, a jak budou vzniklé obavy zpracovany, tedy
zvladnuty ¢i nezvladnuty, je pod vlivem situacnich prozitkii v osobnim Zivoté
pracovnika. Pracovnici promitaji do primé prace své osobni zazitky a zkuSenosti,
které ptivodné s praci nesouvisi. V kontextu prace vsak pracovnici védi, Ze jista mira
osobni investice je v souladu s poslanim prace s touto cilovou skupinou (Klima a kol,,
2009). Celkové vyladéni nebo téZ osobnost pracovnika souvisi sjeho schopnosti
zpracovavat situace v primé praci i vzniklé obavy. Nékteri pracovnici zminuji, Ze jejich
celkova Zivotni zkuSenost ovliviiuje jejich zpracovavani obav. Jde o promitani svych
zkuSenosti do osob uzivatelli, diky kterému se evokuji rtizné obavy z kontaktu.
Kontakt je vSak dulezitym aspektem prace a je zaloZeny na vznikajicim vztahu mezi
pracovnikem a uZivatelem. Schopnost vytvaret a udrZovat autenticky vztah je pro
kontaktni praci klicovou (Klima a kol. 2009). Vyznamna je také jeho mira nebo
stadium vyvoje. To, jak si jejich vztah stoji, urCuje kvalitu kontaktu a proZivani za
nim. Pracovnici pocitaji s tim, Ze nejen oni, ale i klient Zije v proZitcich a tak premysli
nad svymi dal$imi kroky v kontaktu. ProZivani obav mizZe formovat jejich zplsob
komunikace nebo také chut ke kontaktu. Kvalitu prozivani vztahu lze poznat
napriklad na plynulosti jejich rozhovoru nebo na oteviranych tématech, o Cemz
se zminuje také Ulehla (2005). Rozvoj vztahu a jeho vyjadiovani ma v$ak v kontextu
kontaktni prace vNZDM sva omezeni. Ta jsou dana predevSim normami
a podminkami, které definuje koordinator, zaméstnavatel Ci zfizovatel, avSak zejména
znéni zakona a etické normy. Zrizovatel zajistuje vydani metodickych pokyni (viz.
Standardy kvality sociadlnich sluZeb), které musi navazovat na zakonné predpisy. Tyto

normy vSak pracovnici mohou pocitovat jako pri¢inu objevujicich se obav. Pracovnici
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sviij vztah s klientem, jako zakladni cestu ucinnosti jejich pracovniho usili, maji snahu
realizovat profesionalné. Zminuji, Ze néktera pravidla omezuji jejich prirozené sklony
k d¢innému intervenovani do Zivota uzivatelli. Pokud ma byt prace v NZDM praci
v prirozeném prostredi (Herzog a kol,, 2008) mladého clovéka, jsou tato vyZadovana
pravidla prekazkou prirozenosti. Zaroven jsou vSak cennou ochranou hranic.
Pracovnikovo proZzivani obav z jednani uzivatele je komplikovano vzniklymi obavami
ze zuZzeného manévrovaciho prostoru, ktery vymezuji predpisy a normy. Souvisi to
s naslednym proZivanim nejistoty. Nékteri pracovnici dokonce hovofi o nebezpeci pro
pracovnika. Maji méné ochrany nez uzivatel, ktery vSak miize byt radikalné
agresivnéjsi a pracovnika ohroZovat. Prozivani obav v téchto situacich davaji
pracovnici do souvislosti s uvédomovanim si vlastnich kompetenci. Jde
o sebehodnoceni pracovnikovych schopnosti obstat v naro¢nych situacich, at uz
s uzivateli pfimo, nebo v Kkontextu kontaktu s ostatnimi ucastniky primé prace
(sekundarnimi cilovymi skupinami, tj. napriklad s rodinou uzivatele, se sousedstvim).
Rozhodujicim faktorem pro vytvoreni situacniho kontaktniho ramce /tady a ted’/
(Klima a kol.,, 2009) je pracovnikova schopnost vyhodnotit svoji aktudlni situaci
a moznosti. Tedy jakasi sebeznalost, zda je schopen kvalitniho zasahu do uzivatelova
zivota. Na tomto zakladé se objevuji obavy.

Vrozhovorech byly zachyceny také zminky o hodnotach, které jsou
v kontextu s proZivanim obav. V ramci fenomenologické analyzy je to dals$i vyznamny
material, ktery je tfeba uvést k diskusi. Pracovnici popisuji, Ze pri probihajicim
kontaktu jsou pod vlivem proZivani ohrozZeni svého vnitiniho bezpeci (Klima a kol,,
2009). OhroZeni bezpeci se ukazuje v situacich, kdy se uZivatelé chovaji agresivné
k ostatnim nebo k pracovnikovi, dochazi k prekracovani hranic ¢i vykazuji jinou
negativni formu chovani. Jde tedy o situace, kdy je uZivatel hlavnim Cinitelem procesu.
Pracovnici se zkuSenosti dokazi reflektovat proZivany tlak a maji tendenci ho
vyrovnavat naptiklad vyuzitim supervize jako nastroje podplirného (Hawkins, 2004).
Umi se svym bezpecim zachazet i primo v situacich na pracovisti, jak bude zminéno
pozdéji. UZzZivatelé zkouSi prekracovat hranice bézné, mohou byt také velice
manipulativni. Dle Klimy (2009) je schopnost citit a udrzovat hranice jednou
z dispozic kontaktniho pracovnika. Pracovnici zminuji, Ze maji pfi kontaktni primé
praci své bezpeci na zreteli a rozpoznavaji situace i vnitini ukazatele, ve kterych je

ohroZovano. V tomto kontextu vSak pracovnici nezminuji obavu o své fyzické bezpeci.
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Bezpeci souvisi s prozivanim vlastni hodnoty a ovliviiuje jejich zpisoby vstupu do
interakci s uZivateli. Zazniva také zminka o dileZitosti udrzeni hranic pfimo pro
uzivatele. I ti mohou, dle vypovédi, diky hranicim citit bezpeci. Po delsi praxi si jsou
pracovnici védomi toho, Ze je kontaktni prace spojena s osobni investici (Matousek,
2003, hovori o kompetenci profesionalné vyuZzivat svoji vlastni osobnost) a je, jak jiz
bylo zminéno vySe, zaloZena na vztahu s uzivatelem. Pri takovém kontaktu pracovnik
proziva nejriiznéjsi utoky na jeho ,ja“ a musi se s nimi potykat. Jde o dopady na jeho
vlastni hodnotu. Tu si chrani napriklad zvédoménim kontextu €i zménou prizmatu
pristupu ke klientovi, dale v textu popsanou jako transformace.

Zamérna ¢innost pracovnikd ma za cil zlepsit uzivatelovu zZivotni situaci (coz
je pozadavek, cil sluzby, viz. zdkon o socidlnich sluzbach). Pracovnici si uvédomuiji, Ze
zivoty uzivateld néjakym zplisobem ovliviiuji a snazi se pusobit tak, aby to bylo
smérem k pozitivni zméné. Riskuji vsak, Ze je ovlivni i negativné. Zde by se dalo
hovofit o jisté zodpovédnosti za svou praci, nebot se predpoklada, Ze bude mit néjaky
efekt na Zivot déti a mladeZe. Tato prace prinasi prozitky nejistoty, jak bylo popsano
vySe. Nelze totiZz dopredu odhadnout, jaky efekt nastane, nebo jak se interakce
promitne v uzivatelové osobnostnim systému, na co uZzivatel takzvané ,slysi“. V poli
jsou preci jen i charakteristiky pracovnika, charakteristiky uZivatele a navic i naroky
prostiedi (Ulehla, 2005). Pracovnici zachézi s citlivym materidlem, v nékterych
situacich i napriklad s krizi. Ktomuto tématu patii také vliv celkového prostredi
sluzby, ostatnich uzivatelli ajinych osob vokoli (Klima a kol, 2009), za které
pracovnik pocituje zodpovédnost. Pracovnici uvazuji nad uZivatelovou budoucnosti.
Podle dotazovanych pracovnikii jsou vyznamné také okolnosti, které si prinasi
uzivatel ze svého svéta sam. UZivatel prichdzi se svymi charakteristikami, které
mohou patfit k socidlni situaci, véku a jinym proménnym, a k tomu mé své autentické
reakce. Pracovnici proZzivaji kontakt s uzivateli i v tomto svétle a svét klienta piijimaji
jako zakladni material spole¢né prace.

Vypovédi pracovnikii béhem rozhovord byly zna¢né komplexni. Ackoliv to
nebylo primou otazkou této analyzy, prirozené zminovali i své védomé ¢i nevédomé
strategie ke zvladani obav, které souvisi s jejich proZivanim. Patfi mezi né i pomoc
kolegti. Pracovnici zpravidla nejsou p¥i primé praci sami, pracuji v tandemu s dal$im
pracovnikem. V momenté prozivani aspektli obav (zejména pii konfliktnich situacich)

jsou védomé pripraveni obratit se na kolegu ¢i kolegyni jako na oporu anebo
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s pozornosti az citlivosti kolegy pocitaji a spoléhaji se, Ze v narocné situaci
s uzivatelem nejsou sami. Sdileni s dalSim pracovnikem, nebo téz s tymem
pracovniki, vyuZzivaji také mimo pfimou praci - intervizné, supervizni (viz. Hawkins,
2004). Z vypovédi vyplyva, Ze je sdileni a vzajemna podpora typicka pro celé pracovni
tymy. Kolega nebo tym pecuji o pracovnikovo vnimani bezpeci a chrani ho pred
prozivanim frustrace. Za zajimavé lze povaZovat, Ze velmi zkuSeny pracovnik (vice
nez 10 let praxe) se o potiebé obratit se na podporu kolegy pti primé praci
nezminuje. Pracovnik vSak c¢asto udrzuje proces vlastnimi silami. Pri reSeni situaci se
opira o své zkuSenosti, které se béhem praxe, jak respondenti vypovidaji, zvySuji. To
predpoklada také MatouSek (2003). Na jejich zdkladé je pro né prirozenéjsi si
uveédomit uskali, vyhodnocuji dalsi postup pfi praci s uzivatelem, orientuji se diky jiz
probéhlym uddalostem. Postupnym nabyvani zkuSenosti v praxi se zvySuje i pocit
jistoty. Pracovnici védi, co si mohou dovolit. Pod vlivem vSech jiZ zminénych
vyznamnych okolnosti predchazi pracovnik vzniku nepfijemnych pociti také
zaméirenim pozornosti na odehravajici se situace. Béhem své primé prace je v
zamérném kontaktu s celym prostredim pracovisté a monitoruje ho. Pracovnici
zminuji ostraZitost, obezietnost, pozornost, opatrnost, jsou na situace dopiedu
CasteCné pripraveni, znaji scénare. Pfi vzniku obtiZné situace pak mohou reagovat
rychle. V ohledu zpracovavani obav se diky analyze ukazala dalsi zajimava skutecnost.
Pracovnici zachazi s neprijemnymi pocity ze svéta klientl tim zpiisobem, Ze hledaji
novou perspektivuy, jak se na situaci divat. Nazyvam to transformaci. Transformace
ochranuje vlastni hodnotu pracovnikid. Diky ptreramovani (proces zmény prizmatu
popisuje Schlippe, 2006, jako nastroj poradenstvi) se tak z nepiijemné situace stane
napriklad vyzva, kterd jiZ v sobé obsahuje aspekt motivace k praci a je zvladnutelna,
nikoliv ohroZujici. Napriklad v momentech, kdy wuZivatel odmitd kontaktovani,
pracovnik s preménénymi proZitky nemusi proZivat frustraci, nebot si se vzniklou
situaci chce poradit jako svyzvou. Respondenti hovori o tom, Ze neni potreba
vztahovat si odmitnuti osobné, jde pouze o chovani, nikoliv o cileny utok uZivatele.
Hovofii také o jistém obruSovani. A jak jiz bylo popsano, prozivani pracovniki je v
kontaktnim ramci zcela jisté pritomno. Jako ucinna strategie se ukazuje oteviené
sdéleni svych prozitka uzivatelovi. Uzivatel mlze byt schopen pracovnikovy prozitky

vysledovat a poté je i prijmout. Pracovnik svou otevienost pouziva jako nastroj pro
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zachazeni s obavami, nebo pro pribliZzeni se klientovu svétu a tim zvySuje miru
vzajemného kontaktu.

Hlavnim motivem vypovédi pracovnikii je osobni riist. Tento prinos ze
zkuSenosti s pfimou praci s uzivateli sluzby je dilezitym vychodiskem pro zvladani
obav, a tim padem sloZitych situaci, které mohou v budoucnu nastat.

Z analyzy vyplyva, Ze prace kontaktniho pracovnika je velice obtiZzna
a komplexni, kdy do spolecného pole vstupuji nescetné proménné, o kterych pise
Ulehla (2005) ve svém konceptu spole¢ného pole socidlni prace. V sazce je mnoho
véci - udrZeni kontaktu s klientem, zména v jeho Zivoté za pritomnosti nebo
nepritomnosti sluzby, predani hodnot, a to vSe probiha v aktualnich situacich a na
objednavku spolecnosti. V rozhovorech se ukazuje, Ze pracovnici s delsi praxi (vice
nez 5let) hovori o svych obavach otevienéji, znaji jejich detaily, souvislosti
a reflektuji je velmi bohaté. Maji vétsi kontakt se svymi obavami, pracuji s nimi, nebo
se pri rozhovoru vice otevteli, neméli zdbrany o nich hovofit.

Na tomto misté bych chtél nabidnout doporuceni, ktera se k popsanym jeviim
vztahuji a mohly by byt pti primé praci pfinosem. Dilezitym prvkem k doporuceni se
jevi vyuzivani podplrnych mechanismi, jako jsou intervize, supervize a sdileni
s kolegy a tymem. Nalezeni zdravého a pri tom stale pfinosného vztahu s uZivatelem
je dalS$im doporucenim, i kdyZ se zda, Ze zavisi na kvalitné zvladnutych kompetencich
a osobnostnich predpokladech pracovnika. DalSim doporucenim je kvalitni vyladéni
k pfimé praci jesté pred zacatkem pracovni doby. Tedy néco jako pripravné okénko
nebo ladici intervize, aby se pracovnik v¢as vyporadal s aspekty, které si prinasi ze
svého Zivota, ale pii tom mohl zlstat autenticky. V neposledni radé také doporucuji
posilovat svou sebezkusSenost, ovérovat své limity a tim posilit své osobni hranice.

Uéastnici vyzkumu byli vybrani z prazskych zatizeni. Toto je v ur¢itém sméru
limitem analyzy. K pouziti pravé tohoto vzorku jsem se rozhodl na zakladé
predpokladu, Ze hlavni mésto je velice pestré a jeho jednotlivé ¢asti maji své vlastni
podminky, které se do provozu sluzby NZDM v lokalité promitaji. Predpokladam tedy,
ze zkoumané prozivani pracovnikli na zikladé kontaktu s uzivateli je mozZno
vztahnout i na jind mésta nez je Praha. Soucasné si uvédomuji, Ze ja, jakoZto ,insider”
zkoumané problematiky, jsem pod vlivem svych zkuSenosti s pfimou praci. Toto vSak
miZe byt pro interpretativni fenomenologickou analyzu piinosnym aspektem, nebot

své interpretace mohu k prozivani dotazovanych pracovniki lépe priblizit.
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Béhem rozhovori se objevilo mnoho dalSich témat, ktera vSak nepatrila do
zameéru této analyzy, jeZ se soustiedila zejména na obavy v piimé praci. Pracovnici
vrozhovorech hovofi také o vztahu korganizaci, ktery motivuje jejich jednani,
o souvislostech umisténi zarizeni do sousedstvi a reakcich okoli na provoz sluzby.
Ukazuje se, Ze verejnost nerozumi smyslu sluzby a procesu prace kontaktniho
pracovnika. Pracovnici to vnimaji jako obtiZz, zejména kdyZ se neciti kompetentni
smysl vysvétlovat a hdjit jej. Zajimavym zjiSténim jsou také vypovédi o strategiich
pracovnikli. Navazujicim vyzkumem by mohlo byt podrobné rozvedeni strategif
pracovnikd, tedy aplika¢ni rdmec této analyzy, ktery by se soustredil na zodpovézeni
otazek ,co mate nebo co byste potieboval/a pro zvladani obav, co vam Skodi nebo
stéZuje situaci pri zvladani obav?“ a podobné.

Téma prozitkl socidlnich pracovnikli v NZDM je Sirokym obzorem, ktery je
diky ochotné sdilnosti, jejich schopnosti vhledu, empatii, sebeznalosti a Siroké
zkuSenosti v oboru (ktery mnozi z nich aktivné budovali) pripravenym materidlem
pro dal$i nejen kvalitativni zkoumani. K diskusi pripojuji jednu z citaci, ktera
vystihuje sdilenou podstatu probéhlé analyzy o proZivani obav:

JAle prisla jsem na to, jak s nima vic pracovat. Prdvé to je jeden diivod, pro¢ mé
tak socidlni prdce bavi s téma détma nebo mladyma, to je Ze mé viastné vychovali. Tim
svym riiznym chovdnim. Vyzyvali vlastné slaby mista v my povaze, coZ znamend, Ze jsem
méla strach, ale zdroven jakoby preZila jsem to, dozvédéla jsem se néco, néco jsem

dokdzala poopravit. TakZe to je super. Neménila bych.”
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Zaveér

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak pracovnici NZDM proZivaji své obavy pri
primé praci s uzivateli, co je pro né v tomto prozZivani vyznamné a jak svym obavam
rozumi. Vyzkum se zajimal o jejich osobni a individualni popis, ktery Ziji, jejich
vztahovani se ktomuto proZivani, pokusil se nalézt jejich hodnoty a niterné
dtlezitosti, které mohou pfi prozivani obav v pifimé praci sehravat svou roli. Ke sbéru
dat od Sesti respondenttli byl pouZit polostrukturovany rozhovor, ktery byl nasledné
kvalitativné zpracovan interpetativni fenomenologickou analyzou. Vyznamné jsou
pro pracovniky proZitky odmitnuti uzivateli, frustrace a pocit nejistoty, ktery se odviji
od narokll prace, jejiho cile a poslani i od komplikovanosti uzivatelli. Obavy
pracovnikii se odviji zejména od jejich osobnich Zivotnich prozitkii aktudlnich
i predeslych, které vsak nejsou spojovany piimo s praci v NZDM. Prozivani obav je
také spojeno s vnimanim vztahu s uzivatelem, ktery povazuji za dulezity prostredek
pro napliiovani svého poslani. To, jak si jejich vztah stoji, urc¢uje kvalitu kontaktu
a prozivani za nim. Velice duleZitou roli hraje v prozivani také nastaveni podminek
prace, kam se tadi rGzné vnitini i zakonné predpisy. Pracovnici musi tyto normy
sledovat a to je omezuje v jejich usili vykonavat jejich praci svobodnéji a ucinnéji.
Prozivani obav také urcuje vnimani kompetentnosti pracovniki k praci. Za témito
proménnymi jsou skryté také hodnoty a dalsi vlivy, mezi néZ patii vnitini bezpeci
pracovnika, dopad na vlastni prozivanou hodnotu, védomi vlivu pracovnika na
uzivatellv Zivot a okolnosti svéta uZivatele, ktery do sluzby ptichazi. Pracovnici se
s obavami potykaji riiznymi zplsoby, mezi néZ patii naptiklad prace se zkuSenosti,
podpora kolegli, pripravenost a obezietnost pri pfimé praci, nebo také transformace
negativnich cinitelt obav a strachli do pozitivnich perspektiv, napiiklad do vyzvy,
v neposledni fadé pouzivaji otevienost sdileni svych prozitkl k uZivateli. Pracovnici
povazuji za dullezité, Ze jejich setkavani se s obavami na poli pfimé prace prinasi do
jejich Zivota zménu v sebepojeti, projevenou zejména osobnim riistem.

Jako doporuceni pro dalsi ptipadny vyzkum by bylo podrobné rozvedeni
strategii a vnitinich ochrannych postupti pracovnikii NZDM, nebo vyzkum vnimani

smyslu prace v této sluzbé, jako motivacniho prvku ke kvalitnimu ptlisobeni.

77



Pouzita literatura

Odborna literatura

ATKINSON, Rita L. Psychologie. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-640-3.
BURDOVA, Michaela. Analyza poti‘ebnosti nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mlddeZ na Praze 3. [online]. 2012 [cit. 2017-11-29]. Dostupné z:
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/122599.  Vedouci = prace Jana
Polackova.

HAWEKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. Praha:
Portal, 2004. ISBN 80-7178-715-9.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portdl,
2005. ISBN 80-7367-040-2.

HERZOG, Ales$ a kol. Pojmoslovi Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez
NZDM. Praha: Ceska asociace streetwork, 2008.

HESS, A. K. (ed.). Psychotherapy Supervision: Theory, Research and Practice.
New York: Willey, 1980.

HOFBAUER, Bretislav. Déti, mladez a volny ¢as. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178-927-5.

HONZAK, Radkin. Zaklady psychologie. Praha: Galén, 2006. ISBN 80-7262-377-
X.

KLIMA, Petr a kol. Kontaktni prace. Praha: Ceska asociace streetwork, 2009.
ISBN 978-80-254-4001-8.

KLIMA, Petr a kol. Kontaktni prace 2010. Praha: Ceska asociace streetwork,
2010.ISBN 978-80-86728-42-1.

MACEK, Petr. Adolescence. 2., upr. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
747-7.

MATOUSEK, Old¥ich. Rodina jako instituce a vztahova sit. Vyd. 2., rozs. a
preprac. Praha: Sociologické nakladatelstvi, c1997. ISBN 80-85850-24-9.
MATOUSEK, Oldfich a Andrea KROFTOVA. Ml4dez a delikvence: [mozné
pri¢iny, struktura, programy prevence kriminality mladeZze]. Vyd. 2,

aktualizované. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-771-X.

78



MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal,
2008.ISBN 978-80-7367-502-8.

NAKONECNY, Milan a Pavel ZATKA. Encyklopedie obecné psychologie. Praha:
Academia, 1997. ISBN 80-200-0625-7.

PLHAKOVA, Alena. U¢ebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2005. ISBN
978-80-200-1499-3.

POMESILOVA, Petra. Supervize v podminkich specidlnitho vzdélavani.
Olomouc: UP - CTF, 2014. ISBN 978-80-244-4127-6.

PRASKO, Jan, Jana VYSKOCILOVA a Jana PRASKOVA. Uzkost a obavy: jak je
piekonat. Treti vydani. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-7367-986-6.

RICAN, Pavel. Psychologie. Vydani ¢tvrté. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-
262-0532-6.

SCHLIPPE, Arist von a Jochen SCHWEITZER. Systemicka terapie a poradenstvi.
Brno: Cesta, 2006. ISBN 80-7295-082-7.

SMITH, Jonathan A. Paul FLOWERS a Michael LARKIN. Interpretative
phenomenological analysis: theory, method and research. Los Angeles: Sage,
2009. ISBN 978-1-4129-0834-4.

ULEHLA, Ivan. Uméni pomahat: ucebnice metod socialni praxe. Vyd. 3., v
Sociologickém nakladatelstvi 2. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. ISBN
80-86429-36-9.

VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, staii. Praha:
Portal, 2000. ISBN 80-7178-308-0.

VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence. Vydani treti. Praha: Portal, 2012.
ISBN 978-80-262-0212-7.

VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-
7178-998-4.

VYMETAL, Jan. Specidlni psychoterapie: uzkost a strach. Praha:
Psychoanalytické nakladatelstvi, 2000. ISBN 80-86123-15-4.

VYMETAL, Jan. Uzkost a strach u déti: [jak jim predchazet a jak je pfekonavat].
Praha: Portal, 2004. ISBN 80717883009.

79



Elektronické zdroje

Kvalitativni analyza text(: ¢tyri piistupy, Chapter: Interpretativni
fenomenologicka analyza, Publisher: MUNI Press, Editors: Tomas Rihacek, Ivo
Cermak, Roman Hytych, pp.9-43 (Kostinkova, Jana & Cermak, Ivo. (2013).
Interpretativni fenomenologicka analyza. 9-43.) (Interpretativni
fenomenologicka analyza (PDF Download Available). Dostupny z:
<https://www.researchgate.net/publication/281745581_Interpretativni_feno
menologicka_analyza> [accessed Oct 18 2017].)

Standardy kvality socialnich sluzZeb. Priloha €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
(Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/5963 [accessed Nov 10 2017].)

Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky. Mezinarodni eticky kodex
socialni prace (Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/182582 /pedf_ m/Poradensky_system_-_Priloha_1.pdf
[accessed Dec 11 2017].)

Slovniky

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. ISBN
80-7178-303-X.

80



Priloha 1

Nabidka sluzeb NZDM Klub R-Mosty, Praha 3

1. PORADENSKY ROZHOVOR - odehrdvd se formou rozhovoru s uzivatelem (nejlépe v

samostatné mistnosti - individualné), obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a reseni
vedouci k odstranéni obtizi. Jde o FeSeni aktudlnich problémi a zvySovani kompetence uzivatele tyto
problémy resit.

(Za pracovnikem miiZe$ prijit s tim, aby ti pomohl najit FeSeni tvé otazky. PomiizZe ti uvédomit si, v cem
problém/jadro otazky vézi, spolecné navrhnete moznosti, jak problém resit. Klicem k feseni tvé otazky
jsi vzdycky ty... Pracovnik ti rad k feSeni nebo odpovédi pomiiZe.).

2. ROZHOVOR - vseobecny rozhovor, jako metoda vytvareni vztahu klient-pracovnik, neobsahuje
témata vymezend v jednotlivych typech poradenstvi.

(S pracovnikem si mizes promluvit o ¢emkoliv chce$ (kamaradi, rodina, sex, $kola, prace, volny cas,
drogy a zavislosti, problémy, radosti, zaZitky...). MiiZete u toho bat sami nebo i ve skupiné. Pracovnik se
snazi ti porozumét, dobfe vnim4, co ikas a ocenuje to. Neboj se pokecu, pracovnik si totiz povida
rad...).

3. ONLINE ROZHOVOR - interakce s uZivatelem prostiednictvim socialni sité nebo e-mailu (¥idici
se zvlastnimi zasadami).

4. SITUACNI INTERVENCE - socialné pedagogicka prace v situacich, které spontanné vznikaji v
prostoru klubu. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci, které nastavaji mezi détmi, komentuje a
prindsi podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky, které pretvaii béZznou situaci v
pedagogickou praci.

(Pracovnik ti nabizi sviij pohled (komentar) na to, co ikas, jak se chovas a pomaha ti tak uvédomit si
souvislosti a disledky tvého jednéani. Nabidne ti dal$i moZnosti, jak se na problém nebo téma o kterém
mluvis, divat. PomiiZe ti tak tfeba nalézt zatim nezndmy pohled na véc...).

5. SKUPINOVA AKTIVITA - aktivita vychézejici s iniciativy klientfl, ¢asto bez p¥ispén{ pracovnika,
zahrnuje volnocasové aktivity - hra na kytaru, fotbalek, PC hry, chat na internetu, poslech hudby atp.;
pracovnik zprostiedkovava napft. jen pomtcky, material.

(Pokud se chceS vénovat volnocasovym aktivitAm (fotbalku, stolnim hram, Sipkam, kytaram,
pocitaci...), pracovnik ti k tomu pomuze zajistit podminky (pajci ti napriklad vybaveni). Her se také
muzZe s tebou a kamarady zucastnit.).

6. PRACE SE SKUPINOU - prace se skupinou cilen od pracovnika ke skupiné zamé¥ena na rozvoj
psychosoc. dovednosti klientli; skupinové diskuse, skupinovy vylet, apod..

7. VZDELAVANi/DOUCOVANI - pomoc s u¢ivem, doucovani, u¢eni dovednosti.

8. Pobyt v zarizeni
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9. Zprostiedkovani a informacni servis

(Pokud shanis néjakou informaci, potrebujes si nutné zatelefonovat nebo chces od
klubu dostat tieba antikoncep¢ni prostredky, prijd’ za pracovnikem a domluvte se...).
10. PRACE SE SKUPINOU - prace se skupinou cilend od pracovnika ke skupiné
zaméiena na rozvoj psychosoc. dovednosti klientd; skupinové diskuse, skupinovy
vylet, apod..

11. KRIZOVA INTERVE NCE - rozhovor smérovany k zakladni orientaci v p¥i¢inach
krizového stavu, je to cilena intervence zamérena na zvladnuti potizi, obsahuje také
navrh opatreni; vykonavaji pouze Skoleni pracovnici

12. DOPROVOD - fyzicky doprovod do instituce a asistence klientovi pfi jednani.

13. KONTAKT S INSTITUCI - jednani s instituci ve prospéch klienta.

14. KONTAKT S RODICI - vychazi z potieb klienta, vidy se souhlasem klienta; zajem
ze strany rodici, predani informaci napf. o pobytu klienta v klubu.

15. KLIENTSKA PRACE - spoletné definovani dohody s klientem, tvorba
individualniho planu, revize a konzultace o tématu IP a dohody (ptripadova prace).
(Kazdy navstévnik Klubu se miize stat ,klientem“ této socidlni sluzby (Klubu R-
Mosty). Co to znamena? MiiZesS s Klubem uzaviit Ustni (nebo i pisemnou) dohodu ze
které vyplyva, Ze ti jsou pracovnici k dispozici pti feSeni tvych Zivotnich kroka a
situaci (obtiZnych i radostnych).

S pracovnikem v soukromi vyplni$ jednoduché dotazniky, které vdm obéma napovi,
¢emu je dobré se vénovat proto, abys byl v Zivoté spokojenéjsi. Zvolis si ,svého“
(klicového) pracovnika, se kterym se minimalné 4x v roce na patre setkate a podivate
se na to, jak se mas a jak se ti dari. Za pracovniky miize$ ptijit se svymi potrebami
kdykoliv (v oteviraci dobé). Kdykoliv miiZeS pozadat o nahlédnuti do tvé slozky, kde

jsou napsané vSechny aktivity, které jsi v klubu délal/a.).
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Priloha 2

UKkazka prepisu rozhovoru, 49 minut

Vyzkumna otazka je, jak pracovnici NZDM proZivaji své obavy s klienty. Co bys
k tomu rekla?

Jak je proZivaji? Co prozivaji, nebo obsahy?

VSechno.

Tak prvni mé napadaji asi prozitky jako spis$ zptlisob. Kdyz si tieba vybavuju, kdyz
jsem nastoupila anebo kdyZ mam néjaky horsi obdobi, Ze tfeba jsem unavena nebo
v osobnim zZivoté je to tézsi, takze Clovék je takovej bezranéjsi vty praci... tak si
vybavuju, Ze tieba ty obavy se projevujou i télesné. Ze opravdu je cejtit, Ze busi srdce,
Clovék je takovej jako nervoézni. Vlastné to prozivani je podobny, jako kdyZ je clovék
vystavenej néjakymu nebezpeci. Mozna nékdo takhle proziva zkousky ve skole. Byl to
uplné jinej druh ohroZeni pro mé, tak mi to spiS pripominalo fakt jako nebezpecny
situace, kdy je pro mé néco dtilezityho ohrozeno. Byt v podstaté nikdy jsem se nebala
o fyzicky bezpeci, ale cejtila jsem, Ze zplisob, jakym se ti klienti chovaj, tak se ohrozuje
néjaky moje sebepojeti, hodnota... skrz tfeba jejich posméch nebo to... takZe si prosté
vybavuju jako pocity télesny silny, takze si umim piedstavit, Ze néktery lidi to mizou,
jako by pres télo... vic nebo min. Pak si myslim, Ze ...jak pouzivas to slovo zaplaveny,
tak je mozny, Ze kdyZ ty obavy jsou hodné intenzivni tak mizou az jakoby pielejzat do
toho, Ze branéj tomu clovéku v praci, jako kvalitni. Takze muazou bejt takovy
zaplavujici napriklad ty obavy. A pak ale zase mam dojem, Ze kdyZ je jakoby pracovni
kolektiv, a lidi zvlast zkuSenéjsi, ktery clovéka vedou, ... a supervizor..., tak kdyz jsou
jakoby opravdu podplrny a umi to dobie rdmovat ty obavy, tak je to zase uplné
perfektni jakoby nastroj k tomu riist jako ¢lovék. Ze mam pocit, Ze kdyZ tam je to
uvédoméni ,bojim se“ a ted to to jako dovolim rict a zjistim, Ze za to nejsem
odsuzovang, nejsem za to peskovana, néjak perzekuovana, nejsem podiviious$ v praci,
ale je mi receno, Ze je to bézny, normalni a je to néco, na ¢em miiZeme pracovat, tak
potom ... to vlastné jakoby popisuju svoji cestu... tak potom uZ to pro mé byly jenom
takovy jako obsahy pro supervizi nebo intervizi se spolupracovnikama. A spis Slo

jenom o tom podiskutovat a prichazet na konkrétni reSeni Konkrétnich strachd.
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Avlastné si i uvédomit, Ze nemusim zvladat viechno. Ze prosté jsou situace, ktery...
tfeba mdj jinej kolega nebo kolegyné... pro né nejsou tak naroc¢ny, takze se tomu
vystavi. Treba prace se skupinou, ktera je pro mé tézka. Ale zase je pro mé min tézky
jit do hlubokych témat. A vim, Ze tfeba zas jiny kolegové rikali, Ze méli treba strach, ze
budou moc vtiravy pro ty déti nebo tak. Ale mam pocit, Ze clovék nemusi byt
superhero, ale mliZe si to rozlozit v tymu. Takhle asi obecné...

Predstav si ted, Ze zacina tvoje prima prace na klubu. VZij se prosté do ty
situace, Ze se$ na zacatku oteviracky vlastné. A jaky jsou tvoje strachy?

Moje strachy jsou, Ze prijdou hodné konfliktni décka, starS$i. Nevim pro¢, ale u
mladSich nemam ten problém. Ale starsi, tfeba 14ti, 15ti, bude jich vic a bude mezi
nima nebo se mnou néjakej konflik, kterej bude jako hrozné tézko teSitelnej. Tak
situace bude spletita a ja nebudu védét, co v ni mam délat. To je tieba jakoby strach.
... a obcas treba takovej strach, aby nepriSel nékdo, kdo je tifeba hodné v krizi, protoze
to je pak jako takovy hodné apelujici, aby ¢lovék néjak to nezvoral a pak toho ¢lovéka
néjak jako neposunul nékam jako do Spatné. Ted’ treba prisla ta klientka, ktera rikala,
Ze se stalo néco fakt hroznyho, tak jsem cejtila jako buSeni, bylo mi neptijemné. Pak
jsem zjistila, Ze ji trapi néco, co pro mé neni ohrozujici. Prosté jako méla jsem velkej
strach, Ze se néco stalo s jejim ditétem a nakonec nastésti to byl problém ve Skole,
kterej ale neni za néjakou hranou, jako Ze by ho jako... nad nasi silu. Takze

jako bud’ se bojim konfliktu, nebo se bojim toho, Ze ten klient bude proZivat néco tak
tézkyho, Ze to ja bych uz tézko zvladala.

Ty popisuje$ jako strasné hezky detaily, nad kteryma ja jsem se zamejslel
v hlavé, na ktery bych se bejval doptal... a tak je klidné pojd'me jesté rozvinout...
co si ti tady déje, v tobé?

Uvédomuju si ty obavy a snazim se jako by s nima néjak vyrovnat. TakZe jsou
uvédomovany a to uz pravé diky ty néjaky praci, ktera je za mnou. Ze ze zac¢atku jsem
méla spiS jenom tendenci je potlacovat na ty intenzité. A ted uZz si je uvédomuju a
néjakym zplisobem se snazim najit nastroje v sobé nebo ve svym okoli, ktery to jako
zmirni. Takze vim, Ze treba kdyz prijde clovék v krizi, tak pomize od toho trosku
poodstoupit, uvédomim si, Ze tfeba mlizu zavolat kolegovi, Ze se néco nemusi tieba
resit okamzité, Ze prosté nejde hned v tu chvili o Zivot. A ve chvili, kdyby tam byl
tireba néjakej konflikt s téma klukama, tak to pomaha taky jako troSku podstoupit, ale

zaroven jako uvédoméni, Ze jsou tady prosté kolegové. Ze taky uZ jsem néco zvladla,
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tak mizZu znova jakoby tou situaci projit. Hodné mi pomohlo, kdyZ jsme na supervizi
probirali, Ze ty konflikty, Ze to ¢lovék jako nemusi brat, Ze to musi jako vyhrat. Ze to
musi néjak jako stra$né ustat. Ze vlastné se d uéit i ze situace, ktera dopadne hrozné..
treba rozbitej klub a napadenej pracovnik a tak. Ale i z toho to pak prosté da néjak
vzit a ucit se z toho. Takze vlastné kus toho strachu muze odejit tehdy, kdyz se to
vevnitr troSku presklada to paradigma. A uZz se na to jakoby divam jinak. UZ né jako na
zapas mezi mnou a téma détma, ale na situaci, ve ktery jsme tak néjak vSichni spolu a
prosté néjak ji proZijem.

Premyslim o potencialnim reSeni ty situace, protoZe tim jsem vic pripravena a tim ten
strach je mensi.

A kdyZ se zamérim jenom jakoby na to tvoje osobni proziva bez téch planii.
Jenom kdyby ses podivala jenom na sebe jako sondou néjakou z vrchu... jako
metapohledem, prosté zdalky. Tak jak se to v tobé rozehrava? Co to v tobé
vyvolava? Jak ti bézi co v hlavé?

Hodné zalezi na kontextu. Jako kdyZ mam dobrej den, to znamena ... uz takovy blbosti,
jako Ze je Clovék vyspalej, néjak prosté psychiky stabilni, jako najedenej... prosté
jakoby télo je v pohodé a psychika z néjakyho diivodu, nékdy i nejasnyho, prosté taky,
tak v podstaté ty obavy jsou jak jako maly kuli¢ky hrasku, jo. Jsou tam, vim o nich, ale
zatim mi nebrani témér v nicem, spis jsou totiZ v podobé vyzvy. SpiS se ten strach
v podstaté transformuje do vyzvy a asi tak jako... takZe tam to jako nerozehrava nic
moc. Tam funguju na télesny trovni stejné, a vty mentdlni mé to ani nevybuzuje
k tém plandm... spis tak si jako pluju, vim o tom strachu, ale zaroven vim, Ze to prosté
dneska zvladnu, protoZe se cejtim stabilné. Pak jsou dny, kdy mGzu bejt oslabena
tieba kvili néjaky probihajici nemoci nebo slabosti téla prosté... nebo nevyspani, co ja
vim. Anebo miiZe bejt néjaka jakoby kirehkost ty psychiky, protoze se tieba v jinych
oblastech Zivota treba déje néco, co ovliviiuje i mé... tak v ten okamZik ten strach ma
jakoby takovy tendence jakoby mé zaplavit a pravé jakoby ovliviiovat i moje télesny
proZzivani... to télo jako by reagovalo, Ze by mélo bejt ted’ pod néjakym tutokem... a
v ten okamzik to ve mné vyvolava.. kromé téch pland... i takovy jakoby riizny moje
tendence se uklidnit... takZze na mé hodné funguje kafe, hodné si chodim délat piti
rizny, nebo se snazim zaméstnat néjakou ¢innosti. A hrozné pomaha, kdy?z je ten klub

plnéjsi, ne jako ted, kdy je déti malo, tak vklouznu prosté do prace, ktera je. A v ten
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okamzik ten strach témér jako odchazi, protoZe viibec prosté neni viibec prostor na to
myslet.. a vénuju se hodné ty primy praci, to mé bavi a fesim tady a ted".

Co je spoustécem téch obav na ty pirimy praci?

KdyZ se nedavno stalo néco takovyho... ted mé to tfeba nenapada, protoze kluci
nedorazi, prosté k nam ted’ nechodi pubertaci, takZe tusim, Ze se to hned tak nestane.
Ale bylo obdobi, kdy sem chodili décka nas vyloZené vysirat, takZe Clovék védél, ze
kdy?z se to stalo predevcirem, tak se to mize stat zase.

Ty tady popisujes, ¢im se to rozehrava v tobé... a je tohle pro tebe néjak typicky?
Myslim, Ze jo, Ze to je néjaka moje reakce na ohroZeni...

V jinych situacich by teda mohla probihat tak néjak podobné...?

Jo, jo.

Jak té strachy ovliviiujou?

Dost. ProtoZe jsem zaloZenim jako uzkostnej clovék, mam néjakou neurdzu i
uzkostnou, beru léky od psychiatra. Takze jako to téma je pro mé jako aktualni hodné.
Ale zaroven mé asi bavi ho prekonavat. Ze vim, Ze kdyZ jsem se... ja jsem nikdy
nechtéla pracovat sdétma a pak jsem se ktomu dostala tim, Ze jsem délala
dobrovolnici ve slovensky romsky osadé... a tam se spojilo to, Ze i kdyz to tam bylo
néjak drsny, tak mi tam zaroven bylo néjak dobre a ptirozené. A do Prahy jsem uZ jela
stim, Ze presné vtakovyhle praci chci byt. TakZe kdyZ jsem pak zacala délat
v nizkoprahu, v Karling, tak bylo to jiny. Ty déti byli mnohem min vdécény neZz v ty
Ze jsem tak, kde mam bejt. TakZe by se dalo rict, Ze kdyZ se mi ten strach méni ve
Vyzvu... nebo... rdda si ménim strach ve vyzvu. A v ten okamZik uzZ mé ovliviiuje v tom
smyslu, Ze mé bavi do toho jit. KdyZ ten strach preroste néjakou miru, Ze uz to nejsem
schopna vnimat jako vyzvu a mam pocit, Ze mé to nici... tak odchazim. ... z prostiedi,
ze situace, z toho zplsobu Zivota.

Jak to ovliviiuje vlastné tvoje chovani k lidem, kdyZ mas takovouhle obavu,
strach v ty primy praci?

Urcité jsem stazenéjsi a agresivnéjsi. Kdyz jakoby cejtim strach, tak mam pocit, Ze ze
sebe nedokazu dat tolik, kolik jako normalné. KdyZ mluvime teda o praci. A mam
tendenci se branit a mluvit tfeba agresivné, nastvané. Anebo naopak se néjak jako
stahnout a bejt takova pasivni. KdyzZ jako proziva strach neprijemnym zptisobem, ne

jako vyzvu. KdyZ ho cejtim jako vyzvu nebo si ho tak prelozim, tak do ty situace jdu a
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snazim se chovat jako co nejprirozenéjc a obcas se dostavam do takovyho jako rause,
jako kdyZ c¢lovék proziva jako dobrodruzstvi, nebo je to vlastné zabavny, adrenalin,
ale ne nepftijemné.

Tedka jsme se vénovali hodné tomu, co je jakoby dano tebou pri vstupu do ty
prace. Ale neopoustime tohle téma, jesté to bude urcité zaznivat v téch dalsich
oblastech. A ja se té jesté chci tedka zeptat: jsou ty obavy jako zpusobeny
jakoby timhle druhem lidi? Je to tém klientama ty obavy?

Je to spiS zplisobeny jejich chovanim. Jakoby by to vcelku mohli bejt (pauza) asi
jakejkoliv druh lidi, kterej prosté ma tendence zkouSet hranice a prekracovat néjaky,
minimalné psychicky bezpeci toho ¢lovéka. Je to vyloZené kvili tomu, Ze narazej, ze
pouzivaj posméch a nejakym zplisobem urazky, znehodoceni. Tak to je pro mé néjak
tézky, to ve mné vzbuzuje strach. Ale dokazu si predstavit, Ze to nedélaji jen décka, co
chodi do Klubu, ale kdyZ si predstavim, Ze bych tfeba pracovala s véznéma, tak si
umim predstavit, Ze tam se to bude dit.

Dalsi oblast, co v tobé vyvolava obavy, to jsou néjaky urazky osobni?

Ano.

Jak pravé tohle se v tobé proziva? KdyzZ jde o tyhlecty urazky napriklad? Osobni
utoky.

To je zajimavy... protoZe jesté je jakoby rozdil, kdo ty urazky déla. Jestli to jsou klienti,
ktery néjakou svoji osobnosti nasedaji na néjaky moje mechanismy nebo zkusenosti
urdzkama... tak to nasedd mnohem vic a ja se cejtim mnohem ohrozené;jsi, nez kdyz to
déla typ clovéka, kterej takhle nenasedd a ty jeho urdzky ja jsem schopa brat mnohem
vic s nadhledem. MoZna ze zacatku prace pro meé byly ty urdzky a vyloZené, kdyZ mé
ty décka neposlouchaly... kdyZ jsem treba rekla ,a dost, beZte ven, protoZe tady uz se
chovate agresivné“, a oni nesly, zatimco postupem doby uZ to spiS zaclo bejt ne ta
urazka, ale Ze jsem zacala mit pocit, Ze nezvladnu tu situaci. KdyZ se mi treba za¢nou
prat na klubu a ja je nebudu schopna odvést.

A to je jakoby obava spiS za to zarizeni?

Ne. To je spiS obava z toho, jestli jsem tak dobra a dokaZu to zvladnout.

Aha, aha. TakZe tam nejde o to, Ze se dotykaji tvy osobni hranice, v prvni radé,
de tam o to, jestli ty to dokazes jako kompetentné zvladnou néjak?

Ano.
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To, za ¢im jde tvoje hlava, je to, jestli to zvladnes?

Je to tak. Myslim si, Ze ¢im vic ¢lovék jako na sobé pracuje, néjak si uvédomuje tyhlety
véci a ¢im vic jsem byla schopna se oddalit od toho, abych to méla ptiliS spojeny se
svoji jakoby hodnotou nebo kompetentnosti a diky tomu hodnotou, tim jsem byla
klidnéjsi. Vlastné to ohroZeni téma détma bylo o tom, jak ja si je beru. Ne proto, Ze by
ty déti byly nebezpecny.

Ovliviiuje té néjak pravé strach z téchhle situaci klientskych?

No urcité mé ovliviiuje v tom smyslu, Ze ... tim, Ze ty situace jsou ¢asty, protoZe prosté
nase décka jsou takovy, proto tfeba praveé potifebujou tu socialni praci. ProtoZe takhle
fungujou a je to konfliktni zplisob fungovani, kterej je miize nékam dovést. Tak proto
tieba ja ted’ rikam, Ze si potiebuju odpocinout. ProtoZe cejtim takovy piepaleni. Jako
Ze se nestalo nic tak Spatnyho nebo traumatizujiciho, v x téch situacich si myslim, ze
jsem prosla dobre, v nékterych si myslim, Ze jsem mohla selhat a tieba zbyte¢né brzo
volat policii nebo co ja vim... kficet na déti nebo tak. Ale cejtim, Ze ta pravidelnost
toho, Ze se to znova a znova a znova opakuje, tak mam dojem, Ze nejsem tak
robustniho usporadani, abych se treba otupéla. A zaroven je to takova svoboda
piiznat si, Ze prosté jsem kiehka a dlouhodoby vystaveni se takovyhle vyzvé neni
néco, v cem bych mohla pokracovat. Ale myslim, Ze nékterejm tém détem se mnou
muze bejt fajn. A téch, kterych se vlastné bojim, tak s téma jsem si nenasla cestu. Ja se
pak vic branim, neZ se snaZim toho clovéka provazet. KdyZ to je prosté néjake;j
klucina, kterej ma v agresivité potéseni, tak pro mé to je tak cizi svét a on mé tak jako
ohrozuje, Ze ... dfiv to pro mé byla vyzva, Ze jsem se snaZila porozumeét... po péti
letech jsem uz udélala, co jsem mohla.

Myslis, Ze ten svét toho klienta z toho miize mit prospéch, kdyz ty sis ty svoje
strachy takhle zvédomila a jednas na zakladé toho?

To urcité! Jako néktery ty strachy se dali i sdilet s détma... jako, Ze bylo fajn Fict jim
prosté ,hele, tedka mi je neprijemné v tyhle situaci®, nebo tak... a nékdy to mélo za
ucinek, Ze se ta situace zklidnila. Ale stejné byla dal hrozné narocna a dalsi den se to
treba opakovalo

Ovliviiuje tohle piimo to tvoje chovani k tém klientiim?

No urcité, urcité! Jakoby formuje to mij zpisob, jakym s nima mluvim a pravé jestli
jsem vic napojena na né nebo jestli jsem vic v obrané. Nejlepsi v tom kontaktu je jako

bejt napojena na sebe, védét, co prozivdm a zaroven i stim druhym c¢lovékem.
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Jenomze, kdyZ uz je ten strach hodné ohroZujici, tak ja prestdvam cejtit spojeni s tim
Clovékem a uZ jsem jenom v sobé. TakZe se jenom branim, vlastné.

Jo jo, to je hezky tohleto tvoje popisovani. Je taky mozny, Ze néktery strachy
jsou spojeny s praci, s pracovnim prostiredim? S tim, jakej tady je zavazek,
prikazy, prostor, nadrizeny, metodiky, duch organizace nebo smysl prace?
Myslim si, Ze ne. Pfemyslim, Ze jsem byla jako ve dvou rtznych prostfedich a mam
dojem, Ze ve vobou jsem proZivala, i kdyZ tady teda mnohem vic, Ze m@izu selhat. Ze
jakoby miizu nezvladnout, takze jakoby takovej dés z toho, Ze nesmim udélat chybu
nebo... kdyZ tady nékdo néco rozbije, tak to bude prisvih.

A tohlecto rika jako kdo, Ze tohle se nesmi stat?

To rika nékdo ve mné. J& mam jakoby pocit, Ze pracovni prostiredi mi to nezpiisobuje,
urcité ne jako tady.

To je super. Jsou tvoje strachy takovy, Ze by ovliviiovali néjak tvij vztah
k tomuhle pracovnimu prostredi, k praci, k organizaci?

To urcité. Jakoby kdyZ ten strach prevazuje, nebo néjaka unava z toho, Ze se prosté
furt déjou néjaky konflikty, néjaky vymezovani hranic a tak. Mné se pak do ty prace
nechce. JakozZe nechut rano vstavat a chodit do prace

Jaky myslenKky se ti honéj v hlavé, kdyz se ti objevujou strachy?

Urcité se mi objevujou jako scénare, co se miize stat. CoZ se na jednu stranu snazim
zastavovat, protoZe to je nesmysl, protoZe to neni tady a ted’. Ale je to jako, kdyZ ted’
mluvime o mySlenkach.

Okey, néjaky dalsi jesté?

Pak rizny pochyby, pochyby, jestli jsem dost kompetentni pro tu praci. Jestli tam
mam bejt nebo nemam, jestli Skodim, nebo jsem prinosem. Hodné kolem ty
kompetence, no.

Je to jako kompetence osobnostni, nebo k roli pracovnika socialniho?

Je to kompetence k roli pracovnice v NZDM. Jako pracovnice v senior domé nebo jinde
obstojim. Z toho nemam strach. Ale konkrétné pri tyhle prace s touhle cilovou
skupinou, tak jestli prosté jsem na spravnym misté, kdyz se vlastné bojim.

Takovyhle myslenky se ti v hlavé objevujou. ... A Fekla bys, Ze je na téch tvych

obavach néco specifickycho?
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Nevim, jestli to neni i u druhych, ale ten spoletnej jmenovatel je ,obstojim jako
profesional, jsem prosté kompetentni?“ a to métitko si dost do urcity miry vytvarim
sama, protoZe treba

zpétnou vazbu za ty roky vétSinou mam pozitivni na sebe jako na pracovnika. A jako
ne Ze jsem jako hvézda nebo tak, ale myslim si, Ze jsem podle mé fajn, priimérnéj jako
pracovnik nizkoprahovej a Ze jako rozhodné neskodim. TakZe to méritko, jak mam
bejt dobr4, si jako vytvarim néjak, kdyz tieba pozoruju lidi, kterym to jde lip nezZ mné,
nebo ja mam ten pocit, Ze jim to jde lip neZ mné, Ze prosté si snaz ustoji tu autoritu
nebo snaz navazou kontakt. TakZe ja si vytvorim néjaky méritko a ten spolecnej
jmenovatel, to specifikum se vZdycky néjak dotyka moji hodnoty jako pracovnika

A tyhlety obavy, o ktery se bavime jsou spis$ jenom tvoje nebo je maji i ostatni?
Jakoby jestli prozivaji néco podobnyho? Nevim, jestli jsem se setkavala s tim... nebo
jako obavy o kompetentnost, to vim, Ze jsem zaslechla ve svych jako pracovnich
kruzich. Ze to je jako ur¢ité téma velky. Ale mam dojem, Ze ne vZdy bylo spojeny s tim
strachem z déti. Zatimco ja jsem to méla hodné spojeny s klientama. Oni to mohli mit
tieba s provozem. Tteba.

CoZe tebe teda nijak nestrachuje.

Ne.

Poznal bych na tobé, pri ty piimy praci, Ze prozivas obavy?

Poznal bys to asi pfi néjaky hodné vyhroceny situaci. ProtoZe bych reagovala... vracim
se ted’ ve vzpominkach, tak si pamatuju, Ze jsem kricela....

Proc jsi kricela?

No aby dali... bud’ aby dali pokoj décka... nebo aby Sly pry¢, byla jsem nastvana... coz
si myslim, Ze je tro$ku odvracena strana strachu. Ze kdyby mé to neohroZovalo, tak si
myslim, Ze bych neméla vztek, neméla bych pocit bezmoci. Myslim si totiZ ... a to je
ono... myslim, Ze mohly bejt situace, ktery byly vyhroceny, a ja jsem vzdycky méla
radost, kdyZ se mi podatilo bejt vevnitf klidna. A to ten kiik je pak jinej. Clovék tieba
zvysi hlas, zakrici. Ale je to Uplné néco jinyho, nez kdyZ jsem v emoci. TakZe myslim,
Ze to se pozna ten rozdil. Myslim, Ze se da kricet a da se kriCet bez hnévu, kdyZ musis
zarvat, protoZe ty déti jsou na to zvykly. Ale pak si myslim, Ze je velkej rozdil, kdyz se
boji a pak je nasranej. Bejvaly takovy docela fajn situace, Ze se nam darilo v tymu, Ze
to vétSinou chytlo jenom jednoho z nas, takZe tam ten druhej vplul, byl ten klidnéjsi a

tu situaci tfeba dokazal stdhnout. Nejhorsi je, kdyZ ty situaci se podari zasdhnout
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vSechny na tom klubu. Ale to mam dojem... bud’ si to nepamatuju, ale spi$ si pamatuju
to, Ze ten druhej vZdycky dokazal ptijit na pomoc. To bylo super. A Ze pravé to mohl
poznat, protoZe tam prosté vplul, aniZ bychom si to rekli. Néjak to cuchal, cejtil prosté.
Ze ta situace... Ze ji nemam tieba pod kontrolou. Tak to bylo moc prima. A vim, Ze
jsem to méla podobné taky. Ze jsem nékdy prosté cejtila, Ze ten kolega nebo kolegyné,
Ze jsou jako trosku v uzkych nebo jsou tfeba aZ moc nastvany, Ze néco neni Uplné
v poradku, tak ja tam prosté vklouznu a néjak to troSku uceSu. To je jako moc fajn,
kdyZ se tohle dari

Zménily té néjak tvoje obavy?

Jo jo jo, ja myslim, Ze k lepSimu. Jako protoZe mam to Stigro, Ze jsem obklopena fakt
néjak lidma, kde se o tom mize mluvit a kolikrat se i ptiznaji, Ze tfeba podobné
prozivaji to samy. Takze spi$ jsem dostavala podpopru a riizny tipy na to, co s tim
délat. Takze si myslim, Ze jsem mohla povyriist. A naucila jsem se prijimat, Ze mam
néjaky omezeni kam riist taky.

A co ty obavy? Zménily se néjak za priibéh doby?

Mozna se trosku utlumily, ale spi$ bych si fekla, Ze je to mozna typ obav, kterej je jako
mij zivotni pribéh se s nimi prat cely Zivot. ProtoZe nezmizely. Ale priSla jsem na to
jak snima vic pracovat. Pravé to je jeden divod, pro¢ mé tak socidlni prace bavi
stéma détma nebo mladyma, to je Ze mé vlastné vychovali. Tim svym rGznym
chovanim. Vyzyvali vlastné slaby mista v my povaze, coZ znamena, Ze jsem méla
strach, ale zaroven jakoby prezila jsem to, dozvédéla jsem se néco, néco jsem
dokazala poopravit. TakZe to je super. Neménila bych.

Okey. Tak jo! Je tady néco, na co jsem se mél zeptat a nezeptal? V tomhle
tématu?

Ja mam pocit, jako kdyby jo... ale nevim, jako to presné specifikovat. Néco jako, odkud
se bere... Ze ten pracovnik to proziva tak vazné, Ze se boji toho selhani. Nebo odkud se
bere az jakoby priliSna vaznost... trochu mé napad4, Ze tam by mozna mohly bejt,
mimo jiny, i ty zakony a tak... a Ze ten pracovnik je hrozné malo chranénej. Ze jako by
tfeba néjakym zplsobem jednal, dokazal by celit tomu, ¢eho se boji, ale ma treba
strach i z toho, aby jako neprekrocil néjaky eticky kodexy nebo néjaky... pamatuju si...
jednou jsem dala jednomu klukovi facku. Na vedeni mi rekly ,to né“ to bylo super...
ale tohle jsou presné ty momenty... to je jasny Ze takhle se chovat vZdycky by bylo

selhani. A vlastné slabost. Ale zaroveni mam pocit, jako kdyby se ten obor tak zvlaStné
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jako vic a vic svazoval a takovyhle situace by mohly bejt vic a vic co se tycCe jakoby
postihti pro tyhle pracovniky.

Svazoval, protoze se tady mysli jako by na tu ochranu toho ditéte a prav, ale ne
na toho pracovnika? Ze jsou malo chranény?

No, no. Jakoby prosté, Ze obcas jakoby spravné mirena facka nebo néjaky ne presné
piredepsany chovani miize jako hrozné pomoct tomu cili ty sluzby. Ale ptijde mi, Ze ve
snaze jako ochranit... tak je to takova vlastné tésna kazajka, no.

TakZe to pracovisté, kdyzZ se k tomu takhle obloukem vratime, a ty podminky,
co jsou dany z vrchu doli... a chudak pracovnik, ten to musi néjak zvladat... tak
vyvolavaj jakoby tu vaznost toho prozivani?

Mam pocit, no. Jo, no, Ze aby pak jako neohrozil tu organizaci, kterou ma rad, svych
chovanim, aby sam sebe neohrozil, nepiestoupil zakon. Ja osobné mam dojem, Ze pies
vSechny ty mozny narizeni a véci zadkona, tak Ze prestavam vidét tu realitu ... abych
nebyla jako kamarad, ale aby to bylo zase dost, a pro mé uz to piestava bejt funkcni. Ja
pirestavam videét ty lidi. Chci se néjak na lidsky trovni k tém klientlim, lidem, jakoby
vratit s tou vyhodou, Ze mam nastroje, kdy uz tusim. Budu tom moct délat jakoby
lidStéjc, mi pripada. K ty inavé z téch klientd navic piispiva i tohlecto. Ono je nékde za
tim néjakej dobrej imysl néjaky ochrany a kontroly a tak, ale uz se prosté ztraci...
pripojujou se prosté ty obavy, kde ja néco pretapnu i kdyZ by mi to ptislo naprosto
prirozeny. Najednou se dozvim, Ze by to mohl bejt precin, jo. Chci dobrou véc a jesté
za ni budu potrestana.

Okey! Napada té jesté néco dodat?

Mam pocit, Ze toho prostoru pro to spontanni prosté ubyva.

Jsme na konci. Jak se ti zdal tenhleten rozhovor?

TéZkej! Jsou to jakoby hodné citlivy oblasti, ktery ¢lovék ani tfeba nechce priznat.
Moc ti dékuju! Za otevienost, za upiimnost, takovou opravdu jako niternou!
Cejtim to jako velkou pomoc.

A mné bylo prijemny povidat.
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Abstrakt

Diplomova prace zpracovava téma obav, které proZivaji pracovnici
nizkoprahovych klubli pro déti a mladez pti své piimé praci. V teoretické Casti je
vymezena sluzba NZDM, popsany jeji principy, cilova skupina, metody a ochranné
mechanismy prace. Dale je rozpracovano téma pracovniki v této sluzbé. V souvislosti
stématem prace je rozvedeno téma obav a strachu. Vyzkumna c¢ast pomoci
interpretativni fenomenologické analyzy A. Smitha zjiSt'uje, jak pracovnici NZDM své
obavy prozivaji a jaké jim davaji vyznamy.

Z analyzy vyplyva, Ze vyznamné je pro pracovniky proZivani frustrace,
nejistoty a odmitnuti. ProzZivani obav se odehrava na pozadi vlivli jejich osobniho
zivota, na poli uZivatelova svéta, vztahu s uZivatelem, prozivani kompetentnosti,
narokul pracovniho prostiedi a dalSich. Ve fenoménu obav jde pracovnikiim o bezpeci
a vlastni hodnotu. Analyza naléza vypovédi o strategiich, které pracovnici pri zvladani
obav vyuZivaji. Vyrovnavanim se s obavami ziskavaji pracovnici pocit zmény v jejich

sebepojeti.

Abstract

The presented diploma thesis solves fears which are experienced by workers
in low-threshold institutions for children and youth (NZDM) in their ongoing contact
work. The theoretical articles are focused on the description of NZDM - it's principles,
target group, methods and protective mechanisms of work. The following articles
describes workers in NZDM. Due to the topic of diploma thesis, the fears are defined
in the next articles. The research part of the thesis solves meanings and experiencing
of fears using the interpretative phenomenological analysis by A. Smith.

The analysis outcome is of high importance experiencing frustration,
uncertainty and refusal. The fears are experienced in the background of their own
personal life experiences, in the clients specific lives, in the relationship with clients,
experiencing competency and work requirements. The most commented values are
the intrapsychical safety and self-esteem. The analysis also shows the protective
strategies for coping with the fears. Workers talked about the benefits of the

experienced-problems.
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