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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na navrzeni postupu pii zavadéni spolecnosti, kterd
bude poskytovat ergoterapii a fyzioterapii pro déti s postizenim (mentalnim, fyzickym i
kombinovanym) ve véku tfi az sedm let v Pardubicich a jeho okoli.

V teoretické cCasti je popséna historie a soucasnost 1éCebné rehabilitace, blize
specifikovana ergoterapie a fyzioterapie. V druhé casti je uveden teoreticky podklad
dulezity pii zakladani spolecnosti, coz jsou strategické analyzy okolniho prostiedi,
vnitiniho prostiedi, SWOT analyza a navazuje podnikatelsky plan. Teoretickd Cast je
uzaviena predstavenim soukromé spolecnosti PT Kids, kterd poskytuje ergoterapii a
fyzioterapii ve Velké Britanii.

Prakticka cast je zamétfena na popis konkrétnich krokt, které je tfeba absolvovat
pred a pii zalozeni soukromého zafizeni poskytujici sluzby ergoterapii a fyzioterapii se
zamétenim na déti ve veku tfi az sedm let v Pardubickém kraji. Je zde proveden rozbor
strategickych analyz okolniho (obecného a oborového) a vnitintho prostiedi
nové vznikajictho soukromého zafizeni. Nasleduje SWOT analyza, ktera urci
silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Dale pak interpretace vysledkl
vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni mezi rodi¢i déti s postizenim v
Pardubicich a okoli scilem zjstit zdjem o sluzby fyzioterapie a
ergoterapie v tomto kraji. Na zavér je stru¢né predstaven podnikatelsky plan

soukromého zafizeni.

Klicova slova:

Fyzioterapie, ergoterapie, rehabilitace, strategickd analyza, podnikani



Abstract

The diploma thesis is focused on proposing a process for the introduction of a
company that will provide occupational therapy and physiotherapy for children with
disabilities aged three to seven years in Pardubice and itsits surroundings.

History and the current therapeutic rehabilitation is described in the theoretical part ,
more precisely specified occupational therapy and physiotherapy. In the second part is
presented a theoretical background important for the foundation of the company, which are
strategic analysis of environment, internal environment, SWOT analysis followed by the
business plan. The theoretical part is closed by the introduction of private company PT
Kids, which provides occupational therapy and physiotherapy in Great Britain.

The practical part is focused on the description of concrete steps that need to be taken
before and when a private facility providing occupational therapy and physiotherapy with a
focus on children aged three to seven years in the Pardubice Region is established.
Strategic analysis of the surrounding (general and from field) and internal environment of
emerging private facilities was carried out. The following SWOT analysis points out
strengths and weaknesses, opportunities and threats. Furthermore is presented
interpretation of the research results made through a questionnaire survey among parents of
children with disabilities in Pardubice and surroundings to find interest in physiotherapy
services and occupational therapy in this region. Finally, the business plan for private

facilities is briefly presented.

Key words:

Physiotherapy, Occupational therapy, rehabilitation, business, strategic analysis



1. UVOD

V priib¢hu studia a praxe v oblasti rehabilitace a ergoterapie jsem si ¢im dal vice
uvédomovala, Ze bych velmi rada pracovala v organizaci, ktera vychazi z mych ptedstav.
Soucasné si uvédomuji, ze neni nutné pouze hledat, ale je potieba se pokusit sama zasadit
o vytvofeni ,,idedlni* organizace. Pii studiu a v ramci dosavadni praxe jsem ziskala
zkusenosti, které jsem se nyni snazila zarocit.

Tim byl pro mne stanoven cil diplomové prace — pokusit se ptipravit plan, na jehoz
zakladé bych byla schopna v ,,budoucnu® sestavit organizaci schopnou fungovat v systému
CR. Zamémé pouzivam ,,sestavit®, protoZe bylo tieba dat dohromady jednotlivé dily, at’ uz
ve formé organizacniho schématu, analyzy trhu, finanéniho zajis$téni atd., ale bylo tfeba se
zaroven zamyslet i nad moznostmi rehabilitace a vSech ¢asti mezioborového tymu, ktery
by byl schopny poskytnout pfiméfenou, kvalitni a odbornou terapii.

Vzhledem k tomu, Ze jsem dosud pracovala pfevazné s détmi, bylo dané i zaméteni
této organizace. Jde o zafizeni, poskytujici rehabilita¢ni péci détem s mentalnim, t€lesnym
a kombinovanym postizenim, a to ve veku 3—7et. V soucasné¢ dobé¢ stale neni v naSem
(Pardubickém) regionu dostacujici mnozstvi podobnych zafizeni, zamé&fujicich se na
intenzivni individudlni rehabilitaci. Navic naSe zafizeni je ojedinélé v tom, Ze nejde
o vzdélavaci zafizeni ¢i o zafizeni Gzce zaméfené napf. pouze na fyzioterapii, ale jde
o kombinaci vice odbornosti. V budoucnu bych rada, aby byla nase rehabilitace rozsifena
napt. o logopedii, ¢i socidlni pracovnici, nyni jsem se ale rozhodla, zacit poskytovanim pro
mne zdkladnich ¢asti rehabilitace, a to je ergoterapie a fyzioterapie.

Struktura prace je pro mne déna tématem. V ramci teorie se zaméiuji podrobnéji na
dvé casti. Prvni ¢ast je soustfedéna na popis rehabilitace jako takové, jeji historii a pohled
na rehabilitaci v dneSni dobé. Zde bych zaroven rada piedstavila systém péce v podobné
organizaci ve Velké Britanii, kterd pro mne je vzorem a z tohoto modelu jsem cCerpala
informace pro pldn vzniku mého zafizeni. Postupné se pfes popis obecnych celkll
dostavam k podrobné&jSim kapitolam o fyzioterapii a ergoterapii.

Nakonec se zaméiuji na zéklady ergoterapie a fyzioterapie u déti. Zde je dilezité si
uvédomit, ze déti jsou specificka cilovd skupina a z toho vychazi i jejich rehabilitace.
Zasadni rozdil oproti rehabilitaci poskytované dospélym klientim je v tom, Ze zde se
nevénujeme funkcim, jeZ byly ztraceny nebo poskozeny. Naopak se snazime o postupny
fyziologicky vyvoj ditéte. Navic pro spolupraci pfi terapii je dité nutné zaujmout.

Ve druhé polovin€ zpracovavam teoretické aspekty zalozeni podniku. Samotny



teoreticky podklad pro zpracovani ¢asti podnikatelského planu je stejné dilezity jako
odborna ¢ast. Praveé v pribchu jeho tvorfeni jsem se potykala s nejvétsimi problémy. Jako
ergoterapeutka jsem jiz néjakou dobu pisobila, madm jasnou ptedstavu, jak by méla
vypadat odbornad stranka. Ale s pojmy jako jsou strategické analyzy, SWOT analyza,
marketingovy i finan¢ni plan jsem se doposud setkala pouze teoreticky a ptfevod do praxe
pro mne piedstavoval skute¢nou vyzvu.

Aby plan zalozeni organizace byl redlny a organizace vznikla na jeho zakladé byla
opravdu schopna fungovat v podminkach CR, je nutné vzit v ivahu nejen platné zakony,
ale 1 rizna specifika typicka pro oblast zdravotnictvi.

Po teoretickém rozboru nésleduje praktickd ¢ast diplomové prace. Prvni kapitoly
jsou vénované piedev§im analyze trhu. Z té vyplyva, nakolik je organizace vzniklad na
zéklad¢ mého podnikatelského planu, schopna "Zivota", zda neni v okoli pfili§ konkurence
a pomaha odhalit riizna rizika podnikani.

Soucasti praktické casti diplomové prace je vyzkum, ktery sleduje zdjem rodin
o tuto sluzbu v Pardubickém kraji. Vyzkumna ¢ast je nutnd pro zajisténi dostatecnych
informaci, na jejichz zdkladé je tvofen marketingovy plan. Pardubicky kraj jsem vybrala
zkuSenost a predstavu o tom, jaké sluzby jsou zde zadané.

Veskeré teoretické i1 praktické podklady a kapitoly vedou k samotnému navrhu
podnikatelského planu. Plan se tyk4 zejména vzniku zafizeni a obsahuje popis a rozbor
vznikajicitho podniku, produktu - v tomto ptipadé jde o sluzbu, marketingové strategie,
operaéni plan, persondlni obsazeni a legislativni a finan¢ni plan. Pfedpokladam, ze na
zaklad¢ toho praktického planu by vznikla organizace, kterd by naSla své misto na trhu

a byla schopna fungovat i do budoucna.



II. TEORETICKA CAST

1. Lécebna rehabilitace

Lécebna rehabilitace je jeden z nejmladSich oborti mediciny a je nedilnou soucasti
zdravotni péce. Zahrnuje soubor rehabilitatnich, diagnostickych, terapeutickych
a organizacnich opatfeni, které se snazi o ziskani maximalni funk¢ni zdatnosti jedince.

(Kolat, 2015)

Definice l1écebné rehabilitace

Rehabilitace je podle svétové zdravotnické organizace (WHO) ,, kombinované
a koordinované vyuziti lékarskych, socidlnich, vychovnych a pracovnich prostredkii pro
vyevik nebo znovuziskani co mozna nejvyssiho stupné funkcnich schopnosti. “ (Kolét, 2015,
str. 13)

Dle OSN jde o ,,proces, jehoz cilem je umoznit osobam se zdravotnim postizenim,
poskozenym urazem, nemoci nebo vrozenou vadou, aby dosdhly a zachovaly si optimalni
Sfyzickou, smyslovou, intelektovou, psychickou a socidlni uroven funkci a poskytnout jim
prostiedky pro zménu jejich zivota k dosazeni vyssi urovné nezavislosti“. (Jondkova, J.,
datum publikace neuveden).

Jak jiz bylo feceno, jde o komplexni obor, ktery se sklddd z mnoha odbornosti. Pro
ucely diplomové prace jsou dulezité obory ergoterapie (viz kapitola 3) a fyzioterapie,

kterou najdeme v kapitole 2.

Historie rehabilitace

Prvni zminky o rehabilitaci, jako 1éebné péci, se objevuji v Americe v prvni
poloving 20. stoleti. Slo o tzv. léGebnou a pracovni terapii, ktera byla nutna kvili
zvySenému poctu zranénych lidi v 1. svétové valce. V roce 1918 Americané rehabilitaci
uzakonili pro armadu a v roce 1924 1 pro civilni obyvatelstvo. Neustdle byla rozvijena
a nyni se k ni vztahuje 6 zdkonl. V roce 1922 byla zaloZena spolecnost International
Society for the Wellfare of Cripples (ISWC), do které bylo zapojeno celkem 51 stata.
V prubéhu let byla dvakrat prejmenovana. Poprvé v roce 1960 na International Society for
Rehabilitation of Disablet (ISRD) a podruhé v roce 1975 na Rehabilitation International
(RI). Tato spolecnost podporuje mezinarodni program rehabilitace po celém svété spolecné

s World Health Organization (WHO) a Organizace Spojenych Narodd (OSN). (Klinika

10



rehabilitacniho 1€katstvi 1. LF UK, datum neuvedeno)

Pocatkem lé¢ebné rehabilitace na tizemi dne$ni CR bylo zaloZeni rehabilitaéniho
»ustavu pro zmrzacelé” v Praze roku 1913, jehoz zakladatelem byl cesky chirurg
prof. MUDr. Jedli¢ka. Slo o unikatni ustav, ktery byl pavodné uréeny pro pohybové
postizené déti, ale béhem 1. svétové valky zde peCovali o zranéné vojaky. V té dob¢ se
vSak o pojmu rehabilitace jesté nemluvilo. Tento termin byl pouzit az po 2. svétové valce,
kdy do tehdejsiho Ceskoslovenska pfijely fyzioterapeutky, které fyzioterapii vyucovaly.
Rikalo se jim ,,rehabilitaéni sestry” a rehabilitace se zacala spojovat s pohybovou terapii.
V té dobé u nés nebylo piili§ zranénych vojakl, ale propukly epidemie détské obrny
(poliomyelitis anterior acuta). Toto onemocnéni postihovalo predevsim déti a mladé lidi
a zanechavalo trvalé pohybové nasledky. V této dobé byla zalozena Skola pro
fyzioterapeuty a pozd¢ji 1 Skola pro ergoterapeuty, kterd byla bohuzel zrusena v roce 1948.
(Trojan, 2005)

V roce 1992 byla oteviena vyssi odborna Skola pro ergoterapeuty a prvni studenti

bakalaiského oboru na 1.LF UK nastoupili v r. 1994/1995. (Jelinkova, 2009)

Rehabilitace v souc¢asné dobé

V soucasnosti je rehabilitace stale vice vyhledavanou lé¢ebnou disciplinou. Souvisi
to s dneSnim Zivotnim stylem lidi, ktery je uspéchany, klade na ¢lovéka zna¢né psychické
naroky a nezbyvad Cas na dostateCny pfirozeny pohyb. Zaroven dochdzi k neustalému
zdokonalovani 1€karské péfe prvni pomoci, nasledné intenzivni pée a samoziejmée
neonatologické péce. To vede nutné¢ ke zvySené potiebé nasledné rehabilitatni péce.
Soucasti kazdé vétsi nemocnice by mélo byt rehabilitacni odd., a to jak lizkové, tak
ambulantni. (Kolaf, 2015)

Jednim ze znakli rehabilitace soucasnosti je tymova, tzv. multidisciplindrni
spoluprace. Na kazdém pracovisti se setkavaji fyzioterapeuti, ergoterapeuti, logopedicti
pracovnici, socialni pracovnici a jiné profese. Tym rehabilitacnich pracovnikli by mél
pomoci klientim vratit se do bézného zivota tim, Ze odstrani nebo zmirni disabilitu nebo
nau¢i klienta, jak se s disabilitou zapojit napt. do pracovniho procesu, ale i1 do
volnocasovych aktivit a béZznych dennich ¢innosti.

Pro déti s vrozenym nebo ziskanym postizenim jsou potieba centra rané péce, centra,
kterd zajiStuji rehabilitaci starSim détem, vzdé&lavaci zafizeni, stacionafe atd. Nejen
fyzioterapeuti a ergoterapeuti pak hledaji moznosti, jak pomoci pacient s konkrétnimi
potizemi. Jsou vyvinuty fady lécebnych postupli a mnoho moznosti vyuziti fyzikalni

terapie. Veskeré postupy a metody vychazeji z vyzkumu a védeckych poznatku.
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V rehabilitaci se miize po propuiténi navazat v rehabilita¢nich zafizenich. V CR
existuje pomérné velkd sit’ rehabilitatnich zafizeni. Klienti mohou byt z nemocnic
ptelozeni, dle potfeby, do rehabilitacnich pobytovych =zafizeni nebo dochazet na
rehabilitaci ambulantné. Doporuceni vydava oSetiujici 1ékai. Ten zhodnoti dle stavu
pacienta jaka forma rehabilitace je pro klienta vhodna, popfipadé vybere typ
rehabilitaéniho zafizeni. Nékteré rehabilitacni zafizeni poskytuji péci dosp€lym napf.
Rehabilitacni ustav Chotébof, jiné détem, napt. Odborny 1éCebny ustav Metylovice, ale
existuji 1 takové, které poskytuji sluzby jak détem, tak dosp€lym napt. Hamzova odborna
1éCebna pro déti a dospélé. Rehabilitacni zatizeni se také 1isi podle moznosti nabizené péce
a také podle toho komu je péce urcena.

Dalsim znakem dneSni rehabilitace je specializace rehabilitaénich pracovnikl
v riznych oborech. Jde o zaméfeni pracovnikl na konkrétni diagnoézu ¢i disabilitu, kteréd
z takové diagndzy vyplyva. Jsou tak vytvofena napf. extrapyramidova centra se zamérenim
na pacienty s M. Parkinson, centra pro pacienty s onemocnénim roztrouSena skleréza,
iktové jednotky atd. U téchto center je dulezité, aby byla zastfeSena predevsim kvalitni
a odbornou Iékatskou péci. Toto je nutné, protoZe rehabilitaéni pracovnik vybird a zajist'uje
odpovidajici terapii pravé na zdkladé vySetfeni a rozhodnuti rehabilitatniho 1ékare.
Vznikaji samozfejm¢ ambulantni zafizeni, kde neni lékat, ale takova zafizeni pfijimaji
pacienty a klienty zejména stzv. ,,zadankou®, tedy s dokumentem, kde je vyzadan
konkrétni typ rehabilitace. Stejné€ tak je pro tento typ ambulantni rehabilitace dilezité, aby
bylo mozné pacienty v piipadé potfeby odeslat k odbornému Iékati na vySetfeni
zhodnoceni vysledkli rehabilitace. Popiipadé 1ékat mlize posoudit potfebu prodlouzeni

nebo opakovani rehabilitace.
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2.  Fyzioterapie
Definice fyzioterapie

Fyzioterapie je historicky nejstarsi cast rehabilitace a doposud je nejcastéji
zastoupena ve viech zdravotnich i socidlnich zatizenich CR. Zabyva se diagnostikou,
1é¢bou a prevenci funkcnich poruch pohybového systému organismu. Prostfednictvim
pohybu a dalsich fyzioterapeutickych postupt cilené ovliviiuje funkce ostatnich systémii
vcetné funkcei psychickych.

Fyzioterapeut vyuziva manudlni techniky, pfistrojovou a robotickou terapii. Ptistupy
ve fyzioterapii vychdzeji zejména ze znalosti anatomie, fyziologie a biomechaniky. Svymi
specifickymi prosttedky zasahuje tam, kde pohyb a ostatni fyzické i psychické funkce jsou

ohroZeny procesem starnuti, zranénim, nemoci nebo vrozenou vadou. (Kolat, 2015)

Cile fyzioterapie

Cilem fyzioterapie je zachovani a obnoveni optimalni funkce pohybového systému.
Pohyb, jako jeden ze zékladnich atributi pojmu zdravi, plisobi na ostatni funkce

organismu, v¢etné funkei psychickych. (Kolat, 2015)

Diagnostika ve fyzioterapii

K pohybové diagnostice pouziva fyzioterapie specialni kineziologické postupy

a testy, fyzikdlni méteni ke stanoveni rozsahu pohybu v kloubech a stupné svalové sily,
k vyhodnoceni pohybovych vzorti, posturdlniho a lokomoéniho chovani klienta.
Diagnostické postupy vedou ke stanoveni terapeutického planu, ergonomickému

poradenstvi. (UNIFY CR, datum neuvedeno)

Terapie ve fyzioterapii

K terapii pouziva fyzioterapie neinvazivni 1écebné prosttedky fyzikalni povahy. Je
to predevSim pohyb a to aktivni i pasivni, mechanické podnéty, gravitace, teplo, chlad,
tlakové a vztlakové sily vodniho prostiedi uplatnéné ve specialnich postupech, metodach
a konceptech pohybové, manudlni a reflexni terapie, ergonomické poradenstvi. Jako
doplilujici prostiedky vyuziva fyzioterapie 1 podnéty ostatnich fyzikalnich médii

z arteficidlnich zdrojii (jako Uc€inky mechanické, Uc¢inky svételné energie, elektrického
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a magnetického pole). (UNIFY CR, datum neuvedeno)

Dokumentovani a hodnoceni péce ve fyzioterapii

Kromé¢ vstupniho vySetfeni je pro fyzioterapeuta dilezité hodnoceni béhem a ke
konci terapii, aby zjistil, jakych vysledki bylo dosazeno, popt. zda neni potieba nékteré
metody upravit nebo zménit.

Dokumentovani péce je vedena v prubéhu celého procesu fyzioterapie. Jedna se
o pravni dokument, a proto musi spliiovat ur¢ité charakteristiky a nalezitosti, které
stanovuje vyhlaska ¢. 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci. Tu muzeme nalézt
v zédkoné¢ ¢. 147/2016 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéni.
Zdravotnickd dokumentace, s ohledem na rozsah poskytovanych sluzeb, obsahuje udaje

o zdravotnim stavu klienta a skute¢nostech souvisejicich s poskytovanim zdravotnickych

sluZeb klientovi. (MZCR, 2010)

Specifika fyzioterapie u déti

Ve fyzioterapii u déti je velice dilezitd spoluprace s rodinou. Fyzioterapeut zauci
rodice, aby dokazali rehabilitovat s ditétem co nejcasteji i v domacim prostredi. Je dilezité
rodi¢im vysvétlit, pro¢ a kdy se konkrétni cvik provadi, co se v té chvili d&je s ditétem
(napf. pro¢ u terapie Vojtovou metodou déti bre¢i) a kontrolovat zda je cvik provadén
spravnym zpusobem. Pokud jiz dité spolupracuje, snazi se ho terapeut pfi cviceni zaujmout
a udrzet jeho pozornost dle v€ku ditéte napt. fikadly, pisnémi, cviky z jogy, pouzitim

riznych pomticek.

Nejcastéjsi diagnézy détského véku pro fyzioterapii:

e centralni koordinacni porucha pohybového vyvoje - odchylka ve spravném
pohybovém vyvoji zejména v kojeneckém véku,

e détska mozkova obrna (DMO) - porucha pohybového aparatu, jehoZ pfic¢inou je
nedostatecné nebo zadné okysli¢eni mozkovych bunék, ke kterému dojde v priabehu
vyvoje hybnosti. Mozkové buiiky jsou na nedostatek kysliku nejcitlivéjsi ze vSech
bungk,

e vadné drZeni téla — predsunuté drZeni hlavy, vyklenuté biicho se zvyraznénym
bedernim zaktivenim, nahrbeni v oblasti hrudniku, odstaté lopatky, plochonozi,

e pes equinovarus (konska noha) — deformita nohy,
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¢ skolioza — nejcast¢jsi forma deformity patete,
e pourazové, pooperacni stavy — napf. zlomeniny koncetin, poskozeni michy,
o geneticky podminéné nemoci napf. svalova dystrofie — genetickd porucha

projevujici se svalovou ochablosti zhorsujici se s pribyvajicim vékem ditéte.

Metody vyuzivané v détském véku v ramci fyzioterapie

Vramci fyzioterapie jsou uplatiovany specidlni kineziologické metody, které
vyuzivaji poznatky vyvojové kineziologie a psychologie. Nejcastéji jde napt. o Vojtuv
koncept, Bobath koncept, proprioceptivni nervosvalova facilitace (PNF), Feldenkraisova
metoda, joga pro déti, Klappovo lezeni, senzomotoricka cviceni, cvic¢eni posturalni korekce
a o celou fadu dalSich metod a postupu.

Nejéast&jsi metodou v pohybové 1é¢bé v CR, ktera se pouZiva v neutlej§im véku, je
Vojtova metoda. Pokud déti jiz dokazi spolupracovat, vyuziva se Casto koncept manzelii
Bobathovych. Po nastupu do ptedskolnich a Skolnich zatfizeni je vhodnd metoda Tardieu,
kterd klade diraz na integraci ditéte. Jednd se o metodiku nebos piSe cely systém
lécebnych postuptl, které zavedl profesor Tardieu a které se zamétuji na klienty s détskou

mozkovou obrnou. (Trojan, 2005)
2.1.1 Vojtova metoda reflexni lokomoce

Vojtova metoda vychazi z poznatkli vyvojové kineziologie a vyvojové neurologie
a spociva v tlakovém drazdéni bodl na koncetinach a trupu, které aktivuje svaly a vyvola
reflexni odpovédi. Zadkladem metody jsou dva pohybové prvky — reflexni otaceni a reflexni
plazeni. Prostfednictvim této metody (tzv. Reflexni lokomoci) je mozné vracet do funkce
svaly, které dit€ pii pohybu nedokdze védomé pouZzivat. Pohybovy program centralni
nervové soustavy je pii poruse blokovan. Muze byt aktivovan drazdénim spoustovych zén
v modelech reflexniho otafeni a reflexniho plazeni. Oslovuje svalové skupiny a jejich
fazeni tak, aby nedochazelo k sekundarnim zménam, a nabizi CNS nové, kineziologicky
idealni pohybové uspotadani. Terapie pohybového systému touto metodou miize zacit jiz
v novorozeneckém obdobi a proto je vyjimecna. Vyhodou Vojtovy metody je, Ze se rodice
mohou naucit, pod odbornym dohledem, jednotlivé prvky a doma pak mohou terapii

provadét nékolikrat denné. (Vojta, 2010)
2.1.2 Bobath koncept (aktivni senzomotorické uceni)

Zakladem Bobath konceptu je neurovyvojova terapie manzelli Berty a Karla
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Bobathovych, kteti koncept vytvoftili. Je vhodnou variantou pro starsi déti nebo mtize byt
dopliikem Vojtovy metody. Vyuziva prostiedkl zevniho prostiedi k motivaci ditéte provést
urcity pohyb a je soucasti béznych dennich aktivit.

Bobathovi pohlizeji na détskou mozkovou obrnu jako na neprogresivni onemocnéni,
které vzniklo na zéklad¢ poskozeni nezralého détského mozku. Tento posSkozeny mozek se
nadale vyviji a nese s sebou cetnou fadu piiznakii. Je to pfedev§im poruseny vyvoj ditéte
v jednom nebo vice vyvojovych aspektech a také poruseny tonus a porucha koordinace
pohybu.

Terapeut, vychdzejici z Bobath konceptu, provede podrobné vysetfeni, béhem
kterého se zamétuje na Cinnosti, které dité dovede bez dopomoci, s dopomoci a co
nezvladne vibec a kvality tonu a pohybu stanovi individudlni 1é¢ebny plan a cil. Neuci
pfitom dité pohybiim, ale umoznuje, aby dit¢ mohlo pohyb provést co nejspravnéji. Snahou
terapeuta je umoznit ditéti ziskat novou senzomotorickou zkusenost a tim posunout jeho

vyvoj vpred. (Maresova, 2011)
2.1.3 Feldenkraisova metoda

Jde o cvicebni télesnou terapii, kterd pomaha pacientovi vnimat vlastni télo pfi
pohybu. Cilem terapie je tzv. ,uvédomélost pohybem* a obnovovat a zdokonalovat
funk¢nost téla.

Podstatou metody je to, Ze se ¢lovék uci provadénim a zkoumanim konkrétnich
pohybtl, na bazi béznych motorickych dovednosti, odstraiiovat navykla strnuld schémata
svého mysleni, jednani a chovani. Pohyby jsou pomalé a opakované — nejednd se vSak
o opakovani mechanické. Jejich pozitivni vysledky nespocivaji v napinani nebo
zmekCovani svaltl, ale ve zlepSovani uc¢innosti, s niz mozek tyto pohyby fidi a koordinuje.

(Kolat, 2015)
2.1.4 Proprioceptivni neuromuskularni facilitace (PNF)

PNF je nejen fyzioterapeuticka metoda, je to predev§im koncept pfistupu
k hodnoceni a terapii pacienta, plné respektujici zésady ICF. Vyuziva pro facilitaci
motorickych funkci aferentnich impulsit z proprioceptori a eferentnich impulst
z mozkovych center, které se jako zakladni principy uplatni ve specifickych technikach

a pohybovych vzorech, které PNF k terapii vyuziva. (Kolaft, 2011)
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Odborna zpiisobilost fyzioterapeuta

Odbornou zptsobilost k vykonu povolani k vykonu profese ergoterapeuta vymezuje
nove zakon Zakon ¢. 201/2017 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich.

Fyzioterapeut ziska odbornou zpusobilost k vykonu profese absolvovanim
akreditovaného magisterského nebo bakalarského studijniho oboru pro piipravu
fyzioterapeuti nebo tfiletého studia v oboru diplomovany fyzioterapeut na vysSich
odbornych skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahédjeno nejpozdéji ve skolnim
roce 2003/2004, anebo stfedni zdravotnickou Skolu v oboru fyzioterapeut, pokud bylo
studium zahajeno nejpozdgji ve $kolnim roce 1996/1997. (UNIFY CR, datum neuvedeno)
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3. Ergoterapie

Definice ergoterapie

Ergoterapie je rehabilitacni obor, ktery se postupné dostava na dulezité misto vedle
ostatnich rehabilitacnich obort a je v dneSni dobé nedilnou soucéasti komplexni
rehabilitace.

Pro blizsi seznameni s ergoterapii zde uvedenu nékteré definice.

., Ergoterapie je profese, ktera prostiednictvim smysluplného zaméstnavani usiluje
o zachovani a vyuzivani schopnosti jedince potiebnych pro zvladani bezmych dennich,
pracovnich, zajmovych a rekreacnich cinnosti u osob jakéhokoli véku a s riznym typem
postizeni (fyzickym, smyslovym, psychickym, mentalnim nebo socialnim znevyhodnénim).
Podporuje maximalné moznou participaci jedince v bézném zivote, pricemz respektuje plné
jeho osobnost a moznosti. Pro podporu participace jedince vyuziva specifické metody
a techniky, nacvik konkrétnich dovednosti, poradenstvi ¢i prizpiisobeni prostiredi. Pojmem
zameéstnavani jsou mysleny veskeré cinnosti, které clovek vykonava v prubéhu Zivota a jsou
vaimany jako soucast jeho identity. Primdrnim cilem ergoterapie je umoznit jedinci
ucastnit se zamestnavani, které jsou pro jeho zivot smysluplné a nepostradatelné.*
(Jelinkova J., Krivosikova M, 2007)

Votava (2013) ve své knize vyzdvihuje ergoterapii jako dulezitou soucast
rehabilitace. Definuje ji jako ,,soubor diagnostickych a lécebnych metod, postupii, event.
Cinnosti pri 16¢bé jedincii kazdého véku s riiznym typem postizeni, kteri jsou trvale nebo
docasné fyzicky, psychicky, smyslove nebo mentdlné postizeni. Jako duleZita soucdst
ucelené rehabilitace prispiva k zmirnéni vzniku handicapu u osob s disabilitou. “

Ergoterapeut se netidi pouze rozborem télesnych funkci, ale soustfedi se u klienta na
vySetieni a naslednou terapii vice modalit. Pro jasnou a konkrétni pfedstavu o praci
ergoterapeuta bych rada pouzila ptikladu. Pro tak jednoduchou c¢innost, jako je piti ze
sklenice, jsou potifeba funkéni senzorické a kognitivni funkce, funkce exekutivni
a samoziejmé fyzické. Tedy, aby byl klient schopny napit se ze sklenice, musi byt schopen
vnimat a vidét sklenici na stole, musi byt schopen si uvédomit posloupnost jednotlivych
krokli, umét naplanovat pohyb tak, aby vedl ke kyzenému vysledku. A samoziejmé je
nutné, aby sklenici citil v ruce, byl schopen sklenici uchopit a pouzit pfimétenou silu
k jejimu sevfeni, zvednutim a dovedenim k tstim. (Jelinkova J., Krivosikova M, 2007)

Pro dosazeni takového cile nelze pouzit pouze analytického cviceni, ale je tfeba

veskerych prostfedkl a samoziejmée samotné ¢innosti.
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Cile ergoterapie

Jak jiz bylo fe€eno, cilem terapie je pomoci klientim uspokojivé provadét ¢innosti
v oblasti sebeobsluhy, produktivity a volného ¢asu: Ergoterapeut se snazi, aby klient byl co
nejvice sobéstacny a nezavisly na pomoci druhé osoby a tim se zvySovala kvalita jeho
zivota. Také cti individualitu klienta, jeho pozadavky a cile terapie stanovuje spolecné
s nim. Cile terapie se rozd¢luji na kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobé cile jsou ty,
kterych chce ergoterapeut spolecné s klientem dosahnout béhem terapii, a jsou to konkrétni
vystupy terapii. Jsou to dil¢i kroky ke spIlnéni dlouhodobého cile. Dlouhodobym cilem je
dosazeni co nejvetsi miry sobestacnosti v oblastech béznych dennich ¢innosti, pracovnich
a volnocasovych aktivitach. Diilezita je spoluprace v multidisciplinarnim tymu s riznymi
profesiondly, napt. 1ékari, fyzioterapeuty, psychology, specidlnimi pedagogy. Neméné
dilezita je 1 spoluprace samotného klienta a jeho rodiny ¢i blizkého okoli. (Jelinkova,

2009)

Diagnostika v ergoterapii

Vysetieni je pro ergoterapeuta velice diilezité. Zjistuje tim, jaké ma klient problémy
a na jeho zakladé stanovuje kratkodobé a dlouhodobé cile terapie. Mezi metody vySetieni
muzeme zahrnout rozhovor, pozorovani, standardizované testy, dotazniky, sebehodnotici
Skaly, posuzovaci Skaly. (Jelinkova, 2009)

VySetteni se sklddd z hodnoceni motoriky a senzorickych funkci (citlivost, hruba
1 jemnd motorika), funkéniho hodnoceni horni koncetiny (rozsah pohybu, koordinace,
grafomotorika), zékladnich a instrumentalnich vSednich dennich ¢innosti (pADL a iADL),
testll kognitivnich a psychosocialni funkci, a hodnoceni subjektivnich potiZi klienta a jejich

dilezitosti v bézném zivote. (Jelinkova, 2009)

Terapie v ergoterapii

Zakladem uspésné terapie je navazani dobrého vztahu s klientem. Ergoterapeut ma
na vybér rizné moznosti terapie, které vychazeji z riznych modeld, teorii a ramct vztaht.
Casto zalezi na vzdé&lani ergoterapeuta, jeho zkusenostech, zvyklostech pracovisté i typu
postizeni klienta. (Jelinkova J., Krivosikova M, 2007)

Postup terapie vychazi z analyzy aktivity, schopnosti uceni klienta, od jejich
dostupnosti a od z4jmu klienta. Nejdfive je potfeba promyslet provedeni terapie, pfipravit

mistnost a pomlcky. Pomicky je moZzné zakoupit ve specializovanych obchodech, ale
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ergoterapeuti Casto vyrdb¢ji pomiticky zbézné dostupnych materidli a predméth.

Pomtickami se Casto stavaji pfedmeéty, které nas obklopuji v bézném Zivoté.

Dokumentovani a hodnoceni péce v ergoterapii

Hodnoceni probihd pfi vstupnim vySetfeni, prubézné behem terapii 1 pii vystupu
terapie. Ergoterapeut zjistuje, jaké role osoba zastdva a jaké, Cinnosti v konkrétnim
prostiedi zvlada ¢i naopak ji délaji potize. Spolecné s klientem se pak zaméfuje na
individualni schopnosti klienta a na problémy, které souviseji s provadénim kazdodennich
aktivit.

V pribéhu celého procesu ergoterapie je také nutné vést dokumentaci. Zaznamy jsou
informace pro klienta, terapeuta, ale i pro jiné odborniky popfipadé rodinu. Stejné jako
u dokumentace fyzioterapeuta se jednd o pravni dokument a musi spliiovat stejné

podminky. (Krivosikova, 2011)

Ergoterapie u déti

Ergoterapie je u déti velmi specificka. Dospé€ly klient si vétSinou své potize
uvédomuje, a pokud to jeho kognitivni uroven dovoluje, je schopen spoluprice
a samostatného tréninku postizenych funkci. Déti jsou naopak velmi bezprostiedni a ze své
podstaty nevyhledavaji mozné terapie a moznosti zlepSeni. Je proto dilezité jim nabidnout
terapii tak, aby je zaujala.

., Ergoterapii nechapeme jen jako nastroj, lécebny prostiedek, ale jako ucinny projev
lidskeé solidarity a komunikace s handicapovanym ditétem a jeho rodici, ve snaze pomoci
Jjim, tj. ditéti i rodiciim, vyrovnat se s nepriznivym udélem osudu.“ (Hintnausova, 1999
str. 8)

I zde plati, Ze ergoterapeut pohlizi na dit¢ jako celek a nezamétuje se pouze na
postizeny organ. Jednim z ptfedpokladli uspésné terapie je zapojeni vSech ¢lent rodiny.
Dité, rodice, sourozenci, prarodiCe a ostatni blizci prozivaji situaci rizn¢ a proto je dulezité

podivat se na obtiZe z riznych pohledl. (Hintnausova, 1999)

Nejcastéjsi diagnozy, vyskytujici se v détském véku a u kterych je nutna

ergoterapeuticka intervence:

e Détska mozkova obrna (DMQO) - porucha pohybového aparatu, jehoz pfic¢inou je
nedostatecné nebo zadné okysli¢eni mozkovych bunék, ke kterému dojde v pribéhu

vyvoje hybnosti. Mozkové butiky jsou totiz na nedostatek kysliku nejcitlivéjsi ze vSech
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bunék. (Jankovsky, 2002)

e Autismus — porucha nékterych mozkovych funkci, jejimz diasledkem je, ze dit¢ dobte
nerozumi tomu, co vidi, sly$i a prozivd. Dusevni vyvoj ditéte je narusen v oblasti
komunikace, socialni interakce a chovani.

e Mentalni retardace — ,,vyvojovd porucha rozumovych schopnosti demonstrujici se
predevsim snizenim kognitivnich, rFecovych, pohybovych a socialnich schopnosti
s prenatalni, perinatalni i casné postnatalni etiologii, kterd oslabuje adaptacni
schopnosti jednince “(Valenta, 2012 str. 31)

e Potrazové stavy — napt. Poranéni mozku, zlomeniny horni koncetiny, poranéni michy

¢ Geneticky podminéné nemoci - napt. svalova atrofie

e ADHD  (lehkd mozkova dysfunkce) — neurovyvojova porucha charakterizovana
ptedevsim poruchou pozornosti, impulzivitou a hyperaktivitou

e smyslové poskozeni

Metody vyuzivané v détském véku v ramci ergoterapie
3.1.1 Hra

Hra je specificka Cinnost, pii které se dité rozviji a realizuje. Naplni hry je ¢innost
(do hry jsou zapojeny senzomotorické aktivity, hrubd a jemnd motorika, produkce
a reprodukce, verbalni a neverbalni projevy, fantazie, pozornost, regulace i volni kontrola),
napodoba (dit¢ napodobuje svét dospelych) a seberealizace (dit¢ fesi hrou rozpor mezi
svymi tuzbami a jejich redlnymi moZnostmi).

Pro dité je hra pfirozena napft. jako dychani. ,,Hra je riiznorodé a komplexni chovani,
které hraje v zivoté ditéte zdravého i s postizenim klicovou ulohu. Rozvoj hry a vyvoj ditéte
v jinych oblastech probihaji soucasné a jsou vzdjemné propojeny, jakékoliv naruseni
zdravého vyvoje ditéte se zakonité projevi i na jeho hernich dovednostech a zpiisobu hry.*
(Jelinkova, 2009 str. 5)

Pomoci hry se rozvijeji poznavaci schopnosti ditéte, od primitivniho smyslového
zkouméni pfes jednoduché repetitivni ¢innosti az k cilevédomému a tcelovému feSeni
problémi se znalosti fyzikalnich a funkénich vlastnosti predméti.

Hra mé velky vyznam 1 pfi rozvoji socidlnich vztahli, emoci a je ucinnou prevenci

nevhodného chovani. (Jelinkova, 2009)
3.1.2 Bobath koncept

I ergoterapie casto vyuzivd koncept manzell Bobathovych. Zde bych rada
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zduraznila, Ze se jedna o dvaceti Ctyf hodinovy komplex, ktery vychazi ze vzptfimovacich a
rovnovaznych reakcei, je uplatiovan individudlné podle analyzy schopnosti klienta a do
kterého by méli byt zapojeni vSichni, ktefi s ditétem ptichazeji do styku (rodina, osobni
asistenti).

Ergoterapeut kontroluje svalové napéti, ovlivituje drzeni téla a stimuluje Casti téla,
aby dochazelo k podpote motorickych dovednosti a pomoci polohovacich a pohybovych

technik navozuje fyziologické pohybové vzorce.
3.1.3 Senzoricka integrace

Je diagnosticky a terapeuticky koncept pro déti s poruchou feci,
centralné¢ podminénymi poruchami, ADHD, Asperger syndromem, autismem, motorickou
dyspraxii a dalSimi syndromy. Zakladatelkou je americka ergoterapeutka a doktorka
psychologie A. Joan Ayres. "Senzoricka integrace je proces, diky kterému mozek ziskava
zkuSenostmi a odpovida adekvatni reakci."

Koncept Ayres podporuje normalni motoricky vyvoj, pracuje na principu
senzomotorického uceni, zpétné vazby a hojnosti opakovéani. Velmi dileZitou soucasti SI
konceptu je velmi podrobnd diagnostika, kterd urc¢i hlavni problém ditéte a to jak ve
vzorcich chovani, tak v oblasti motorické a senzorické. Dilezitou roli v diagnostickém
a terapeutickém procesu hraji funkce somatosenzorické a vestibularni.

Cilem senzorické integrace je zlepSit ADL, herni dovednosti, jemnou a hrubou

motoriku, adaptacni reakce.(Biel, Peske, 2005)
3.1.4 Bazalni stimulace

Jedna se o pedagogicko — oSetfovatelsky koncept podporujici vnimani, komunikaci
a pohybové schopnosti ¢lovéka. Autorem konceptu je profesor Dr. Andreas Frohlich.
Koncept ma vypracované rehabilitacni techniky pro stimulaci vnimani t€lesného schématu,
vestibularni stimulaci, vibra¢ni, taktilné haptickou, chutovou, optickou, auditivni
a olfoktarickou stimulaci. Klient je stimulovan podle jeho individualnich potieb a véku.
Velky vyznam ma tento koncept u predcasné narozenych déti, ale i u déti s télesnym

a mentalnim postizenim. (Lippert — Griiner, 2005)
3.1.5 Synergicka reflexni terapie

Zaklady terapie polozil némecky 1¢€kat, ortoped a traumatolog Waldemar Pfaffenro.

Jedna se o kombinaci manudlnich, reflexnich a masaznich metod uréenych pro lécbu a
22



prevenci nasledkti détské mozkové obrny a dalSich neuro-ortopedickych nemoci u déti
1 dospélych. Klient sdm necvici, ale nechava se terapeutem uvolfiovat ¢i zpeviiovat
a centrovat télesné struktury, zvétSovat jejich hybnost a aktivovat ¢i tlumit soucasné
nervovy systém i organy. Cilem je piipravit télo, aby se aktivné¢ spontanné hybalo
a nasledné pak béhem, napf. ergoterapie ¢i jinych terapii, Iépe spolupracovalo a dosahovalo

lepsich vysledki. (Kolat, 2015)

Odborna zpiisobilost ergoterapeuta

Jako ostatni Clenové rehabilitatniho tymu, i1 ergoterapeut musi nejdiive ziskat
odbornou zpusobilost k vykonu povolani k vykonu profese ergoterapeuta. Tu vymezuje
nove zakon Zakon ¢. 201/2017 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich.

Ergoterapeut ziska odbornou zpisobilost k vykonu profese absolvovanim
akreditovaného bakalafského studijniho oboru pro piipravu ergoterapeutl, absolvovanim
ttiletého studia oboru diplomovany ergoterapeut na vyssi zdravotnické skole, pokud bylo
studium zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2004/2005, absolvovanim stfedni
zdravotnické Skoly v oboru ergoterapeut, pokud bylo studium zahajeno nejpozdéji ve
Skolnim roce 1998/1999, absolvovanim pomaturitniho specializa¢niho studia 1écba praci,
zahajeného nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004. V dneSni dobé 1ze tento obor studovat
ve formé& bakalafského studia na univerzitach v Ostravé, Plzni, Praze a Usti nad Labem.
Magisterské studium je mozno studovat pouze na 1. LF UK v Praze. (Jelinkova J.,

Krivosikova M, 2007)
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4. Zalozeni podniku

V nasledujicich kapitolach se budu vénovat teoretickym podkladiim, které spolu
s odbornou strankou vedou k samotnému zalozeni podniku, respektive k navrhu planu
zalozeni podniku v praxi. Jde o cilevédomy ftizeny proces clovékem, vlastnikem
a podnikatelem. Se zalozenim podniku souvisi fada Cinnosti a rozhodnuti, které musi
podnikatel ud¢€lat. Jak jsem jiz zminila v Gvodu, je dulezité, aby podnikatel vychazel
z vlastnich moznosti, zkuSenosti a znalosti. M¢l by znat své silné a slabé stranky a mél by
umét dopiedu vyhodnotit rizika.

Dulezité je nejdiive zpracovani strategického planu a pfipraveni strategickych zdméri,
sméiujicich do téchto oblasti:

a) vymezit predmét své ¢innosti,

b) vyjasnit potiebu financnich a jinych prostiedkt a jejich dostupnost,

¢) zvazit své socidln¢ psychologické predpoklady pro podnikani,

d) zjistit pravni a dal$i normy tykajicich se daného podnikani. (Synek, 2007)

Na trhu existuji riizné pravni formy podnikéni. Vybér zalezi na podnikateli, ktery by
mél zvazit nasledujici kritéria: zptisob a obsah ruceni, opravnéni k fizeni, pocet
zakladateli, naroky na pocateéni kapital, administrativni naro¢nost zalozeni podniku
a rozsah vydaja spojenych se zaloZzenim a provozovanim podniku, Gcast na zisku (ztrat¢),

finan¢ni moznosti, dafiové zatiZeni a zvetejiiovaci povinnost. (Synek, 2007)

Specifika podnikani ve zdravotnictvi

Podnikéni v oblasti poskytovani zdravotni péce vyZaduje vysokou miru zdravotnické
odbornosti, ale 1 ekonomické znalosti, a je fizeno celou fadou zvlastnich opravnéni.
Zakladatel podniku musi zadat o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb.
O jejim vydani rozhoduje krajsky urad daného spravniho obvodu na zaklad¢ splnéni
zédkonem stanovenych podminek. Dale je nutné respektovat 1 dal§i pravni normy jako je
obcansky zakonik, spravni zakon, trestni zdkonik, vyhlaS8ky ministerstva zdravotnictvi
nebo vyhlaSky ministerstva prace a socidlnich véci, v praxi pak etické kodexy a normy,
charta prav pacientll atd. Zdravotnické zafizeni, jehoZ provoz nefinancuje stat, se nazyva
Nestatni zdravotnické zatizeni (NZZ).

Poskytovani sluzeb v oblasti zdravotnictvi, je pro sva specifika upravena zakony
a vyhlaskami, které je nutno respektovat (MZCR, 2010):

« Zikonem ¢&. 147/2016 Sb., kterym se méni zédkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
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pozdé¢jsich predpist.

. Vyhlaska ¢. 284/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na
minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatfizeni a kontaktnich pracovist
domaéci péce

. Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb. Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci

. Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. Vyhlaska o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zatfizenich a kontaktnich pracovist’ doméaci péce

. Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb. O pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

zdravotnickych sluzeb

Podminky udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb

Legislativni upravou vznikaji podminky, na jejichz zaklad¢ lze udé€lit opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb fyzické nebo pravnické osobé€. Jedna se o cCast tieti
zdkona o zdravotnickych sluzbach a to zejména § 16; ndlezitosti zadosti o udéleni
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb stanovi § 18 uvedeného zdkona.

Zadatel miize byt fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je plné zptisobila k pravnim
ukoniim, je bezithonna, ma zpusobilost k samostatnému vykonu zdravotnického povolani
v oboru zdravotni péce, kterou bude poskytovat jako zdravotni sluzbu, a je ¢lenem komory,
jestlize €lenstvi v komofe je podminkou pro vykon tohoto povolani, nebo ustanovila
odborného zastupce.

Je-li poskytovatelem pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, ktera nema zptsobilost
k samostatnému vykonu zdravotnického povolani v oboru zdravotni péce, kterou bude
poskytovat, je povinna ustanovit odborného zastupce, ktery musi spliiovat podminky plné
zpusobilosti k pravnim ukoniim, bezithonnosti a odborné zptsobilosti odpovidajici druhu
a rozsahu zdravotni péfe poskytované poskytovatelem podle ustanoveni § 14 zakona

o zdravotnich sluzbach. (MZCR, 2010)

Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluZeb (Magistrat hl. m.
Prahy, 2008-2011)

Z4dost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb se podava formou
vyplnéného formulédfe, ktery je voln¢ ke stazeni napf. na webovach strankach
zdravotnického portalu hlavniho mésta Praha. Tuto Zadost lze podat na piislusném
krajském ufadu podle mista poskytovani nebo na Magistratu hlavniho meésta Prahy.

Spravni poplatek je 1000k¢ a lhiita na vyfizeni zadosti je 30 dnil.
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K vyplnéné zadosti je tieba dolozit tyto doklady:

e doklady o zptisobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani,

e doklady o vzdélani,

e doklad o zdravotni zpiisobilosti k vykonu povolani (I1¢katsky posudek),

e doklad o bezuihonnosti,

e provozni fad a rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zdravotnického zafizeni
vydané organem ochrany veiejného zdravi,

e doklad, z n¢hoz vyplyvd opravnéni zadatele uzivat prostory k poskytovani
zdravotnich sluzeb,

e prohlaSeni, ze zdravotnické zafizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb
technicky a vécné vybaveno,

e doklady k persondlnimu zabezpeceni (doklady o vzdélani atd.)

Spravni poplatek je 1000K¢ a lhiita na vytizeni je 30dni.

Schvéleni ¢innosti NZZ

Pii vzniku NZZ je nutné ucinit nékolik krokd nezbytnych pro dalSi fungovani
spole¢nosti. Jde predevSim o registraci a pfihlaSeni k nékolika organizacim a dal$i ufedni
jednani.

V prvni fadé jde o ptidéleni identifikaéniho &isla (ICO). V piipadé, Ze jde
o registrujici se fyzickou osobu, obraci se na Krajskou spravu Ceského statistického tifadu.
Pravnické osoby ziskavaji ICO u rejstiikového soudu.

Dale je ztizovatel povinen podat piihlasku k registraci pro fyzické osoby u mistné
pfisluSného finan¢niho Ufadu, na jejimz zakladé obdrzi osvédceni o registraci pro prislusné
druhy dani.

Nasleduji dalsi prihlasky a registrace, jako je piihlaska k ucasti na dichodovém
pojiSténi, oznameni o zahajeni ¢innosti na mistné piisluSné spraveé socidlniho zabezpeceni,
registrace soukromého fyzioterapeuta k ucasti na povinném zdravotnim pojiSténi u nékteré
zdravotni pojistovny, atd.

V neposledni fadé je zfizovatel povinen oteviit si b&Zny ¢i podnikatelsky ucet
u nekterého z penéznich tstavi.

V ptipad€, Ze se zfizovand organizace rozhodne poskytovat sluzby hrazené ze
zdravotniho pojisténi, je nutné uzaviit smlouvu s riznymi zdravotnimi pojiStovnami,
nejcasteji s VZP, VOZP, OZP, ZPMV a dalSimi.

V ptipadé, Ze zfizovatel je zaroven zaméstnavatel, je povinen ucinit piihlaSeni
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zam¢stnavatele jako platce zdravotniho 1 nemocenského pojisténi svych zaméstnanct.

(Magistrat hl. m. Prahy, 2008-2011)

Moznosti pravni formy ve zdravotnictvi

Zdravotnicka zafizeni se vyskytuji v pravnich formach, které maji rizné
charakteristiky. Vykon kterékoliv ¢innosti na Gizemi CR musi mit formu p¥ipustné pravni
normy.

Obecny ramec je dan Obchodnim zdkonikem platnym od 1. 1. 2014 Zikon
¢. 90/2012 Sb. ktery upravuje pifedevSim obchodni spolecnosti a druzstva (obchodni
korporace) a souvisi se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ktery upravuje
vzajemnd prava a povinnosti osob vytvéiejici ve svém souhrnu soukromé pravo. (Business

center, 1998-2018)

Nejcastéjsi formy podnikani ve zdravotnictvi:
e Samostatni privatni zdravotnici (FO, OSVC)
e Spolecnost praxi
e Akciova spole¢nost
e Prispévkové organizace

e Kolektivni forma (s.r.0.)

Samostatni privatni zdravotnici — fyzicka osoba, osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
Jde o skupinu lidi, ktefi vykonavaji svou profesi samostatné, na vlastni ucet
a rizika, a jejich ekonomické vysledky zaviseji na jejich odbornych schopnostech, jednani
s klienty, obchodnich a ekonomickych znalostech. Ekonomickd agenda je pomérné
narocnd. Tuto formu pouZivaji napf. ambulantni specialist¢é a prakticky lekati, ale

1 rehabilitace, zdravotni doprava atd. (Business center, 1998-2018)

Spolecnost praxi
Jedna se o sdruzeni nékolik osob, napf. ambulantnich odbornych specialisti,
praktickych lIékatt i ostatnich zdravotniki. Kazdy ¢len si zachovava ekonomickou a pravni

samostatnost. (Business center, 1998-2018)

Akciova spole¢nost

Kapitalova obchodni spolecnost, jejiz zdkladni jméni je tvofeno akciemi. Spolecnici
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(akcionafi) se na ni podileji poskytnutym kapitalem, ale chod tidi management. U této
formy je predpokladana stabilita a solidnost, a proto je velmi dobfe vnimana obchodnimi
partnery. Zakon stanovuje organy akciové spoleCnosti: valnd hromada, pfedstavenstvo
a dozorc¢i rada. Spolecnost ruc¢i celym svym majetkem, ale akcionar neru¢i za zavazky
spolecnosti. Tento typ je vhodny pro provoz vétSich podnikl napi. nemocnic. (Novotny,

Sasek 2017)

Prispévkova organizace
Je forma vefejného ustavu, ktera je pravnickou osobou ziizena k plnéni ukoli ve
vefejném zajmu. Jsou to vetfejnopravni neziskové organizace. Touto formou muze byt

zfizena i nemocnice.

Kolektivni forma - spoleénost s ru¢enim omezenym
Tato spoleénost je nejjednodussim typem obchodni spole¢nosti v Ceské republice

a bude zpracovana v praktické ¢asti diplomové prace. Legislativné je vymezena §132 az
242 zékona ¢. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich spolecnostech a druzstvech (tj. Zakon
o obchodnich korporacich)
Obecna charakteristika spole¢nosti s.r.o.:

e Spolecnost vznika zapisem do obchodniho rejstiiku.

e Ke vzniku spolecnosti je nezbytna spolecenskd smlouva.

e Spolecenska smlouva mize pfipustit vznik riznych druhii podila.

e Jeden spolecnik mize vlastnit vice podilti, pokud spole¢enska smlouva neurci

jinak.
e Spolecnici ru¢i za dluhy spole¢né¢ a nerozdilné do vySe nesplacené vkladové
povinnosti podle stavu zapsaného v obchodnim rejstiiku.

e Riizné druhy podili a jejich obsah se urci ve spolecenské smlouvé.

e Spolecnici se zapisuji do seznamu spole¢niki, ktery vede spole¢nost.

e Minimalni vyse vkladu je 1 K&, pokud neurci spoleCenska smlouva jinak.

e VySe vkladu miize byt pro jednotlivé podily stanovena rozdilné.

e s.r.o. Ru¢i majetkem a vklady, nikoliv osobnim majetkem.
(Novotny, Sasek, 2017)

V piipadé, Ze je s. r. 0. zaloZena za Ucelem podnikéani, musi jednatelé s. r. 0. poZadat

o vydani Zivnostenského nebo jiného podnikatelského opravnéni. Navrh na zépis zalozené
spoleCnosti s ru¢enim omezenym do obchodniho rejstiiku podavaji vSichni jednatelé.

V piipadé, Ze se navrh na zapis podava v listinné podob¢, pravost podpist vSech jednatell
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musi byt afedné ovéfena. Navrh na zdpis v elektronické podobé musi byt podepsan
uznavanym elektronickym podpisem nebo zaslan prostfednictvim datové schranky osoby,
jez navrh na zapis podava.

Jednatelé mohou zmocnit k vypracovani a podani navrhu na zapis i jiné osoby,

naptiklad advokata, a pravost podpist na pIné moci musi byt rovnéz ufedné ovéiena.

Strategické planovani a analyzy

Strategické planovani je nejenom pro zacinajici spolecnost dillezitym a nezbytnym
krokem. Autoifi se neshoduji na definici strategického planovani. Existuji rtizné teorie
a néktefi autofi povazuji cile jako soucast strategie, jini jako prostfedek pro dosazeni
predem vymezenych cilti. Shoda odbornikl se ukazuje v ndzoru, ze strategické planovani
(fizeni) by mélo byt uskute¢novano v urcitych, logicky na sebe navazujicich krocich.
(obr. €. 1) Podle autori Ketkovského a Vykypéla je strategicky management: ,,nikdy
nekoncici proces, posloupnost opakujicich se a na sebe navazujicich krokii, pocinajicich
vymezenim poslani firmy a jejich cilu a strategickou analyzou a koncicich formulaci
moznych variant T7eSené (strategii), vybérem a implementaci optimalnich strategii
a kontrolou a korekcemi priibéhu jejich realizace. *

Solomon definuje strategické planovani jak ,, proces rozhodovani, které usiluje
o sladeni zdrojii (financni aktiva a lidské zdroje) a schopnosti (odbornost a zkusenost)
organizace na strané druhé, s cilem preziti a dlouhodobého ristu.* (Solomon, Marshall,
2006, str. 35)

V dnesni dobé€ je pro dosaZzeni podnikatelskych uspéchi zasadni pfedvidani trznich
prilezitosti a feSeni potencionalnich problémi spojenych s podnikdnim. DileZitou roli hraji
ve strategickém fizeni faktory podnikového okoli a je dobré se zaméfit 1 na interni
prostiedi podniku. Mezi faktory podnikového okoli, které je dilezité sledovat, mizeme
zafadit potfeby zdkaznikli, chovani konkuren¢nich firem a dodavateld, vyvoj
makroekonomickych podminek (ménova a fiskalni politika, legislativa, dafova soustava
atd.). (Ketrkovsky, Vykypél, 2006)

Mezi vyhody strategického planovani patii ziskdni nadhledu a dlouhodobého
pohledu na aktivity podniku, tvorba vhodnych strategii a postupl, jak dosahnout
planovanych cild, zjisténi silnych a slabych stranek firmy a eliminace neefektivity.

Nevyhodami jsou napt. sloZitost a C¢asovd naro¢nost, mozny staticky, formalni
a demotivujici pfistup, nedostatecnd flexibilita a neefektivni formalni kontrola.(Petiik,
2009)

Zasadni analyzy vhodné pro strategické planovani jsou analyza okolniho prostfedi
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analyza vnitiniho prostiedi.

Obr. 1 - Proces strategického planovani

Strategické

rzeni

Zdroj: Ict 123,2004-2017

Analyzy okolniho prostredi

Pro kazdou organizaci je nezbytné pozorovat své okoli, pfedpovidat jeho chovani
a zjistovat jeho vliv na fungovani organizace. VétSinou pravé okolni prostiedi nejvice
ovliviiuje rust, pokles nebo jiné zmény fungovani podniku. Zpracovani strategické analyzy
okolniho prostfedi ndm urci pfileZitosti a hrozby, které jednotlivé faktory okoli pro podnik
predstavuji. V této analyze je zasadni odhaleni vyvojovych trendd, které plsobi na vné&jsi
prostiedi a mohly by spolecnost vyznamné ovlivitovat.(Ketkovsky, Vykypél 2006)

Podle Dédiny jsou ,,okolim chapany vystupy, trendy a uddlosti, které se odehravaji za
hranicemi organizace a které zdroven primo ¢i neprimo ovliviuji chovani organizace.”
(Dédina, 2007, str.24)

Analyzu okoli firmy mtizeme rozd¢lit na analyzu obecného okoli a oborového okoli.
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Obr. 2 - Clenéni okoli firmy

Clené&ni okoli firmy - "Stakeholders"
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Zdroj: TrpiSovsky, 2011

4.1.1 Analyza obecného okoli

Faktory obecného okoli nelze ovliviiovat zakaznikem ani podnikem, ale je dilezité
je identifikovat. Podstatné zmény téchto faktori, mohou mit na zédkazniky zna¢ny dopad.
Do budoucna je proto potieba odhadnout jejich mozny vliv na zdkaznika a podnik (napft. se
muze jednat o posun ve slozeni vékové skupiny, zmény danovych zakoni ovlivitujicich
investice a zmény v urokovych sazbach). (Cravens, 1997)

Aby byla spolecnost uspésna, musi drzet krok s tim, co se déje v okoli a reagovat na
trendy tak, aby udrzela konkurenceschopnosti. (Solomon, Marshall, 2006, str. 48).

K provedeni analyzy obecného okoli jsem si vybrala SLEPT analyzu.

SLEPT analyza

Tato analyza pomaha odhalit budouci vyvoj a pfipadné zmény externiho prostiedi
spolecnosti. SLEPT analyza je tvotfena z prvnich pismen anglickych slov (Social, Legal,
Economic, Political,Technological). Jde o dilezity nastroj poznani ekonomického
prostiedi, které ovlivituje kazdou organizaci/firmu. Je zaméfend na socidlni, legislativni,

ekonomicke, politické a technologické faktory.
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Socialnich faktory — do téchto faktorit mizeme zahrnout napi. demografické trendy
(velikost populace, vékova struktura, geografické rozlozeni), socidlni hodnoty, odbornou
pracovni silu, zivotni styl, Zivotni Groven.

Legislativni faktory -zde mohou byt uvedeny zakony dané zemé, dodrzovani
lidskych prav, harmonizace zakont a dani, mistni vyhlasky,

Ekonomické — kazdy podnik silné ovliviiuje soucasny i budouci stav ekonomiky.
Mezi ekonomické faktory se zahrnuje napt. ekonomicky riist, chovani konkurence, daiiovy
rezim, mzdov¢ tarify, ceny materialli, mira inflace, vliv politiky na ekonomiku, situace na
kapitalovém trhu, vyse HDP, HDP na jednoho obyvatele a jeho vyvoj, dostupnost a formy
uveérl, bankovni systém atd.

Politické faktory - hodnoceni politické stabilita vlady, klicové organy a urady,
existence a vliv politickych osobnosti, politickd strana u moci, obchodni politika, dale
hodnoceni externich vztahii jako jsou zahrani¢ni konflikty, regionalni nestabilita.

Technologické faktory — zde je napf. inovace, pouzivani vypocetni techniky,

metody a procesy vyroby, obecna technologicka uroven, know-how. (Ict 123, 2004-2017)

Obr. 3 - SLEPT analyza

Socidlni
oblast

Legislativni

Zdroj: Ict 123,2004-2017
4.1.2 Analyza oborového okoli podniku

Cilem této analyzy je zjisténi stavu v daném oboru: Uroven konkurence v oboru,
existence substitutll dan¢ho produktu, existujici bariéry vstupu novych firem do daného
oboru a silu zdkaznikli a dodavateli. UZzitenym nastrojem analyzy oborového prostiedi je
Portertiv pétifaktorovy model konkurencniho prosttedi. (Smejkal, 2003)
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Porter analyza
Tuto analyzu vypracoval a také poskytl prakticky analyticky rdmec pro urceni
konkurenéni strategie, zahrnujici strukturalni analyzu prostredi, profesor Michael Port.
Pét faktort, které ptsobi na podnik:

e Vyjednavaci sila zékaznikli - bargaining power of buyers
Podnik zajima pocet zakaznikli, jeho vyznam pro podnik — jaké ma potieby
a ocekdvani, moznost prechodu ke konkurenci. Pokud mé podnik jen nékolik
silnych zakaznikd, je jejich vyjednavaci sila velkd a mtze si diktovat podminky.

e Vyjednavaci sila dodavateli- bargainig Pour of suppliers
Odviji se od prostiedi dodavateld, jejich poctu.
jedinecnost produktu nebo sluzby

e Hrozba vstupu novych konkurentt - threat of new entry
Ziskovy trh pfitahuje nové podniky, které zhorSuji ziskovost stavajictho podniku.
Pro stavajici podnik je dilezité vytvofeni silnych a trvanlivych ptekazek, které
vstupu novych podnikl zabrani napt. patent.

e Hrozba substitutl - threat of substiutes
Pokud na trhu existuji podobné sluzby, zvySuje se pravdépodobnost, Zze zakaznici
pfejdou na zakladé ceny kjinému podniku. Tim se snizi vykon dodavateld
a pritazlivost trhu.

e Rivalita firem piisobicich na daném trhu - competitive rivalry within industry
Zjistuje pocet a schopnost konkurentl na trhu. Konkurenti, ktefi nabizeji stejnou

suzbu, snizi atraktivitu trhu. (CGMA, datum publikace neuvedeno)
Tyto sily, které pisobi na podnik, mohou ovlivnit zisk. Podle Portera je hlavnim

ucelem konkurencni strategie nalézt pozici spolec¢nosti, ve které se miize nejlépe branit

vici témto vliviim nebo je pievést ve svilj prospéch. (Bélohlavek, 2001)
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Obr. 4 - Porteruv model

Potencidini
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schopnost dodavatel( odbératell

hrozba substitunich
vyrobki a sluzeb

Substituéni vyrobky

Zdroj: Porter, 1995

Analyza vnitinich faktori

Do vnitiniho prostfedi firmy mlzeme zahrnout zdroje firmy (materidlové, finanéni
a lidské), management a jeho zamé&stnance (jejich kvalita), organizacni strukturu, kulturu
firmy, sluzbu, marketingové a distribu¢ni faktory. Jsou to tidaje o podnikatelském subjektu,
které ovliviiuji jeho kvalitu a mohou byt pfimo fizeny a ovlivilovdny manaZery. Analyzou
lze urcit silni a slabé stranky podniku v jeho funkénich oblastech (Jakubinova, 2008)

Silné stranky jsou pro podnik pozitivni a umoZiluji nam ziskavat a udrzovat jeho
konkuren¢ni vyhodu. Jsou to napt. dobrd IMAGE podniku, $pickova technologie a kvalita
produktt, kvalitni lidské zdroje, dobré marketingové schopnosti.

Slabé¢ stranky jsou pro podnik negativni a mohou vést ke sniZeni
konkurenceschopnosti. Jsou to napf. nedostatek nebo absence vnitinich zdrojl, problémy

v praci managementu, Spatna struktura kapitalu, maly rozsah investovani. (Svoboda, 2007)

4.1.3 SWOT analyza

SWOT analyza je shrnuti analyz vnéj$iho a vnitfniho prostfedi. Definuje silné

stranky (Strengths) a slabé stranky (Weaknesses), ptilezitosti (Opportunities) a hrozby
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(Threats). Organizace musi rozpoznat prilezitosti a hrozby, aby mohla vCas reagovat
a vyuzit prilezitosti, které firma ma a zaroven se vyporadat s hrozbami a slabymi
strankami.

Silné stranky znamenaji pro organizace skutecnosti, které piindSeji zakaznikim
1 firmé vyhody. Slabé stranky identifikuji skutecnosti, které organizace nedéla dobfe,
popripade véci, ktera d€la jina organizace 1épe. Prilezitosti zaznamenavaji informace, které
mohou organizaci piinést uspéch. Hrozby informuji o skute¢nostech, které mohou snizit
poptavku, spokojenost zdkaznikd.

Ne vsechny hrozby vyzaduji stejnou pozornost ¢i obavy — manazer by mél posoudit
pravdeépodobnost jednotlivych hrozeb a potencionalni skody, které mohou zpusobit. Poté by
se mel zamerit na nejpravdépodobnéjsi a potencidalné nejnicivejsi z nich a predem

vypracovat plany, jak se s nimi vyporadat. (Kotler 2007, str.97)

Obr. 5—SWOT analyza

Interni

Threats

Externi

Zdroj: Ict 123, 2004 az 2017
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Na zéklad¢ zjisténych vysledka by méla byt zhotovena strategie podniku. Pfednosti
jsou podminky umoziujici organizaci ziskat pfevahu nad konkurenty. Nedostatky jsou
podminky, které mohou vést k niz$i organizacni vykonnosti. Pfilezitosti jsou soucasné
nebo budouci podminky v prostfedi, které jsou pfiznivé soucasnym nebo potencidlnim
vystuptim organizace. Hrozby jsou soucasné nebo budouci podminky v prostredi, které

jsou neptiznivé soucasnym nebo budoucim vystupiim organizace.
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5. Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je navrh, ktery popisuje zakladni smysl podniku, dlouhodoby cil
a cestu k jeho dosazeni. Sestaveni takového planu je dilezitou podminkou k dosazeni
rozvoje a zisku firmy. Pokud si definujeme smysl ¢innosti, 1épe se stanovuji cile. (Jurova,
2009)

Smyslem tohoto planu je urovnat si myslenky, poméfit plan s realitou a definovat
v jaké fazi se podnik nachézi. Také je dulezité¢ si uvédomit uskali a bariéry, které bude
nutno prekonavat a nastavit si redlny casovy horizont. Struktura podnikatelského planu by
méla odpovidat ucelu a specifikim podnikatelského zaméru.  Stru¢ny, piehledny,
jednoduchy, orientovat se na budoucnost, vérohodny a realisticky.

Je to dokument, ktery miva urcitou posloupnost. Jednotlivé klicové oblasti, které
souvisi se zdmérem podnikani, na sebe logicky navazuji. Piesto ale pro zpracovani
podnikatelského planu neexistuje presné stanovena struktura a uprava. Podnikatelé je tedy
mohou zpracovat podle svych piedstav. Plan by mél zahrnovat popis spolecnosti, definic

produktu, marketingovy plan, personalni obsazeni, opera¢ni, finan¢ni a legislativni plan.

Popis spole¢nosti

V prvni ¢asti podnikatelského planu by mél byt charakterizovan dany podnik. Mély
by se zde objevit informace o spolecnosti jako takové - v jakém je stavu, jaky je jeji hlavni
cil a produkt, struktura vlastnikl, zda se jednd o novou nebo jiz delsi dobu fungujici

spolecnost, atd.

Definice produktu

Nasledujici ¢ast se vénuje konkrétnimu produktu podniku. Jde o popis, zda se jedna
o sluzbu nebo vyrobek, podrobnou charakteristiku produktu, v jaké fazi se nachazi, popis
pozadovanych vlastnosti, v ¢em je jedinecny. Soucasti popisu produktu jsou i napf.
informace, jaké jsou potieba pro vysledny produkt fixni néklady, popt. zda a jaka jsou

rizika zastarani ¢i neprodejnosti produktu v budoucnosti.

Pro viastni hospodarent firmy je diilezité vedet, jaké jsou predpoklady tvorby zisku.
K reseni ruznych uloh v této oblasti slouzi tzv. analyza bodu zvratu — Break-Even-Point
Analysis. Bodem zvratu nazyvame takovy objem produkce, pri kterém jsou celkové trzby
rovny celkovym nakladiim, a podnik tedy dosahuje nulového provozniho zisku. (Scholleova

Hana 2012, str.47)
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Marketingovy plan

Marketingovy plén je celek skladajici se z nékolika ¢asti. Tato kapitola by se méla
podrobnéji vénovat pravé jednotlivym Castem tak, aby celek daval smysl a pomohl nové
vznikajicimu podniku k Gspésnému startu a provozu.

Jednotlivé ¢asti pak jsou Marketingova analyza, obsahujici popis velikosti trhu,
profil klienta, divody, pro¢ budou klienti chtit vyuZzit pravé nasi sluzbu. Dale pak
konkuren¢ni analyza, neboli rozbor konkurence okoli vznikajiciho podniku a samoziejmeé
marketingovou strategie- propagacni strategie, distribu¢ni kanaly, moznosti spoluprace

s okolim, atd.

Personalni obsazeni

Soucasti vznikajici organizace jsou lidé, neboli majitel ¢i majitelé, manazersky tym,
zameéstnanci, spolupracovnici, atd. Pti ptipravé podnikatelského planu je nutné stanovit
skladbu a pocet ¢lenti manazerského tymu a vSech ostatnich pracovnikl, pozadavky na

jejich odbornost, jaké bude zaméstnavatel poskytovat motivaéni a stimula¢ni faktory atd.

Operacni plan

Plan by mél obsahovat jednotlivé kroky realizace projektu, popis komponentl
a zpusob realizace. M¢la by zde byt uvedena napt. i potfebnd technologie nebo jaké
vybaveni je k Cinnosti organizace potieba, zda jde o standardni ¢i specidlni vybaveni
V neposledni fad¢ je v rdmci operacniho planu rozpis hlavnich ndkladt celého procesu

realizace.

Financni plan
Nezbytna soucat podnikatelského planu je i plan finan¢ni. Hlavnim bodem zde je

pocateéni rozvaha, ale mize obsahovat i vykaz ziskl a ztrat nebo cash-flow.

Legislativni plan

V ramci legislativniho planu jsou zpracovany veskeré politické a legislativni faktory.
Jde o faktory zakonodarstvi, politické podpory vzniku spole¢nosti v dané oblasti, Giprava
daniové, zivnostenské, zdravotnické, obcanskopravni legislativy nebo také napt. vliv EU na
politiku naseho satu.

V této Casti je 1 stanoven typ spolecnosti.

(TrpiSovky, 2011)
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Zavér

Veskera data uvadéna v jednotlivych ¢astech podnikatelského planu je nutno shrnout
a zhodnotit tak ocekavani projektu.

Ve shrnuti by se méla projevit zejména jeho realizovatelnost. Plan by tedy mél byt
realny a vérohodny. Takovy plan by mél byt stru¢ny, jednoduchy a prehledny, méla by byt
prokazatelnd solventnost podniku a samoziejmé¢ vyhodnost produktu c¢i sluzby pro

potencialniho klienta.

6. Organizace PT Kids (Velka Britanie)

V CR neexistuje soukroma spole¢nost s dlouholetou zkugenosti, ktera by za finanéni
uhradu poskytovala ergoterapii a fyzioterapii pro déti nejen s postiZenim. Proto jsem se
rozhodla inspirovat se v zahrani¢i a popsat spolecnost, ktera poskytuje ergoterapii
a fyzioterapii pro déti ve Velké Britanii. Zaujala mé organizace s nazvem PT Kids.
Organizaci jsem oslovila a s jejich souhlasem zde bude popsano, jaké sluzby poskytuji,

komu jsou urceny atd. (Ptkids, 2017)

Nézev organizace je PT Kids a nabizi specialni sluzby fyzioterapie a ergoterapie pro
déti ve véku od 0-19 let.
Poskytuji podrobné hodnoceni a odborné osetieni pro déti s:
e neurologickym onemocnénim jako je DMO, poskozeni mozku a michy,
e opozdénym vyvojem, downovym syndromem, geneticky podminéné nemoci,
pourazove stavy,
e vyvojovyma koordina¢nimi poruchami,

e po sportovnim zranéni.

PT Kids nabizi vysoce kvalitni 1é€bu zaméfenou individuadlné na konkrétniho klienta
bez ohledu na uroven poskozeni nebo zranéni, v€etné praktické 1éCby, usnadnéni pohybu
a predepisovani cviCeni. Jejich cilem je maximalizovat pohybovy potencial u déti
a pomahat jim dosdhnou vyvojovych stadii, ve kterych by se méli dle v€ku nachazet. Také
chtéji déti naucit zvladat bézné denni ¢innosti a podporovat jejich fyzickou aktivitu.

Mobilni sluzba této organizace, umozinuje hodnotit klienty v domacim prostiedi, ve

Skole, Skolce, v posilovné a sportovnich klubech. Umoznuje jim tim lépe porozumeét
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zivotnimu prostredi ditéte a vytvoii [éCebné plany na miru.

Dale nabizeji bezplatné konzultace po telefonu. Je moznost s nimi konzultovat

potieby ditéte nebo si domluvit osobni schtizku.

PT Kids se specializuje na vSechny typy détskych problému, pokud dité:

je opozdéné v motorickém vyvoji (otaceni, sed, chiize),

bojuje s motorickymi dovednostmi jako je napt. béhani, skakani, dovednosti
s micem, jizda na kole,

ma problémy s jemnou motorikou,

bojuje s béznymi dennimi aktivitami jako je napft. oblékani, myti,
ma problémy s grafomotorikou,

obzvlast neohrabané, nebo ma problémy s planovanim aktivit,
ma smyslové problémy,

ma vadné drzZeni téla,

utrpélo sportovni zranéni nebo zlomeninu kosti,

pokud potiebuje specialni zatizeni k vykonavani aktivit, nebo

ma diagnostikovanou vadu

PT Kids se specializuje na Siroké spektrum poruch, problémi

Konkrétni ptiklady nemoci:

neurologické onemocnéni ¢i poranéni

détska mozkova obrna,
roz§tépové vady neurdlni trubice,
poranéni michy,

poranéni mozku.

Neurosvalové onemocnénti:

svalova dystrofie,

spinalni svalova atrofie.

Vyvojové poruchy:

dyspraxie,

obecné vyvojové poruchy.

Opozdény vyvoj:

Downtiv syndrom,
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. poruchy autistického spektra,
. genetické vady a vzacné syndromy.
Smyslové poruchy:

. poruchy senzorického zpracovani.

Sluzby, které PT Kids poskytuji
Pocate¢ni, komplexni hodnoceni
Pii prvni navstévé provadeéji komplexni posouzeni, aby mohli urcit oblasti, ve
kterych je potteba ditéti pomoci. Na zaklad¢€ posouzeni vytvoii pro dit€ individualni plan.
Standartni metody vySetfeni
e pohyb ABC 2 - hodnoceni, které se pouziva u déti s poruchami motorické
koordinace nebo dyspraxii. Toto hodnoceni se muze pouzit k diagnostice
dyspraxie.
e senzorické hodnoceni — hodnoceni, které se pouziva u déti s poruchou
senzorického vnimani a zpracovani vjemul. Stanovuje se tim mira
senzorického poskozeni.

¢ hruba motorika: pouziva se k hodnoceni déti s détskou mozkovou obrnou.

Vedeni dokumentace
Podrobné zpravy z hodnoceni mohou byt v PT Kids zpracovany na vyzadani.
Dokumenty mohou byt pak vyuZity na rizné ucely napt. k podpote Zadosti o ptispévky na

zdravotni péci, péci o zdravotné postiZzené a péci o déti.

Odborné sluzby fyzioterapie a ergoterapie

Lécba je vytvofena individualné na kazdé dité. Terapeuti vyuzivaji rlizné techniky
a pristupy, ve kterych je zahrnuta prakticka terapie, cvi¢ebni plany, u¢eni dovednosti (napf.
jak se oblékat).

Pokud je to vhodné, mohou terapeuti nabidnout intenzivni bloky terapii, které budou
navrzeny tak, aby odpovidaly specifickym potfebam vaseho ditcte.

V PT Kids mohou také nabidnout multidisciplindrni péc€i, jelikoz v jejich tymu
pusobi fyzioterapeut, ergoteraput a kondi¢ni trenér. Podporuji holisticky pohled na klienta
a pokud mé rodina zajem, spolupracuji s rodinou a ditétem velmi tzce, aby dosahli co

nejlepsiho cile. Jejich metody se osvédCily v prubéhu let.
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Lécba miiZe zahrnovat:
e podpora vyvojovych stadii,
e neurovyvojova terapie (Bobath koncept),
e cvicebni plan,
e cviceni na zdravotnickém balonu,
¢ trénink rovnovahy, koordinace, stability (cor) a dovednosti s balonem,
e uceni jizdy na kole,
e hodnoceni pro specializovana zatizeni
e uceni aktivitim bézného denniho zivota (napi. oblékani),
e strategie pro prekonani smyslovych problémii,
e trénink jemné motoriky,
e cvicebni plan v posilovng,

e trénink grafomotoriky.

Terapeuti organizuji vSe, co se tyka 1écby klientd

Nabizeji kompletni balicek péce o klienta za konkuren¢ni ceny. V soucasné dob¢
poskytuji komplexni 1é€bu klientim se ziskanym poranénim mozku, poranénim patefe,
zménami zpusobené ortopedickym poranénim a détskou mozkovou obrnou. Dale
vypracovavaji komplexni pfehledy o stavu ditéte, hodnoceni pro specializovand zatizeni

a poskytuji odbornou rehabilitaci.

Podpora vyvojovych stadii

Déti se uci a vyvijeji velmi rychle, zejména v prvnich 3. letech Zivota. Nékdy mohou
byt déti ve vyvoji opozdény. MiiZze to byt zpisobeno jejich diagndézou, pred€asnym
porodem, hospitalizaci atd. Tyto dé€ti ¢asto potfebuji pomoc, aby se posunuly do dalsi faze
jejich vyvoje a dohnaly svoje vrstevniky. Toho 1ze dosdhnout pomoci terapie. Aby terapeuti
naucili dit€¢ dovednostem, poskytuji jim podporu pii pohybu (vedou pohyb). Podpory ale
nesmi byt tolik, aby se dit¢ dovednost naucilo samo. Existuji jednoduché, ale efektivni
techniky, které mohou zménit zplisob dovednosti. Tyto techniky jsou rodiné ukazany, aby

mohla podpofit rozvoj ditéte a pomoc dosdhnout urcitych vyvojovych stadii.

Neurovyvojova terapie (Bobath)
Neorologickd vyvojova terapie mize pomoci détem s neurologickymi poruchami
jako DMO.

Déti s neurologickymi poruchami maji ¢asto zménéné svalové napéti (tonus). Tonus
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muze byt bud’ zvysSeny, nebo snizeny a klouby mohou byt zatuhlé. Déti mohou mit také
jiné typy svalového tonu vcetné ataxie (snizena koordinace) nebo atetozy (nekoordinované
pohyby). Nebo dokonce jejich kombinaci. Terapeuti se specializuji na rucni techniky
uvoliiovani svalového napéti. To pak pomiize détem naptimenti téla (drzeni téla), moznosti
1épe se pohybovat a tim zvysi miru funkénosti. Usnadnéni normalniho pohybového vzorce
je dilezité pro vSechna vyvojova stadia od narozeni az do dospélosti. Pokud se pohyb
neprovadi v normalnim vzorci, mohou byt klouby vystaveny vétsimu tlaku a nékteré svaly
jsou nadmérné zatézovany, coz zpusobuje svalovou nerovnovahu, kterd nasledné ovlivni
posturu téla.

Neurovyvojova terapie je klicovy bod, ktery poméha ditéti s neurologickym
poskozenim dosdhnout plného potencialu. Mliizeme naucit rodice, peCovatele, zaméstnance
Skoly, Skolky, jak nejlépe zachazet s ditétem a podpofit tim spravné vzorce pohybu

v aktivitach béZného denniho Zivota.

Cvicebni plan

Cviceni je dulezitou oblasti fyzioterapie. Bez ohledu na to, jaké mélo dité zranéni
nebo diagnozu, existuje cvicebni plan, ktery ditéti pii rehabilitaci nebo terapii prospéje.

Cviceni mohou byt zaméfena na tadu ruznych oblasti jako je: posilovani,
protahovani, drzeni téla. Terapeuti mohou navrhnout ditéti individudlni program, aby
zlepsilo specifické oblasti vyvoje.

Terapeuti véfi, Ze kvalita vyhrava nad kvantitou a proto chtéji klienty i rodinu naucit,
jak spravné cvicit. Je velmi dtlezité, aby pfedepsané cviceni byly provadény spravnym

zpusobem, a to s dobrym drZenim téla a pohybovém vzorci. Nevéii v obecné doporucenti,

jen v kvalitnim cvi¢eni zaméfené individualng.

Cviceni na rehabilitaénim mici

Cvi¢eni na rehabilitacnim micéi je zdbavny zpusob jak zapojit dité do cviceni
a pomoci mu se spravné vyvijet. Je to také vyborna cesta jak podpofit cor stabilitu u déti
s koordina¢nimi poruchami nebo u déti s nizkym svalovym tonusem. Dale se da vyuzit ke
stimulaci hlubokého ¢iti, smyslovych vstupt a podpofeni svalové aktivity ditéte, které se

boji samo stat nebo sedét.

Rovnovaha, koordinace, stabilita (cor) a dovednosti s balonem
Pokud je vase dit€¢ neohrabané, zakopava, Casto pada a ma problémy s udrZzenim

tempa s vrstevniky ve Skole pii télesné vychoveé, mohou mu v PT Kids také pomoc.
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T¢lesné vzdélani je dulezita ¢ast Skolni vyuky a v PT Kids véfi, ze je dulezité dodat
ditéti sebedivéru a dovednosti, aby se do aktivit zapojily co nejlépe. Terapeuti maji
odborné zkuSenosti pii praci s détmi s poruchami motorické koordinace, dyspraxie
a souvisejici poruchy jako je porucha autistického spektra. Mohou poskytnout cilenou
1écbu, kterd je navrzena tak, aby zlepSila rovnovahu, koordinaci, skakani, hru s balonem
atd. Aktivita je rozebrana na mensi ¢asti a déti maji moznost dosdhnout postupné uspéchii

v kazdém kroku pii dosahovani hlavniho cile.

Uceni jizdy na kole

Naucit se jezdit na kole je dulezité vyvojové stadium pro malé dité. Nekteré déti se
nauci ve 3 letech. VétSina vSak ve 4-6. Pokud rodice citi, ze uz vyzkouseli vSe, a dit¢ ma
s jizdou na kole problémy, v PT kids jim mohou pomoc.

Jizda na kole je komplexni aktivita, kterd vyZaduje rovnovahu, koordinaci a silu. Aby
dité jizdu na kole zvladlo, je potieba ji rozdélit a vyucovat na casti. Terapeuti mohou rodice
s ditétem navstivit v jejich blizkosti a naucit dit¢ dovednosti, které potiebuje a rodi¢e nauci

jak dité podpofit.

Udeni aktivit béZného denniho Zivota (oblékani, zavazovan tkanicek, sebesyceni atd.)
Terapeuti jsou specialn¢ vySkoleni k praci s détmi s poruchami motorické
koordinace, dyspraxii a poruchami autistického spektra. U¢i déti fyzickym dovednostem,
které potiebuji ke zvladani béZznych dennich aktivit. VyuZivaji k tomu riizné strategie, jako
jsou pohadky, pisné, zrakové podnéty a hry. Pro dit€ je samostatnost v aktivitach bézného
denniho Zivota (oblékani koupani, zavazovani tkanicek atd.) velice dileZita. Rodice casto
pfi téchto aktivitich ditéti pomahaji a nevédi jak dité, které ma problémy s koordinaci,

dovednostem naucit. V PT Kids to rodi¢e nauci.

Cvicebni plan ve fitness centru

Pokud rodice chtéji, aby dité¢ navstévovalo fitness centrum, ale nevédi jaké stroje,
nafadi, nacini je pro n€ vhodné, mohou se obratit na PT Kids. Tam jim poradi
s programem, ktery je pro dit€¢ vhodny (napf. po Uraze, s disabilitou.).

Terapeuti mohou klienty navstivit v jejich mistnim fitcentru a mohou pro dité

vytvoftit individudlni program pifimo vytvoteni pro jejich fyzické potieby.
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Wii! habilitace

V PT Kids vyuzivaji tuto herni konzoli pii terapii. Pokud je terapie zabavna, déti se
vice zapoji, vykonavaji ji pravidelné a to mtze ditéti velmi prospét.

K terapii vyuzivaji desku na vyrovnavani rovnovahy, kterda ma dobré ucinky na
zlepseni rovnovahy, koordinaci a stabilitu kloubii. Deska umoziiuje zpétnou vazbu. Dité
vidi, jak se ma pohybovat, jak ma stat (pokud dité¢ nerozkladd vahu rovnomérné do obou
nohou napft. kvili zranéni, nebo onemocnéni).

Terapeuti rodiné ukdzou inovativni zpisob pouziti balancni  desky
k fyzioterapeutickym aktivitam. Nepouziva se pouze ke stani, ale mohou se vyuzit rtizné

hry, podle toho jaké ma dité nedostatky.

Tym terapeutii v PT Kids
V této organizaci pracuji &étyfi fyzioterapeuti, TRI ergoterapeuti a jeden kondi¢ni

trenér.

Cena
Cena se odviji od individudlnich plant.

(Ptkids, 2017)

! Wii konzole je videoherni konzole vyrdbéna Nintendem, k ni je vyrabén specidlni ovladag, ktery
reaguje s objekty jak namifenim na obrazovku, tak pohybem ve volném prostoru.
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III. PRAKTICKA CAST

Dostavame se k casti, ve které zpracuji veSkeré dosavadni teoretické podklady
a analyzy ovliviiujici dany podnikatelsky subjekt. Jde o vlivy vnéjSiho okoli a vnitiniho
prostiedi. Zhodnoceni téchto analyz ndm pomize vytvofit vhodnou strategii podniku.

Analyza okolniho prostfedi zahrnuje obecné okoli i oborové okoli spolecnosti.
V ramci analyzy obecného okoli bude provedena SLEPT analyza a v ramci oborového
okoli analyza Porter. Nasledn¢ se budu soustfedit na zmiflovanou analyzu vnitinich
faktord. Vysledkem bude shrnuti vSech téchto analyz ve SWOT analyze, ve které¢ budou
popsany silné a slabé stranky podniku a pfilezitosti a hrozby.

V praktické Casti je 1 vyzkumna Cast, ktera je zaméfena na zajem rodin (které pecuji
o dit¢ s postizenim) o sluzbu ergoterapie a fyzioterapie v Pardubicich a jeho okoli. Je pro
mne dilezitd, protoze na jejim zakladé mam potvrzeno, ze o sluzbu je skutecny zdjem
a poskytované sluzby najdou své uzivatele.

Projektem praktické c¢asti je struény navrh podnikatelského planu, resp. jeho
pocatecni fadze - plan zaloZeni organizace. Zde bude uveden popis zafizeni a produktu,
marketingovy pan, analyza bodu zvratu, persondlni obsazeni, operacni a finan¢ni

a legislativni plan a jejich shrnuti a zhodnoceni.

Strategické analyzy

Prvni analyzu, kterou zpracuji, je analyza okoli firmy. Jeji vyhodnoceni ndm pomuze

vhodné reagovat na trzni zmény a ménici se podminky vnéjSiho okoli.

Analyzy okolniho prostredi

V praktické ¢asti jsem analyzu obecného okoli zpracovala prostiednictvim SLEPT

analyzy a k analyze oborového okoli je pouZit Porteriv model.
6.1.1 Analyza obecného okoli

SLEPT analyza pfinesla nésledujici informace.

Socialni faktory
Diky vyspélému zdravotnictvi se v dneSni dobé zachraituje mnohem vice lidskych

zivotl. Zachranuji se 1 pred¢asné narozené déti, které jeSté nejsou piipraveny k zivotu
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a Casto mivaji trvalé nasledky. Trvalé nasledky mohou mit i déti po komplikovanych
porodech, ale i po autonehodach a nemocich.

Rodice pecujici o déti s postizenim potfebuji pomoc odbornikli, mezi které se tadi
samoziejme 1 ergoterapie a fyzioterapie. Z vlastni zkusSenosti vim, Ze rodice se ¢asto chtéji
vénovat ditéti co nejvice a organizace, ktera poskytuje ergoterapii a fyzioterapii jim
pomize si plnit své cile a pfispivat tak ke zlepSeni vyvoje jejich ditéte a tim i kvality

Zivota.

Legislativni faktory
nestatniho zdravotnického zafizeni a jeho provozovani:

e Zakon ¢&. 2/1993 Listina zakladnich prav a svobod,

e Ziakon ¢. 147/2016 Sb. zdkon o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist,, zdkon vymezuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani.
V tomto zdkoné jsou mimo jiné popsdny naleZitosti k udéleni oprdvnéni k
poskytovani zdravotnickych sluzeb.

e Zikon ¢. 1/2015 Sb., kterym se méni zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi, ve znéni pozd¢jSich predpist, ktery definuje vetejné zdravotni pojisténi,
pojisténce, prava a povinnosti platct pojistného, uréuje podminky poskytovani
hrazenych zdravotnich sluzeb a upravuje poskytovani lazenské péce.

e Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci

e Vyhlaska ¢&. 284/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 92/2012, o pozadavcich na
minimalni technické vybaveni zdravotnickych zatizeni a kontaktni pracovisté
domaci péce.

e Vyhlaska ¢. 287/2013 Sh, kterou se méni vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich
na minimalni personalni zabezpe€eni zdravotnich sluzeb. Ambulantni pé¢i mohou
poskytovat fyzioterapeuti a ergoterapeuti, kteti jsou zplisobily k vykonu povolani
bez odborného dohledu

e Piedpis 189/2016 Sb. se kterym se méni zakon 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci prostiednictvim socialnich sluzeb a
pfispévku na péci.

e Vyhlaska €. 353/2017 Sh., o stanoveni hodnot bodu, vyse thrad hrazenych sluzeb

a regulac¢nich omezeni pro rok 2018
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e Zikon ¢&. 201/2017 Sb., kterym se méni zdkon €. 96/2004 Sb. a zakon ¢. 95/2004
Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich. Stanovuje podminky ziskdvani a
uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zmeéné néckterych
souvisejicich zakont (zdkon o nelékarskych zdravotnickych povoléanich).

e Zakon ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace, upravuje pracovnépravni vztahy
individualni (vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, popi. vztahy mezi
zamestnavateli a pozistalymi po zaméstnanci, ktery zemiel) a kolektivni (vztahy
mezi zastupci zaméstnancii, ktefi reprezentuji kolektiv zaméstnanct, a
zaméstnavateli, popt. mezi jejich sdruzenimi).

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Tento zakon je dilezity pro
zpracovavani dat o klientech. stanovuje prava a povinnosti pii zpracovavani
osobnich udajii, pfedavani osobnich udajii do jinych statd, postaveni a plsobnost
ufadu, organizace Gradi,

e Zakon ¢. 90/2012 Sb, o obchodnich spole¢nostech a druzstev. V obchodnim
zakoniku je napft. stanovena vySe zékladniho jméni, ruceni za zévazky, statutdrni

organ, obsah spolecenské smlouvy, organy spolecnosti ...

Ekonomické faktory

Ekonomicka situace v Ceské republice ovliviiuje nejen fungovani nasi spoleénosti

Nasi spole¢nost nejvice ovlivni schopnosti klientd hradit pé¢i a moznosti thrady
pojistovnami nebo formou dotaci statu.

Rodina ditéte s postizenim mulze zazddat o piispévek na péci. Prispevek je
poskytovany osobdm mlad$im osmnacti let, které v disledku dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiného cloveka, zpravidla rodice, se zvladanim
zakladnich zivotnich potfeb. Piispévek je rozdélen na Ctyfi stupné a mize byt poskytnut
ditéti starSimu nez jeden rok. Stupné zavislosti se hodnoti podle poctu zakladnich
Zivotnich potieb, které tato osoba neni schopna bez cizi pomoci zvladat. Hodnoti se
schopnost zvladat tyto zakladni zivotni potfeby: mobilita, orientace, komunikace, pomoc
pii oblékani a obouvani, asistence pii stravovani a ptipraveé jidla, péce o zdravi, osobni
aktivity, t€lesna hygiena a sebeobsluha na toaleté. Podle aktivit, které dit€ nezvlada bez cizi
pomoci, je mu piizndn ptispévek na péci:

a) 3 300 K¢ jde-li o stupei L. (lehka zavislost)
b) 6 600 K¢, jde-li o stupeii II (stfedné t€zka zavislost),
c) 9900 K¢, jde-li o stupen III (t€zké zavislost),
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d) 13200 K¢, jde-li o stupen IV (Gplna zavislost)
(MPSYV, 2016)

Cast této finanéni podpory mohou rodiny vyuZit i na rehabilitaéni pééi, ktera je pro
dité velice dulezita a jejiz soucasti je 1 ergoterapie a fyzioterapie. Tyto obory se vzajemné
propojuji a mimo jiné se snazi zvySovat sob&stacnost ditéte. Na ufadu prace v Pardubicich
jsem zjistila, Ze na Pardubické pobocce maji zaevidovanych 460 déti do osmnacti let,
kterym je poskytovan ptispevek na péci.

Zména ve vysi prispévku muze ovlivnit dostupnost rehabilitacni péce.

Politické faktory

Politika statu CR umoziuje pisobeni nadaci, které podporuji dostupnost péce
1 socidlné slabym spoluobCantim (v tizivé situaci), ale také podporuje drobné podnikatele.
Moznym rizikem je zména politické situace, kterd by nepodporovala socialni program.
Nyni je ale kratce po volbach a vlada se teprve ustanovuje. Po definitivnim ustanoveni
vlady bude teprve mozZné zjistit, kterym smérem bude podpora statu sméfovat. Jakakoliv
zmeéna legislativy by mohla podnikéni ovlivnit ¢i ohrozit.

V uplynulém obdobi doslo k vyrazné zméné pro podnikatele, a to ke vzniku
elektronické evidenci trzeb (EET). Podnik, ktery by mél vzniknout, do budoucna s EET
pocita, proto v tomto ohledu nevidim problém. Obecné k naplnéni podminek zakona
o evidenci trzeb je nutné datové pfipojeni (internet nebo mobilni internetové pfipojeni),
kter¢ umozni se ve chvili piijeti platby spojit s Finanéni spravou, jiz do 2 sekund
vygeneruje a zaSle fiskalni identifika¢ni kod. Ten bude vytiStén na uctence. Déle je nutné
zafizeni (pfistroj) v€etné softwaru nebo aplikace, které umozni platbu (trzbu) zaevidovat,
spojit se s Finan¢ni spravou, pfijmout zminény fiskéalni identifikani kod a idaje odeslat,
jakoz téz vytisknout Gidtenku (kterou date k dispozici kupujicimu). (AMPS CR- EET, rok
neuveden)

Tato zafizeni je moZné zajistit za nevysokou pofizovaci cenu.

Obor ergoterapie je v CR stale v zagatcich a do povédomi odborné i laické vefejnosti
se teprve dostava. Stejné tak se 1 nadale vyviji legislativa upravujici zptsob poskytovani
1éCebné¢ rehabilitace a ergoterapie.

Na trovni politickych faktori by mohlo byt podnikani ohrozeno napt. pfi politickém
konfliktu, ten ale nyni v na$i zemi nehrozi.

Polické faktory nelze z pozice podniku ovlivnit a téZko se dopfedu odhaduji. Nase

reakce na tyto zmény by nastala dle aktualni situace.
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Technologické faktory

Do technologickych faktori mtzeme zahrnout védu a vyzkum. Vlada schvalila
vydaje statniho rozpoctu na védu, experimentalni vyvoj a inovace pro rok 2018 ve vysi 36
miliard korun. Kontaktovala jsem ¢lena tymu pro védu a vyzkum pana Mgr. Alese Vlka
s dotazem, zda cCast z téchto vydajii bude pouzita na oblast rehabilitace. Odpoveéd’ znéla:
» na rok 2018 nejsou zadné finance alokované na jednotlivé obory. Bud' je to na
institucionalni podporu (vysoké skoly, verejné vyzkumné instituce atd.) nebo na ucelovou
podporu - tj. na vyhlasované projekty. Urcité budou k dispozici programy, kam bude mozné
prihlasit vyzkumné projekty v oblasti rehabilitace, ale obavam se, Ze to je presné ta oblast,
kam se Spatné strefuje, protoze rehabilitace dle mého ndzoru nemusi byt "léekarskou
klikou". Z mého pohledu véda a vyzkum nejsou faktorem, ktery by mohl ovlivnit nasi
spole¢nost. Dulezitéjsi je ptistrojové vybaveni, které je v rehabilitaci pouzivéno.

Veskerd robotickd zafizeni byla vyvinuta na zdkladé poznatkli védy napf. na
neurofyziologickém podkladé (plasticita mozku). Jejich cilem je pomoci terapeutim
navysit intenzitu terapie a produkovat polysenzorickou stimulaci. V pribéhu let doSlo na
zaklad¢ téchto poznatkli ke zdokonalovdni a postupném vyvoji systémi a zafizeni.
Roboticka terapie se stava v souCasné dobé standardnim doplitkem rehabilitacniho
programu. Napiiklad stabilitu je mozné zlepsit pomoci piistroje Balance, k nacviku chiize
vyuzit roboticky systém Lokomat a k obnoveni hybnosti HK roboticky systému Armeo
(Stargen EU, neuvedeno). Fyzioterapie je doplnéna vhodnou fyzikalni terapii (Kolat Pavel,
2009).

Pro pacienty ma rehabilitace s vyuzitim pfistroji dilezity efekt. Klienti ¢asto maji
pocit, ze to, co nezvladli ,,pouhym® cvicenim, je v pribéhu cviceni na pftistroji najednou
mozné. Stejné tak jsou zde vyhody pro terapeuta — vertikalizace do stoje a nacvik chize je
casto velmi fyzicky narocna a Casto jsou na takovou praci tieba terapeuté dva. S vyuZitim
pristroje umoznujicim vertikalizaci a chiizi, je takova prace samoziejme jednodussi. Oproti
tomu existuji 1 nevyhody takovéto rehabilitace a terapie. Pro zaatek mého podnikdni je
hlavni nevyhoda vysoka pofizovaci cena piistrojli. Stejné diileZitd je prostorova narocnost.
Pro pfistroje by musela byt minimalné€ jedna mistnost navic a tim by se zvysila cena ndjmu
potfebného objektu. Uziti piistroje je zdroven narocné i Casoveé, at’ uz jde o pfistroj
zaméteny na selektivni pohyb horni ¢i dolni koncetiny nebo na vertikalizaci a chlizi. Bylo
by proto tieba vyclenit jednoho pracovnika tymu, ktery by pracoval pfevazné s témito
pfistroji.

Po zvazeni veSkerych vyhod i1 nevyhod jsem se rozhodla ve svém planu pofizeni

pfistrojii zatim nevyuzit a soustfedit se na hlavni c¢ast poskytovanych sluzeb — znalosti
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a védomosti ¢lenti odborného tymu. Hlavnim technologickym faktorem pro ergoterapeuty
a fyzioterapeuty je jejich know how. Jde o celou radu védomosti a znalosti, které byly
ziskany jak pfi studiu, ale i v ramci celozivotniho vzdélavani. V dne$ni dobé€ je na
terapeuty obecné kladen vysoky narok v podobé pozadavku na absolvovani akreditovanych
kurzu, workshopli a seminafich. Jsou pofddany konference a kongresy za tucelem
zvySovani informovanosti odborné¢ vefejnosti v riiznych oblastech. Je na kazdém
pracovnikovi, aby monitoroval nabidku a aktivné se téchto akci ticastnil.

V rehabilitaci jsou nejuzivanéj$i metody proprioceptivni neuromuskularni facilitace
(PNF) dle Kabatha, koncept manzeli Bobathovych nebo Vojtova reflexni lokomoce
(Votava Jifi, 2001).

Shrnuti analyzy obecného okoli

Ze SLEPT analyzy vyplynuly nasledujici diilezité informace.

* V dnesni dobé se o dité s postizenim vétSinou stard rodina, snazi se ditéti doptat co

nejlepsi péci a maji zdjem o sluzby rehabilitace.

* Rodina ditéte s postizenim ma narok na ptispévek na péci, ktery je hrazen statem.

Vyse ptispevku se posuzuje dle stupné zavislosti ditéte na cizi pomoci.
» Existuji nadace, které podporuji socidlné slabé.
* Legislativa je obsahla.
» Legislativa oboru ergoterapie se neustale vyviji.
» Ustanovuje se vlada.
» Stat podporuje drobné podnikatele.

* Vznik spolecnosti - nestatniho zdravotnického zafizeni se fidi fadou legislativnich

podminek.

* Investice do pfistrojového vybaveni neni mozna z dtivodt finan¢nich, prostorovych

1 personalniho.
» Dtlezité pro spole¢nost je know how terapeutt a jejich odbornost.

* Nelze z pozice podniku ovlivnit politické faktory.

6.1.2 Analyza oborového okoli podniku.

Analyza oborového okoli bude provedena prostfednictvim Porter analyzy, kde je
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uvedeno pét sil, které plisobi na podnik v oblasti konkuren¢niho prostiedi a strategického

fizeni.

1. Vyjednavaci sila zakazniku

Zakazniky jsou déti s fyzickym, mentalnim i kombinovanym postizenim a jejich
rodina, zdkonny zastupce nebo ptatelé z mésta Pardubice a jeho okoli. Vekova hranice déti
s postizenim, které budou zédkazniky organizace, je od tii do sedmi let.

Klientim bude poskytovana individualni fyzioterapie a ergoterapie zaméienou na
klienta v ambulanci, i v domacim prostfedi. Ergoterapii, kterd by byla poskytovana
v domécim prostiedi, nikdo v Pardubicich nenabizi, a tato sluzba by tak byla vyjimecna.
Ergoterapeut se Iépe zaméii na individualni potieby klienta, fesi Upravu prostiredi
v domécnosti, ale i1 zafizeni, kam dit¢ dochézi pfes den (napft. Skolka). Dale doporucuje
kompenzacni pomucky, které vhodnéji vybere, pokud klienta vidi v jeho bézném prostiedi.

Cena za sluzbu muze byt pro rodinu odrazujici, ale ze zkuSenosti vim, Ze rodiny se
snazi pro dité s postizenim zajistit co nejlepsi péci.

Z pohledu organizace je dilezitd orientace na zékaznika, aby zakaznik

nevyhledaval konkurenci a dale pfedaval kladné zkuSenosti ostatnim rodinam.

2. Vyjednavaci sila dodavatela

Hlavni dodavatel¢ této spolecnosti budou zitad Iékafd zpardubického kraje.
Neurologové, pediatfi, rehabilitaéni 1ékafi, ortopedi. Lékati budou osloveni terapeuty, ktefi
jim predlozi doklady o vzdélani a absolvovanych kurzech a stdzich, pozvou je na
praktickou ukazku terapie a pozadaji je o doporuCovani terapie klientim. Ze zkuSenosti
a analyz vime, Ze tato sluzba v Pardubicich neni dostate¢nd a 1ékafi radi nabidnou klientim
sluzby rehabilitace. Budou vytvoreny letaky o naSi organizaci, které mliZze nabidnout Iékat
a budou rozmistény 1 v ¢ekarndch ordinaci. Vyjednéavaci sila 1€kafi je silna v podobé
poradenské ¢innosti vic¢i partneriim, a proto jsou pro nas nezbytnymi partnery. Pokud
budou klienti s nasi sluzbou spokojeni, neni diivod nas nedoporucit.

Klicovym dodavatelem by mohlo byt stfedisko rané péce v Pardubicich, o.p.s.
a proto je dulezité navazani spoluprace s touto organizaci. Poslanim rané péce je podpora
rodiny a podpora vyvoje ditéte raného véku od narozeni do 7 let s ohrozenym vyvojem
(komplikovany porod, nizkd porodni hmotnost, nedonoSenost, hypoxie atd.),
s nerovhomeérnym vyvojem, s télesnym, mentalnim postizenim, s poruchou autistického
spektra ¢i kombinovanym postizenim z Pardubického kraje. Pti rozhovoru se zaméstnanci

rané¢ péce jsem zjistila, ze maji problém s doporuCovanim moznosti terapie pro déti
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s postizenim. I kdyz je €lenem tymu i ergoterapeut, mize poskytovat pouze poradenstvi,
nikoliv terapii. Nejvétsi nedostatek vidi v navstévach terapeuta v doméacim prostredi.
Neexistuje moznost, koho by doporudili a spolupréci s nasi spolecnosti by uvitali.
Dodavatele jsou i firmy prodavajici rehabilitatni pomiicky. Na trhu je dostatecné
mnozstvi téchto firem, proto neni jejich vyjednavaci sila velka.
V neposledni fadé¢ mezi dodavatele patii i poskytovatelé energie, kancelaiskych
potteb, pohonnych hmot. Jejich vyjednavaci sila je velikd, ale nase spole¢nost je malym

odbératelem a neni pro nasi spolecnost ohrozujici.

3. Hrozba vstupu novych konkurenti

Vstup novych konkurentti je mozny, spole¢nost nema silu k zabranéni vstupu novych
konkurentli. Dilezitd je spokojenost zakaznikli s nasimi sluzbami, komunikace s lékafi,
vzdélavani terapeutli, vysokd profesionalita a vysokd odbornd uroven terapeutli, dale
pofizovani piistrojového vybaveni, dobré jméno na trhu. Novi konkurenti predstavuji pro
organizaci riziko. Predejiti hrozby by mohlo byt také udrzovani dobrych vztahti, navazani
spoluprace konkurenci, domluveni se na rozdé€leni klientli napi. podle oblasti plisobenti,

veéku déti atd.

4. Hrozba substitutt

Pti své dosavadni praxi i pfi piiprave prace jsem se setkala zejména s rodinami, které
mely zdjem o odbornou péci a o zafizeni, kde pracuji diplomovani pracovnici. Téchto
zafizeni neni v naSem okoli mnoho, a proto pfedpokladdm, Ze klienti budou nasi sluzbu
vyhledavat, a to 1 v piipadé, Ze by se vyskytla pfilezitost vyuzit sluzbu nabizenou
pracovniky, ktefi své zafizeni zaloZili pouze na zaklad€ kvalifikacnich kurzu, bez hlubsi
znalosti odborné stranky a bez vysokoskolského vzdélani. Tato zatfizeni by v tomto ptipade

byla pouze doplné€k, ne nahrada rehabilitacni péce.

5. Rivalitou firem piisobicich na trhu

Nejvétsi konkurenci je integracni Skolka Lentilka, jejiz soucasti je rehabilitacni
centrum pro vefejnost. Poskytuje sluzby klinické logopedie, fyzioterapie ergoterapie,
klinické psychologie, rehabilitacniho lékafe détem ve Skolce, ale 1 ambulantné pro déti
s postizenim od narozeni do osmnécti let. Kapacita je omezena, a v souc¢asné dob¢ piijimaji
pouze nejmladSi klienty — ptfednostné do jednoho roku. Tyto sluzby jsou hrazeny
pojistovnou, a proto je potieba doporuceni Iékare.

Dal$im zafizenim, které provozuje nestatni zdravotnické zatfizeni a poskytuje mimo
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jiné sluzby fyzioterapie a ergoterapie, je Zakladni §kola a prakticka $kola SVITANI, o.p.s
Poslanim organizace je poskytovat détem, mladdezi a dospélym s mentalnim
a kombinovanym postizenim vzdé¢lani, socidlni a dalS$i vzijemné navazujici sluzby
podporujici osobnost, samostatnost a zaclenéni do spolecnosti. Tyto sluzby jsou
poskytované détem po nastupu do Skolniho zafizeni. Jejich vék je tedy minimalné Sest let,
a proto by mohli na nase sluzby spiSe navazovat.

Terapeuti nasi organizace by dochazeli dle potieby i do domacnosti, nebo nemocnice,

pomahali 1 s tupravou prostiedi, ve kterém se dité pohybuje.

Shrnuti analyzy oborového okoli

Z provedeni porter analyzy vyplynuly nasledujici zavéry:

e nedostate¢né pokryti sluzby v Pardubicich a jeho okoli,

e spoluprace se stfediskem Rané péce v Pardubicich, o.p.s.,

e vyjimecnost sluzby — terapie v domacim prostiedi,

¢ individudlni pfistup zaméfeny na klienta,

e rodiny nebudou chtit platit za sluzbu,

e konkurence integracni Skolka a rehabilita¢ni centrum Lentilka,

e mozny vstup nové konkurence.

Analyza vnitiniho prostiedi

Analyza vnitiniho prostiedi hodnoti silné a slabé stranky existujictho podniku.
Spolecnost zatim neexistuje, proto by se analyza vnitinich zdroji neméla provadét. Chtéla
bych zde nastinit, jak by mohla vypadat.

Nové€ vznikla spolecnost s.r.o. bude plisobit v oblasti rehabilitacni péce pro déti od tii

do sedmi let.

Hmotné zdroje

Spole¢nost bude mit sidlo ve mésté Pardubice, v bezbariérovém domé, nedaleko
centra Pardubic, kde je dobra dopravni dostupnost. Prostory budou pronajiméany. Zakladni
vybaveni je stanoveno vyhlaskou ¢. €. 284/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 92/2012,
o pozadavcich na minimélni technické a vécné vybaveni zdravotnického zatfizeni

a kontaktnich pracovist domaci péce. Rehabilitatni péce bude poskytovana détem
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a vybaveni zdravotnického zafizeni musi byt détem ptizplisobené. Povinné vybaveni je:
vySetiovaci lehatko, umyvadlo, nabytek pro praci zdravotnického pracovnika, Zidle nebo
kteslo pro pacienta, skiiii na néstroje a pomucky, stolky na pfistroje a nastroje, prebalovaci
stiill, polohovaci stiil, olovnice, goniometr, neurologické kladivko, zrcadlo, osobni vaha,
stopky, teplomér, pomucky pro nacvik jemné a hrubé motoriky, tchopti a nacvik postury
celého téla, chlize na rovném i nerovném terénu dale pomuicky a prostory pro néacvik
sobé&stacnosti a terapeutickych ¢innosti, idealn¢ ergoterapeuticka dilna.

Nad rdmec povinné vybavy bude v prostorach i psacim stolem, PC, tiskarna, zidle,
koberce, kancelaiské potteby, skiing, police, odpadkové kose.

Dalsi nepovinné pomucky potifebné k rehabilitaci, kterymi bude zdravotnické
zafizeni vybaveno, jsou balan¢ni dréha, labilni plocha nafukovaci, stabilni podstavec pro
mic¢, baldon na cviceni, podlozka na cviceni, rehabilita¢ni valec, micky, jezek polohovaci

had, sedaci pytel, akupresurni micky, akupresurni valecky, overbaly, thera bandy,

Lidské zdroje

Spole¢nost ma vlastnika, ktery je zaroven jeden z terapeutli — ergoterapeut. Terapeuti
jsou celkem dva. Jeden ergoterapeut a jeden fyzioterapeut. Oba terapeuti jsou
vysokoskolsky vzdélani pracovnici s praxi u déti v Zakladni Skole a Praktické Skole
Svitani, o.p.s. Ergoterapeut ma kurzy v oblasti Bazalni stimulace, Diagnostika a terapie
horni koncetiny z pohledu ergoterapeuta a pravidelné se UcCastni ergoterapeutické
konference, zii€astnily se staze v JedliCkove Ustave a velice se zajimaji o problematiku déti
s postiZzenim 1 jejich rodin.

Fyzioterapeutka ma kurzy z oblasti Vojtova metoda, terapeuticky koncept "Bazalni
programy a podprogramy", Synergickou reflexni terapii, Kinezio taping. Vsechny
tyto kurzy, i kurzy u ergoteraputd, jsou dulezit¢é pro terapii u déti a je dilezité
v absolvovani kurzii pokracovat.

Externé bude zajisSténo ucetnictvi a spoluprace s grafikem, ktery vytvoii webovou

stranku spolecnosti a informacni letdky a broZury pro odbornou i laickou vefejnost.

Financni zdroje

Kapital bude zajistén z vlastnich zdroji. Jedné se o penézni vklad vlastnika ve vysi
200 000 K¢&. Nebude pouZito cizich zdroji. Z vécnych forem vlastnich zdroji bude potizen
nabytek a zafizeni nutné pro zahajeni ¢innosti.

Z kratkodobého a stfednédobého hlediska pocitdm se zdrojem vytvofenym vlastni

¢innosti spole¢nosti. Ten bude pouzit na zaplaceni najmu a sluzeb spojenych s uzivanim
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pronajatého objektu a na vyplaceni mezd. Protoze je nutné zajistit financovani i v dobg,
kdy miize dojit z riiznych divodi k vypadku pravidelnych pfijmu, je z dlouhodobého

hlediska nutné z ptijmu vytvoteného vlastni ¢innosti firmy odkladat rezervu.

Sluzba

Spolecnost bude poskytovat individudlni ergoterapii a fyzioterapii pro déti pro déti
s télesnym, mentalnim nebo kombinovanym postizenim ve v€ku od tif do sedmi let. Jde
o poskytovani preventivni, diagnostick¢ a lécebné rehabilitacni péce. Sluzba zahrnuje
ergoterapeutické a fyzioterapeutické vysetieni, stanoveni individualniho terapeutického
postupu, samotnou terapii, komunikaci srodinami, odborné konzultace a instruktaze
rodinnych pfislusnikti, vedeni dokumentace. Terapie miize probihat i v domacim prostredi.
V tom piipad¢ jde zejména o zhodnoceni prostiedi a rizik vyplyvajicich z riznych bariér,
doporucovani kompenzacnich pomiicek a navrzeni Uprav prostiedi a zmén vedoucich
k bezbariérovosti prostfedi, ve kterém se dit¢ vyskytuje. Sluzba je zaloZzena na

individudlnim pfistupu zaméteném na klienta.

Marketingové a distribuc¢ni faktory

Propagace bude probihat pfes internet, zalozenim vlastni webové stranky
a vytvorenim profilové stranky na socialni siti Facebook.

Dal$im krokem je vytiSténi letdkl, které umistime do cekéren ordinaci détskych,
rehabilita¢nich 1€kait, ortopedii a neurolog.

Osloveni a navazani spoluprdce s jinymi organizacemi (napf. rana péce), ktera
poskytuje poradenstvi rodindm s détmi s postizenim. Rana péce by spolupraci uvitala. Radi
by doporucovali tyto sluzby rodindm déti s postiZzenim, ale dle jejich slov ,,nemaji bohuzel
co doporucovat®. Dalsi moZnosti je domluveni spoluprace s neziskovymi organizacemi
v Pardubickém kraji (napt. Kvétna zahrada o.s.). Tato organizace provozuje v Policce Diim
na pul cesty, pro socidlné vyloucené osoby ve véku 15 az 29 let. Klienti zde bydli a pracuji
(mimo jiné) 1 na statku v nejriizngjSich zeméd¢€lskych ¢innostech. Také poskytuji ubytovani
a prostory k pofadani Skoleni a vzdélavani. Po rozhovoru se zaméstnanci této organizace,
nas napadlo pofadani vikendovych seminafi pro rodiny s détmi, nebo tydenni letni
Ltabory*“. Dlim je v krasném mist¢, obklopeny pfirodou a détem by se jisté libil kontakt se
zvitatky, o které se na farmé staraji. Pro rodiny je dobré sezndmeni se s jinymi rodinami,
které maji podobné starosti a radosti a také navazani bliz§iho kontaktu s terapeuty.
Prospésna by byla 1 spoluprace s Integratnim centrem Kosatec, které¢ ma sidlo v centru

Pardubic. Nabizeji fadu socialnich aktivit. Pro moznost spoluprice by byla zajimava
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Kavarna u tiskafe Brixena, socialni asistence, klub lvic¢ek, s kamarady na zkuSenou. V této
kavarné obsluhuji lidé se zdravotnim postizenim a a najdeme zde détsky koutek. Terapeuti
by mohli potadat s klienty napft. ,,povidani u kavy*, kde by mimo jiné mohli i probrat
moznost socidlni asistence, kterou toto integracni centrum nabizi. Rodice (pecovatelé)
potfebuji volno i pro sebe, aby nacerpali sily i na rehabilitaci déti. Klub Ivi¢ek porada
zazitkovou formu volnoCasovych aktivit a rddi bychom na nékteré volnocasové aktivity
vyrazili s timto klubem i s nasimi klienty.

Podani inzerati o naSi organizaci na stranky mésta Pardubic, dale do

specializovanych ¢asopist a regiondlnich novin.

Shrnuti analyzy vnitfnich zdroji

Z analyzy vnitinich zdroju jsou dileZzité nésledujici aspekty:
* dobra dopravni dostupnost,
* bezbariérové prostory,
* vlastni finan¢ni prostiedky,
* vyjimecnost sluzby,
» vysoka kvalifikace terapeutd,
* propagace - spoluprace s l1ékafi, stfediskem rané péce v Pardubicich,
* propagace - spoluprace s neziskovymi organizacemi,
* povinné vybaveni prostort spole¢nosti (nékteré vybaveni nevyuzijeme),

* placeni nagjmu,

SWOT Analyza

SWOT analyza shrnuje vysledky predchozich analyz
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Tab. C 1. SWOT analyza

POZITIVNI

NEGATIVNI

Silné stranky

Slabé stranky

e Financovani z vlastnich zdroju .
e Kvalifikovani terapeuti .
e Dobrd povést u klient .
e Individualni pfistup pfi léCbé o

e Detailni vedeni zaznam( o zdravotnim
stavu pacienta

e Osobni navstévy terapeutd v domacim
prostiedi pacienta

e Vlyjimecnost sluzby (terapie vdomacim *

prostriedi, FeSeni Uprav prostredi)

NezkuSenost v oboru podnikani
Novacek na trhu
Neexistuje stala klientela

Nedostatecné zdroje na

zajisténi nejmodernéjsiho
pfistrojového vybaveni
(financni, personalni,

prostorova ndroc¢nost)
Vykon ¢innosti v pronajatych

prostorach - fixni naklady za

e Reklamni letdky pfimo v ordinacich |ékarud pronajem
e Bezbariérové prostory spole€nosti
Prilezitosti Hrozby
e Zajem rodin o sluzbu e Legislativni ndrocnost
e Rodiny mohou nase sluzby platit e Legislativa oboru ergoterapie se

z pfispévku na péci

e Existence nadaci podporujici socidlné o
slabé

e Sluzby nabizené nasi spoleénosti nejsou °
v Pardubicich dostupné - neexistuji °
substituty °

o Klicovy dodavatel stfedisko Rané péce
v Pardubicich .
e Doporuceni nasich sluzeb pfimo od lékari

e Omezena kapacita konkurencéni Lentilky

neustale vyviji

Nelze ovlivnit politické faktory
z pozice podniku

Ustavovani vlady

Nedostatecné mnozstvi klient(
Zvyseni kapacity rehabilita¢niho
centra Lentilka

Vstup nové konkurence

Zdroj: Vlastni tvorba
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Neexistence stalé klientely je nejslabsi strankou podniku, Ize ale vyuzit ptilezitosti

(neexistence substitucni sluzby v Pardubicich) a navazdnim dobrych vztahii s 1€kafi.
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7. Vyzkum

Cil a metodika vyzkumu

Definice vyzkumného problému
Cilem vyzkumu je zjistit zdjem rodiny, které ma dit¢ s postizenim, o sluzbu

rehabilitace pro déti ve veéku od tii do sedmi let v Pardubickém kraji.

Zdivodnéni:

Pracuji s détmi s postizenim. Pii rozhovorech s né¢kolika rodi¢i mych pacienti
vyplyva, ze v Pardubickém kraji neni dostatek rehabilita¢nich pracovist’. Z tohoto divodu
jsem se rozhodla oslovit vice rodici a zjistit 1 jejich ndzor na tuto situaci.

Svym vyzkumem budu ovéfovat, zda oslovené rodiny vnimaji stavajici pocet
rehabilitaénich pracovist v Pardubickém kraji jako dostateCny a jak se o stavajicich
moznostech rehabilitaéni péce dozvédéli. V ptipad€, ze rodiny budou vnimat soucasné
moznosti péce jako nedostatecné, budu zjiStovat jejich zpiisob feSeni tohoto stavu a zda

uvitali moznost vzniku nového rehabilita¢niho zafizeni.

VYZKUMNE HYPOTEZY
OBECNA HYPOTEZA:

e Rodice déti s postizenim maji zdjem o 1é¢ebnou rehabilitaci.

OPERACIONALN{ HYPOTEZY (PRACOVNI) :
¢ Rodina ditéte s postizenim nema zkusenosti s rehabilitaci.

e Rodina s ditétem nedochazi na rehabilitaci z divodl ¢asovych.
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e Pro rodinu ditéte s postizenim je doprava na rehabilitaci komplikovana

e Rodina, ktera ma vic déti v rodiné, nezvlada dochazet na rehabilitaci.

OPERACIONALIZACE

e Pohlavi — pfimy dotaz na pohlavi respondenta.

e Piimy dotaz na otazku zda se dotazovany stard o dit¢ s postizenim.

e Zamcéfeni na piibuzensky vztah k ditéti

e Votazce, ktera se tyka veku, jsou odpovédi rozvrzeny do ¢ty vékovych kategorii.
Ptijatelna je odpovéd za B v otazce Cislo 4

e Postizeni ditéte — typ postiZeni ditéte.

e Dotaz na bydlist¢ respondenta.

e Co si predstavuji pod pojmem lécebna rehabilitace.

e Kde jste se o rehabilitaci dozveédéli

e Jak si pfedstavuji rehabilitaci pro vyvoje dité?

e Piimd otdzka na zkuSenosti s rehabilitaci? Pokud ano jaké?

e Dochazite na rehabilitaci v této dob&? Dochazite alespon jednou tydné a jak dlouho,
popi. kam? Jste spokojen s rehabilitaci? Pokud ne — proc?

e Je ve vasi blizkosti moznost kam na rehabilitaci dochézet

e Je rehabilitace dulezita?

Uvitali byste rehabilitaci ve vaSem okoli?

Cilova populace

e Rodina déti s postizenim, ktefi Ziji v Pardubickém kraji.

Zpisob vybéru vzorku a jeho velikost

Vybér se uskutecnil v zafizeni, které nechce byt zvetejfiovano, proto jeho nazev
a adresa ziistane anonymni. Mohu zde jen popsat, Ze se jednd zafizeni, které poskytuje
détem, mladezi a dospélym lidem se zdravotnim postizenim vzd€lani a dalsi sluzby
sméiujici k rozvoji jejich osobnosti a zapojeni do bézného zZivota na zéklad¢ individualnich
potieb a mozZnosti. Plsobi v Pardubickém kraji a mimo jiné provozuje i nestatni
zdravotnické zafizeni (fyzioterapii a ergoterapii). V tomto zafizeni jsem v minulosti

pracovala a seznamila jsem se s n€kolika rodici, ktefi byli v dobé vzniku vyzkumu, ochotni
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se mnou vést rozhovor. Na zéklad¢ jejich doporuceni jsem ziskala kontakty i na rodice,
kteti do tohoto zafizeni nedochdzeji. Maji mensi déti, nebo navstévuji jinou Skolskou
instituci. Oslovila jsem 50 rodict. Nekteti rodice se nechtéli na vyzkumu podilet

a rozhovor odmitli. Dotaznik bylo ochotno vyplnit 38 rodict.

Pouzité metody a zpiisob analyzy dat
Tvorba dotazniku a organizace vyzkumu

Vyuzit byl polootevieny dotaznik (pfevdzné uzaviené otdzky, nckteré oteviené
otazky). Otazky nabizely mozné alternativy, ze kterych respondent vybiral vhodnou
odpovéd’. Pro doplnéni nékterych témat dotazniku obsahoval 1 otazky oteviené s volnou
moznosti odpovédi. Dotaznik je nedilnou soucasti této diplomové prace v priloze €..

O spolupraci pti distribuci dotaznikl byli osloveni 2 ulitelky v matetské Skolce, 1

ucitelka ze zakladni Skoly specidlni a autorka vyzkumu.
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Technika distribuce:
Distribuce dotazniku byla zajiSténa pfimo autorem vyzkumu nebo prostiednictvim
oslovenych pedagogt. Celkem Ctyfi tazatelé se srespondenty postupné osobné sesli

a jejich odpovédi zaznamenavali do ptipraveného archu, jehoz vyplnéni netrvalo déle, jak

10 minut.
Tazatel ¢. 1:  Autor vyzkumu.
Tazatel ¢. 2:  Pedagog v mateiské skole.
Tazatel €. 3:  Pedagog v mateiské Skole.

Tazatel ¢. 4:  Pedagog v zakladni Skole specialni.

Sbér dat

Dotaznik byl vytvofen béhem mésice kvétna roku 2016. Setieni probéhlo béhem
mesicl ¢erven az srpen roku 2016. Vyplnéni dotaznikli bylo realizovano na riznych
mistech dle osobni domluvy — ve skolce, ve skole, v kavarné.

K vyzkumu byla zvolena kvantitativni metoda z divodu moznosti sbéru dat velkém

vzorku respondentil a moZnost lepSiho porovnani vysledk.
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REZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU

SEZNAMENI S PRACOVISTI, KAM DOCHAZi RODICE SE SVYMI DETMI NA RHB:
Zakladni $kola a Praktickd Skola SVITANI je obecné prospésnad spoleénost
s pisobnosti v Pardubickém kraji, které provozuje NZZ (ergoterapii
a fyzioterapii pro déti ve v€ku Skolni dochazky).

Integraéni Skolka a rehabilitacni centrum Lentilka, kde nalezneme komplex odbornych

sluzeb poskytujicich zdravotni péci détem od narozeni do 18 let véku.

NAVRATNOST:

Pro vyzkum bylo osloveno celkem 50 osob, celkem 38 rodi¢t déti bylo ochotno

odpovidat. Navratnost byla tedy 76%.

RozloZeni pohlavi respondentii:

Dotazniky zodpovédélo 35 Zen (92,1 %) a 3 muzi (7,9 %).

m Zena

® Muz

Graf 1: Pohlavi respondentii (vlastni tvorba)
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Starate se o dité s postiZenim?

VSsichni dotazovani se staraji o dité€ s nékterym typem postizenim.

0,00%
® Ano
\ ’ = Ne

Graf 2: Péce o dité s postizenim? (vilastni tvorba)

Typ postiZeni ditéte
Dvacet devét rodin (76%) pecuji o dité s kombinovanym postizenim. P&t rodin (13%)

se stard o mentalné postizené dité a Ctyfi déti (11%) jsou postizeny télesné.

= Mentalni
\ ’ = Kombinované

Graf 3: Typ postiZeni ditéte (viastni tvorba)

65



Starate se o vice, jak jedno dité v rodiné?
Celkem 34 rodin (89,47%) odpovida, Zze se starda o vice, jak jedno dité v roding.

Celkem 4 respondenti odpovidaji opak (10,53%).

@

Graf 4: Péce o dité s postizenim (vlastni tvorba)

Jaky je Vas vztah k ditéti?
Ve vztahu k ditéti nebyl ani jeden z respondentl sourozenec, ale bylo 34 rodich

(89,47 %), 3 prarodice (7,89 %) a 1 péstoun (2,63 %).

2,63% 0,00%

‘ = Sourozenec
= Rodice
= Prarodice
= Péstoun

Graf'5: Vztah k ditéti (viastni tvorba)




Jaky je vék ditéte, o které pecujete?

Sestnact respondenti (42,11 %) oznaéilo vék ditéte mezi tii az sedmi lety. Vék osm
az tfindct let odpovédelo 10 respondenti (26,32 %). Sedm (18,42 %) respondentli
odpovédélo vek Ctrnact az osmndct letem. Nejméné, pét (13,16 %), odpovedi bylo napsano

u véku ditéte od narozeni po dva roky.

m3-7let

= 14-18let
= 0-3roky

Graf 6: Vek ditéte (viastni tvorba)

Kolik hodin denné stravite péci o dité?

Celkem 1 respondent odpovédél, ze pe€uje o dité s postizenim 0 — 4 hodiny (2,63 %).
Celkem 5 — 9 hodin pecuje o dit¢ s postizenim 5 respondentti (13,16 %). Celkem 10 — 14
hodin se o dité stard 20 respondentti (52,63 %), 15 — 19 hodin pecuje o handicapované dité
9 respondentli (23,68 %) a 20 — 24 hodin denn¢ o dité s jakymkoliv postizenim pecuji 3
respondenti (7,89 %).

= 0 - 4 hodiny
‘P = 5-9hodin
= 10- 14 hodin
\ ’ = 15- 19 hodin

= 20- 24 hodin

Graf 7: Péce o dité — ¢as.(vlastni tvorba)
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Mate mozZnost se v péci o dité s nékym vystridat?

Celkem 20 respondentti (53,63 %) odpovédélo, Ze ma moznost se s nékym vystiidat
v péci o dité s postizenim (nejcasteji se jedna o zaucené Cleny uzsi i $irSi rodiny, popf.
o placenou ¢i dobrovolnou sluzbu) a 18 respondentd (47,38 %) odpovédélo, Ze tuto

moznost nema.

= Ano

= Ne

L

Graf 8: Stridani na péci o dité (vlastni tvorba)

Kde bydlite?

Ve mésté Pardubice Zije dvacet rodin (52,63%). Do deseti kilometrii od Pardubic
bydli devét rodin (23,68%). Osm lidi (21,05%) zije do dvaceti kilometri od Pardubic
a vice jak 20km do Pardubic to ma 1 respondent (2,63%).

= Pfimo v
Pardubicich

= Do 10 km od
Pardubic

= Do 20 km od
Pardubic

Vice jak 20
km od
Pardubic

Graf 9: Udaje o bydleni (vlastni tvorba)

Co si predstavujete pod pojmem rehabilitace?

Rodiny odpovidaly nejcastéji cviceni, koné€, pejsci, sobéstacnost, trénink jemné
motoriky, rtuzné koupele, plavani, terapie pomoci piistroji — motomed, rotoped.
V odpovédich zaznéla i fyzioterapie, ergoterapie a logopedie. Nékteti respondenti zahrnuli

do rehabilitace doporucovani pomiicek.
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Kde jste se o rehabilitaci dozvédéli?

Respondenti byli informovani od 1ékate, ptatel, ze Skolky, ze Skoly nebo z médii.

Jak si predstavuji rehabilitaci pro svoje dité?

Rodiny by si ptaly, aby rehabilitacni prostfedky na sebe navazovali. Piedstavuji si
odvézt dit¢ do rehabilitacniho zatizeni, kde by probihalo vice terapii. Nékteré rodiny by se
rady zapojili a terapie vidéli, jiné by radéji dit€ v rehabilitatnim zafizeni dit¢ nechaly
a vyuzily ¢as pro sebe napf. ndkup, domacnost, kava s ptateli, vyfizovani zalezZitosti na
tfadech. Rehabilitace v domacim prostiedi byla dalsi odpovédi na tuto otazku. Casto
zminovaly intenzitu terapie. VétSina rodin by si predstavovala komplexni rehabilitaci pro

svoje dité¢ minimalné dvakrat tydné.
Mate zkuSenost s rehabilitaci?.

Tticet dva respondentl (84%) ma zkuSenosti s rehabilitaci a Sest respondentt (16 %)

zkuSenosti nema.

= Ano

= Ne

Graf 10: ZkuSenost s rehabilitaci (vlastni tvorba)

Pokud dochazite na rehabilitaci, ,,jaké* s ni mate zkuSenosti?

Rodiny maji zkuSenosti s pobytovou rehabilitaci, kde dostavali komplexni péce
(fyzioterapie, ergoterapie, logoterapie, mechanoterapie, psychologie, hipoterapie), dale
rodice s ditétem dochazeji individualné na fyzioterapii a hiporehabilitaci. ZkuSenosti mayji
také se zdkladni Skolou specialni, kde je détem poskytovana ergoterapie a fyzioterapie,

hiporehabilitace a canisterapie.

69



Dochazite na rehabilitaci v této dobé?
Dvacet tfi respondentti (61%) dochézi s ditétem na rehabilitaci a patnact respondentti

(39%) nedochazi.

= Ano

Graf 11: Dochazeni na rehabilitaci (viastni tvorba)

Pokud odpovéd’ na otazku ¢islo jedenact byla kladna, navazovaly dalsi otazky.

»Dochazite na rehabilitaci pravidelné alespon jednou tydné*“?

Vsechny odpovédi (100%) byly kladné.
0,00%

= Ano

= Ne

Graf 12: pravidelnost rehabilitace (vlastni tvorba)
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Jak dlouho na rehabilitaci dochazite?
Devét rodin (40%) dochdzi na rehabilitaci s ditétem jeden az tii roky. Sedm rodin (30
%) dochazi s ditétem na rehabilitaci 0 — 11 mésict. Ctyfi az sedm let odpovédéli Gtyii

respondenti (17%). Vice jak osm let dochazi na rehabilitaci tfi rodiny (13 %).

= 0-11 mésicd
= 1-3roky
= 4-7let

Vice jak 8let

Graf 13: Délka rehabilitace (viastni tvorba)

Kam dochazite?

Déti dochazi na rehabilitaci v Zakladni a praktické Skole Svitani. Tato Skola je
obecné prospésna spolecnost plisobici v Pardubickém kraji a jejim poslanim je poskytovat
détem, mladezi a dospélym lidem se zdravotnim postizenim vzdélavani a dalsi sluzby
smétujici k rozvoji jejich osobnosti a zapojeni do bézného zZivota na zéklad€ individudlnich
potieb a mozZnost Ve Skole poskytuji ergoterapii, fyzioterapii, canisterapii a dochazi na
hipoterapii.

DalSim zafizenim, kam rodice s détmi dochazeji, je integracni Skolka a rehabilitacni
centrum Lentilka. Rehabilitatni centrum nabizi fyzioterapii, ergoterapii, klinickou
logopedii a rehabilita¢niho 1ékare.

Na hiporehabilitaci dochdzeji do zatizeni Apolenka. Hiporehabilitace poskytuje
podporu dusevné nemocnym a handicapovanym lidem.

Na intenzivni rehabilitaci dojizdéji, jednou ro¢né po dobu 4 — 6 tydni, do Janskych

14zni, nebo do Hamzovi odborné 1écebny pro déti a dospélé.

71



Jste s rehabilitaci spokojeni?

Dvacet rodin (52,63 %) odpovédélo ano a osmndct ne (47,37 %).

= Ano

= Ne

Graf 14: Spokojenost s rehabilitact (vlastni tvorba)

Pokud na rehabilitaci nedochazite, pro¢?
Celkem 15 rodi¢ti odpovédelo, Ze na rehabilitaci nedochézi. A to z diivodu, ze:
e nemaji z4jem,
e nemaji Cas,
e Spatna dopravni dostupnost,
e nejsou spokojeni se stavajici rehabilitaci,
e nevyhovuje jim rezim rehabilitace,
e ditéti se tam nelibi, nerado tam chodi,

e nedostacujici kapacita rehabilitace.

Je ve vasi blizkosti mozZnost, kam na rehabilitaci dochazet?

Dvacetosm kladnych odpovédi (74%) a deset zapornych (26 %).

= Ano

= Ne

Graf 15: Moznost dochazeni na rehabilitaci v okoli
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Miyslite si, Ze je rehabilitace pro Vase dité dilezita?
Tticet rodin (78,95%) odpovédélo ano, osm rodin (21,05%) si nemysli, Ze
rehabilitace neni dilezita pro jejich dité.

= Ano

= Ne

[

Graf 16:Dilezitost rehabilitace pro dite (viastni tvorba)

Uvitali byste rehabilitaci ve vaSem okoli?
Tticet rodin (78,95%) by rehabilitaci v okoli uvitalo, osm (21,05%) ne.

= Ano

Graf 17: Zajem o rehabilitaci v okoli (vlastni tvorba)

ZAVER

V mém vyzkumu byla navratnost dotazniki 76%, coz uzZ ma vypovidajici hodnotu
pro hodnoceni celého prazkumu.

V 92,1 % se dotaznikového Setieni zucastnily zeny a v 7,9 % odpovidali muzi. Pfimo
v Pardubicich zije 52,63% rodin. Do deseti kilometrti od Pardubic bydli 23,68% rodin.
21,05% respondentl zije do dvaceti kilometri od Pardubic a vice jak 20 km do Pardubic
zije 2,63% respondentl. VSichni dotazovani se staraji o dité s nékterym typem postizenim.
Celkem 76% rodin pec€uje o dit¢ s kombinovanym postizenim. 13% rodin se stara
o mentalné postizené dit€ a 11% rodin pecuje o déti s télesnym postiZzenim.

Ve vztahu k ditéti bylo 89,47% rodict, v 7,89% se jednalo o prarodice a ve 2,63% se
jednalo o péstouny.

Celkem 42,11 % respondenti oznacilo veék ditéte mezi tfi az sedmi lety. Vék osm az
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tfinact let odpovédelo 26,32 % respondentil. Celkem 18,42 % respondentii odpovédélo vék
Ctrnéct az osmnact letem. Nejméné, 13,16 %, odpoveédi bylo napsano u véku ditéte od
narozeni po dva roky. Celkem 2,63% respondentii odpovédélo, ze denné pecuje o dité
s postizenim 0 — 4 hodiny. Celkem 5 — 9 hodin pecuje o dité s postizenim 13,16 %
respondentl. Celkem 10 — 14 hodin se o dité stard 52,63 % respondentti, 15 — 19 hodin
pecuje o handicapované dité¢ 23,68 % respondenti a 20 — 24 hodin denné¢ o dité
s jakymkoliv postizenim pecuje 7,89 % respondentd. Celkem 52,63% respondentt
odpovédelo, ze mad moznost se s nékym vysttidat v péci o dité s postizenim (nejCastéji se
jedna o zaucené Cleny uzsi 1 $irsi rodiny, popf. o placenou ¢i dobrovolnou sluzbu) a 47,38
% respondentd odpovédélo, ze tuto moznost nema.

Celkem 74% rodin odpovida, Ze maji ve své blizkosti kam dochézet na rehabilitaci
a 26% rodin odpovida, Ze tuto moznost nema. Celkem 78,95% rodin odpovédélo, ze si
mysli, Ze je rehabilitace pro jejich dit¢ dulezita. 21,05% rodin si nemysli, Ze rehabilitace
neni dualezitd pro jejich dite.

Celkem 52,63% respondentl odpovédelo, ze ke s rehabilitaci svych déti spokojeno
a 47,37 % respondenti odpovédélo, ze srehabilitaci spokojeno neni. Ale vSichni
dotazovani dochdzi na rehabilitaci minimalné€ 1x tydné.

Oslovené rodiny nejcastéji odpovidaly, Ze si pod pojmem rehabilitace ptredstavuji
cviceni, kon¢, canisterapii, nacvik sobéstacnosti, trénink jemné motoriky, riizné koupele,
plavani, terapie pomoci ptistroji — motomed, rotoped. V odpovédich zaznéla i fyzioterapie,
ergoterapie a logopedie. Nektefi respondenti zahrnuli do rehabilitace doporucovani
pomucek. Respondenti byli informovani o rehabilitaci od 1ékare, pratel, ze skolky, ze Skoly
nebo z médii

Rodiny by si pialy, aby rehabilitani prostfedky na sebe navazovali. Pfedstavuji si
odvézt dit¢ do rehabilitacniho zafizeni, kde by probihalo vice terapii. Nékteré rodiny by se
rady zapojili a terapie vidéli, jiné by radéji dit€ v rehabilitatnim zafizeni dit€ nechaly
a vyuzily Cas pro sebe napt. nakup, doméacnost, kdva s ptateli, vyfizovani zalezitosti na
tiftadech. Rehabilitace v doméacim prostiedi byla dalsi odpovédi na tuto otazku. Casto
zminovaly intenzitu terapie. VétSina rodin by si pfedstavovala komplexni rehabilitaci pro
svoje dit¢ minimalné dvakrat tydne. Celkem 84% respondentll ma zkusenosti s rehabilitaci
a 16% respondentil zkuSenosti nema.

Rodiny maji nejcastéji zkuSenosti s pobytovou rehabilitaci, kde dostdvali komplexni
péce (fyzioterapie, ergoterapie, logoterapie, mechanoterapie, psychologie, hipoterapie).
Dale rodice s ditétem dochazeji individudlné na fyzioterapii a hiporehabilitaci. ZkuSenosti

maji také se zakladni Skolou specidlni, kde je détem poskytovana ergoterapie
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a fyzioterapie, hiporehabilitace a canisterapie. Nicméné pouze 61% respondenti dochazi
s dité¢tem na rehabilitaci a 39% respondentii na ni nedochéazi. Celkem 40% rodin dochézi
na rehabilitaci s ditétem jeden az tfi roky. DalSich 30 % rodin dochéazi s ditétem na
rehabilitaci 0 — 11 mésicti. Ctyfi az sedm let odpovédélo 17% respondentii. Vice jak osm
let dochézi na rehabilitaci 13 % rodin.

Pouze 52,63 % rodin odpovédélo, Ze jsou spokojeni s rehabilitaci a 47,37 % rodin
neni spokojeno s rehabilitaci.

Déti dochazi na rehabilitaci v Zakladni a praktické skole Svitani. Dal§im zafizenim,
kam rodi¢e s détmi dochazeji, je integracni Skolka a rehabilitatni centrum Lentilka. Na
jednou rocné po dobu 4 — 6 tydni, do Janskych lazni, nebo do Hamzovy odborné 1é¢ebny
pro déti a dospélé. Celkem 39,47% rodich odpovedéElo, ze na rehabilitaci nedochazi. A to
z diivodu, Ze nemaji zdjem; nemaji Cas; Spatni dopravni dostupnosti, nejsou spokojeni se
stavajici rehabilitaci; nevyhovuje jim stavajici rezim rehabilitace; ditéti se tam nelibi,

nerado tam chodi nebo je nedostacujici kapacita rehabilitace.

Shrnuti vysledkii

Dé se shrnout, ze rodiny by potfebovali vétsi podporu v moznostech rehabilitace
svych déti. Maji zhorSenou dostupnost i kapacitu péce, zejména v ptipadech, by mohlo byt
v rodin€ vice déti a musi tak byt schopni zajistit 1 druhé dité (coZ je celkem v 89,47%
ptipadll), dojizdi z vétsi vzdalenosti (23,68% vice, jak 10 km od Pardubic) nebo se nemaji

s kym vystiidat v péci o dité (celkem 47,38 %).

8. Podnikatelsky plan
Popis podniku

Jedna se o novou spolecnost, kterd bude poskytovat ergoterapii a fyzioterapii pro déti
s postizenim ve véku od ti1 do sedmi let. Mistem podnikani bude krajské mésto Pardubice.
Podnikatelsky zamér je postaven na skutecnosti, ze spolecnost vlastni jedna osoba.
Jednateli firmy budou vlastnik a jeden ze zaméstnancii (moznost zdstupu v pracovni
neschopnosti, sluzebni cesty, dovolené). Celkem v této spolecnosti bude pracovat dvé
osoby, jeden ergoterapeut, jeden fyzioterapeut a externé¢ bude zajiSténa ucetni sluzba

a danové poradenstvi.
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Definice produktu

Produktem bude sluzba individualni ergoterapie a individudlni fyzioterapie
poskytovana détem s postizenim ve veku tii az sedm let. Sluzbu zajist'uji ergoterapeut
a fyzioterapeut, ktefi maji odbornou zptisobilost v daném oboru, praxi u déti a absolvované
specializacni kurzy.

Sluzba je pocet poskytnutych intervenci a konzultaci za urcité obdobi (napf. mésic).
Jedna intervence by méla trvat 60 minut. Cetnost intervenci zalezi na domluvé s rodinou.
Idedlni jsou dvé¢ intervence za tyden, ale Cetnost se muze liSit dle individualni potieby
klienta a jeho rodiny,

Tyto sluzby jsou soucasti komplexni rehabilitace a jsou diilezité u déti pro rozvoj
sobéstacnosti, jemné i hrubé motoriky, kognitivnich funkci a komunika¢nich dovednosti,

pro podporu uceni atd.

Komu bude sluzba urcena:
Cilovou skupinou jsou déti s postizenim ve véku tfi az sedm let s riznymi diagnozami
napt:

* D¢tska mozkova obrna

* Mentalni retardace

* Potrazove stavy

e Pooperacni stavy

*  Geneticky podminéné onemocnéni

* Autismus

*  Vadné drzeni téla
Do naSeho zafizeni mohou piijit 1 rodiCe, jejichz dit€ nema stanovenu Zadnou

diagnozu, ale maji zdjem o rozvoj ditéte, nebo maji pochybnosti, Ze se dité rozviji spravne.

Nabizené sluzby:
* Individudlni ergoterapi v prostorach spolecnosti.
* Individualni fyzioterapie v prostorach spolecnosti.
* Individudlni ergoterapie v domécim prostiedi.
*  Doporucovani kompenzacnich pomticek.
* Konzultace potieb klienta.
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* Konzultace upravy domaciho prosttedi, nrbo prostiedi kde se dit€¢ pohybuje.

Posloupnost krokt pti zavedeni sluzby u klienta:

¢ Komunikace s rodici, objednani - rodice se mohou osobné¢, telefonicky, zpravou
na facebooku nebo emailem objednat a domluvit na konzultaci i terapii. Touto
formou mohou konzultace i terapie rusit.

e Konzultace srodi¢i — rodi¢im je béhem konzultace nabidnuta sluzba, ktera
zahrnuje individualni ergoterapii a fyzioterapii. Dale je jim vysvétleno, co terapie
obnaseji, jaké mohou byt jeji vyhody, poptipad¢ rizika. Pokud se rodic¢e rozhodnou
dochdzet na terapie, jsou pii konzultaci dotazovani na jejich pozadavky, ocekavani
a cile, kterych by chtéli s ditétem dosahnout. Tvoii se individualni plan ditéte. Po
ukoncenti terapii probihd hodnoceni vysledkii.

e ZaloZeni a vedeni dokumentace - do dokumentace jsou zakladany osobni tidaje
a individudlni plan ditéte, ktery je vypracovan terapeuty a schvéleny terapeutem
1 rodicem. Déle se do dokumentace zakldda souhlas rodicti o poskytovani terapii.
Soucasti dokumentace mutize byt doporueni od neurologa, pediatra nebo
rehabilita¢niho I1ékare.

e Vstupni vySeti‘eni - pfed prvni terapii probihd vstupni vysetfeni.

e Individualni terapie — probiha dle konkrétnich potieb ditéte

e Konzultace — s ditétem i rodinou se fesi, co je trapi, co by potifebovali zménit, co
jim vyhovuje nebo naopak nevyhovuje

e Pribézné hodnoceni — v prubéhu obdobi, kdy klient dochdzi na terapie, se
hodnoti, zda poskytované metody poméhaji tak, jak je ocekévano, zda neni tieba
terapie zménit bud samotné nebo jejich cetnost atd.

e Vystupni vySetieni — hodnoti se, zda jsme dosahli konkrétnich cil, pokud ne,
muzeme navrhnout dal$i postup terapie, nebo doporucit roding€, jak s ditétem

pracovat.

Ergo vySetteni

VySetteni zacind hned pfi vstupu do mistnosti, kdy se jiz od zacatku sleduje, které
¢innosti dit¢ zvlada samostatné, pii kterych potfebuje mirnou asistenci a co samostatné
nezvlada. Dilezita je 1 schopnost soc. interakce a komunikace ditéte, schopnost o pomoc
pozadat, snaha &innost zvladnout co nejvice sam atd. Casto je dilleZitd samotna interakce
s rodici, zda poskytuji pfimeéfenou dopomoc diteti. Pfimétenost je v tomto piipade dilezita,

jde o to, aby mélo dité prostor se vyvijet. Terapeut dit¢ pozoruje naptiklad pii svlékani,
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oblékani, dale se pii vySetieni vyuziva hra a na dopliujici informace jsou dotazani rodice.
Ergoterapeut vyuziva pfi terapii hlavné pozorovani, pfi kterém si zapisuje poznamky
a vySetfeni vyplni az po odchodu ditéte. Vysetieni n¢kdy zabere dvé navstévy. (ADL,

uchopti, motoriky, vyvoj ditéte, kognitivni funkce, senzorické funkce)

Fyzio vysetifeni

Fyzioterapeut provadi tzv. kineziologicky rozbor. Jde o kineziologické vysetfeni,
tedy vySetfeni pohybového aparatu. Potiebné informace ziskava fyzioterapeut z aspekce,
palpace (vyuziva se napt. pfi vySetfeni mékkych tkani), popi. instrumentdlniho nebo
pfistrojového vySetieni. Vyuzivd hodnoceni a testy pro stanoveni rovnovahy v sedu, ve
stoji €i pti chiizi. svalovy test, hodnoceni kloubni mobility pfi pasivnim i aktivnim pohybu,
hodnoceni kloubni stability a svalového tonu, specifického testovani funkce jednotlivych
oblasti pohybového aparétu — tzv. pohybovych stereotypt.

Nedilnou soucasti vysetfeni rozboru je neurologické vysetfeni i specialni ortopedické
testy. U déti fyzioterapeut hodnoti stupen psychomotorického vyvoje. Soucasti vysetfeni je

odebrani anamnézy a stanoveni subjektivnich 1 objektivnich potizi klienta.

Terapie ergo
* Nacvik pADL (svlékani, oblékani, sebesyceni, pfesuny, myti, ¢isténi zubii, Cesani)

* Nacvik iADL (pfiprava jednoduchého jidla, nalévani vody, planovani nékupu,

schopnost planovat ¢innosti s ohledem na denni dobu)
* Nacvik tchopt ve vSech fazich

* Trénink jemné a hrubé motoriky

* ZvySovani svalové sily

* Trénink kognitivnich funkci

* Trénink senzorickych funkei (taktilni €iti, propriocepce, stereognozie)
* trénink komunikacnich dovednosti

» Uvoliovani spasticity hornich koncetin

» Zacvik rodici

* Navstéva rodinného prostiedi

* Bazalni stimulace

¢ Multisenzoricka stimulace
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Terapie fyzioterapie
* Prvky z Bobath konceptu
* Vertikalizace
* Posilovani ochablych a protahovani zkracenych svala
* M¢kké techniky a mobilizace
* Mickovani
* Reflexni lokomoce - Vojtova metoda
» Senzomotorické cviceni

» Lécebna télesnd vychova

V piipadé potifeby a zdjmu je mozné rozsifit poskytované sluzby o skupinovou
ergoterapii. V ramci skupinové terapie bych, kromé jiného, vyuzila rizné kreativni
techniky nebo spolecenské hry. Pti skupinové terapii si maji klienti moznost osvojit
komunikac¢ni a socidlni dovednosti. Lze dobfe vyuzit hry pro trénink kognitivnich funkci,
ale 1 motorickych funkci, trénink grafomotoriky, trénink zrakové prostorové orientace atd.

stejné tak je mozné zatradit skupinové cviceni ¢i skupinovou relaxaci.
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8.2.1. Vy¢isleni nakladii a analyza bodu zvratu

Ndklady:

Do celkovych nékladl jsou zapoCitany fixni a variabilni ndklady. Néklady
na pocatecni vybaveni nejsou v tabulce uvedeny. Vybaveni bylo pofizeno ze zakladniho
vkladu do s.r.o.

Predpoklddand navratnost pocatecniho vkladu ve vysi 200.000 K¢ je zavisla na
hospodarském vysledku. Dva zaméstnanci jsou schopni za béznych podminek stravit
s klienty v priméru 228 hodin mési¢né€, coz ¢ini rocni hospodarsky vysledek 36.000 K¢
rocné. Po uhrazeni dan¢ z piijmu pravnickych osob by Cinila navratnost vkladu necelych 7

let.

V tabulce je piehled predpoklddanych mésicnich nékladii
Tab.¢. 2Fixni néklady

Nazev Castka v K&

IN4jem prostor 9400
Tepelnd energie 1200
Elektricka energie 1030,
[Vodné a stocné 500
Komunalni odpad 500
Hruba mzda 2*25000 50000
Ucetni a datiové poradenstvi (pausal) 1500,
Zdravotni pojisténi hrazené zaméstnavatelem 2x 2250 4500
Socialni pojisténi 2x 6250 hrazené zaméstnavatelem 12500
Internet a telefon 500
Pojisténi odpoveédnosti 870
Celkem 82500

Zdroj: Vlastni tvorba
Sazba se urcuje dle odpisové skupiny a roku odpisovani. Hruba mzda je stanovena ve

vysi 25.000,-- K¢ u ergoterapeutli a fyzioterapeuta, kde spolenost uhradi na socialnim

pojisténi 12.500,-- K¢ a na zdravotni pojisténi 4500,--.
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Variabilni naklady

Primérné variabilni naklady ¢ini 25,-- K¢ na jednu hodinu. Vyse se odviji od ¢asu

straveného s jednim klientem vySe ceny a mnozstvi dezinfekénich prostfedkl a

administrativnich potfeb. Na 220 hodin se pohybuji variabilni naklady ve vysi 5.500,-- K.

Tab.¢. 3 Variabilni ndklady

Nazev Castka v K&

Spotiebni material na jednotku produkce 9

Dezinfekéni prosttfedky na jednotku produkce

piipravek stoji 200,- K¢&/obsahuje 20 davek=10,-K¢& 10

Administrativni potfeby (barva do tiskdrny, papiry,
ucetni doklady) 6

Celkem variabilni naklady na jednotku (hodinu) 25

Zdroj: Vlastni tvorba

Celkové naklady

Celkové mésicni naklady se pohybuji kolem 88.000,-- K¢ (fixni naklady ve vysi

82.500,-- K¢ + variabilni naklady ve vysi 5.550,-- K<)

Tab.¢.4: Néklady na poftizeni zakladniho vybaveni

Vybaveni K¢
zékladni vybaveni mistnosti (stil, zidle, umyvadlo, skfin, atd.) 15 000,00
vybaveni potiebné pro rehabilitaci (lehatka, zrcadlo, osobni vdha atd.) 30 000,00
rehabilitacni pomicky (podlozka na cviceni, stopky, goniometr,

rehabilitacni valec, micky, atd.) 30 000,00
pomiucky k nacviku sobéstacnosti (talif s vyvySenym okrajem, podavac,

atd.) 8 800,00
pomiicky k tréninku jemné a hrubé motoriky (terapeutcka hmota, hry) 7 000,00
dalsi povinné vybavené (teplomér, neurologické kladivko) 1 000,00
Celkem 91800

Zdroj: Vlastni tvorba
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Prijem za jednu intervenci, ktera bude trvat 60 min je 400 K¢.

K dosazeni zisku je potfeba odpracovat minimalné 221 hodin mési¢né piimo
s klienty tj. pfes 161,5 hodin jednoho odborného pracovnika (jedna ergoterapeutii
a jednoho fyzioterapeuta). Ti se dale vénuji administrativé (zpracovani zaznamt) ptiblizné
10 hodin mési¢né, dojizdénim ke klientim cca 10h a 1-2 hodiny travi na poradach. Tzn.

pti dostatku klientl a bézném pracovnim fondu, by méla byt spolecnost ziskova.

Zdroje
Vlastni zdroje: 200 000
Celkovy vklad do spole¢nosti ¢ini 200.000,-- K¢.

Tab.¢. 5: Bod zvratu

Odpracované Fixni naklady | Variabilni Celkové Trsby (1) Hospoda¥sky

hodiny (FN) naklady (VN) | néklady (CN) vysledek (HV)
215 82500 5375 | 87875 86000 -1875
216 82500 5400 |[87900 86400 -1500
217 82500 5425 87925 86800 -1125
218 82500 5450 (87950 87200 -750
219 82500 5475 | 87975 87600 -375
220 82500 5500 (88000 88000 0
221 82500 5525 88025 88400 375
222 82500 5550 [88050 88800 750
223 82500 5575 |88075 89200 1125
224 82500 5600 |[88100 89600 1500
225 82500 5625 | 88125 90000 1875
226 82500 5650 |[88150 90400 2250
251 82500 6275 | 88775 100400 11625

Zdroj: Vlastni tvorba
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Bod zvratu
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Graf'18: Grafické znazorneni bodu zvratu

Zdroj: Vlastni tvorba

Hospodaisky vysled je zavisly na vysi ndkladd, ceny sluzby a odpracovanych
hodin. Podle pohybu téchto polozek se ovliviiuje vySe zisku nebo ztraty. V naSem ptipadé
je za uvedenych podminek potieba odpracovat k zisku minimalné 221 hodin. Hospodarsky

vysledek lze zvysit snizenim ndkladt, zvySenim ceny sluzby nebo odpracovanim vice

hodin

Odhad kapacity

Intervence budou poskytovany v prostiedi spolecnosti i domacim prostredi. Dulezité
je vhodné napldnovani intervenci. Klienty budou déti v Pardubicich a jeho okoli, proto
bereme v uvahu 1 Cas straveny na cesté ke klientovi. K dopravé bude vyuzivana méstska
hromadna doprava, kterd v ramci Pardubic a jeho okoli, neni ¢asové naro¢na. V jednom
pracovnim dni je redlné poskytnout 5 intervenci ergoterapeutickych a 5
fyzioterapeutickych. Pokud budeme pocitat 20 pracovnich dnd, odhadovand kapacita za

meésic je 200 intervenci.
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Marketingovy plan

Produktem naSi organizace je poskytovani odborné rehabilitace (fyzioterapie
a ergoterapie) v Pardubicich a okoli. Klienty jsou déti od 3 do 7 let, s tim, Zze veSkera
komunikace potfebna k zavedeni sluzby u klienta i pritbéh rehabilitace probiha predevsim
se zakonnym zastupcem, nejcastéji s rodiCi. Je pfedpokladem, ze dite, které je v péci
rodi¢li, bude potfebovat poskytnuti odborné pomoci a podporu k co nejvétSimu nabiti
sobé&stacnosti a schopnosti se o sebe v budoucnu postarat. Stejné tak je dilezitd podpora
a instruktdz jejich rodica. Jedine¢nost nasSeho produktu spociva piedevsim v tom, Ze je na
uvedeném trhu prvni, kdo takovouto podporu a sluzbu bude kontinudlné¢ schopen
poskytnout a to jak na uzemi organizace, tak i pfimo v rodinném prostiedi klienta. Navic,
naSe sluzba obsahuje poskytovani konzultaci ohledn¢ vybaveni klienta kompenza¢nimi
pomuckami ¢i upravy domaciho prostredi a prostiedi, kde se dité nejCastéji pohybuje.

Jak jiz bylo feCeno, v Pardubicich a okoli neni sluzba stejného charakteru.
Konzultace ohledné uprav doméciho prostredi klienta, ergoterapii a fyzioterapii v doméacim
prostiedi tak nenabizi na tomto trhu za4dna jina organizace.

Propagace bude probihat prostfednictvim natiSténych letdkd, které budou osobné
rozneseny do ¢ekaren ordinaci pediatrli, rehabilitacnich 1ékail, ortopedii a nemocnic po
pfedchozi telefonické domluve. Také letdky nabidneme poradcim Rané péce, ktefi by
chtéli nase sluzby doporucovat rodinam déti s postizenim. Tuto informaci mi osobn¢ fekla
zaméstnankyné rané péce a nabidli ndm podporu.

Dalsi marketingovou strategii je navazani spoluprace s neziskovymi organizacemi
v Pardubickém kraji. Dllezité je zviditelnéni nasi organizace, ke kterému nam spoluprace
s jinymi organizacemi muze pomoci. Oslovena byla Kvétna zahrada, o.s., ktera provozuje
v Poli¢ce Diim na ptl cesty, pro socidlné¢ vylouc¢ené osoby ve véku 15 az 29 let. Klienti zde
bydli a vétSina pracuje na statku v nejriznéjSich zemédé€lskych Cinnostech. Sdruzeni
spolupracuje napt. s obcemi, ufady, firmami a klienti vykonavaji prace jako je napt. uklid
vefejnych prostranstvi, parkovist, udrzbové prace atd. Také zde poskytuji ubytovani
a prostory k poradani Skoleni a vzdélavacich akci, kde bychom mohli poradat vikendoveé
seminafe pro rodiny s détmi, nebo letni tydenni ,,tdbory*. Dim se nachédzi v krdsném miste,
chovaji zde zvitata, coz pusobi pozitivné¢ nejen na déti, ale i na rodi¢e a fekla bych
1 terapeuty. Nejen Ze dojde ke zviditelnéni organizace, ale 1 navazani vztahu terapeutl
s rodinami.

Smysl navazani spoluprace vidim i s Integra¢nim centrem Kosatec, které ma sidlo

v centru Pardubic. Nabizeji fadu socidlnich aktivit, napt. Kavarna u tiskafe Brixena,
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socialni asistence, klub Ivic¢ek, s kamarady na zkuSenou a tréninkové dilny. Kavarnu bych
rada vyuzila k posezeni a popovidani s klienty. V kavarné se nachéazi détsky koutek a radi
zde uvidi i1 déti s postizenim. Dokonce zde obsluhuji 1idé s télesnym postizenim, coz mize
byt pro rodiny motivujici. S klubem lvicek, ktery porada zazitkovou formu volnocasovych
aktivity, bychom mohli zajit na aktivity (napf. vylet do zoo) spole¢né s nasimi klienty.
A socialni asistneci pro dit¢ bychom radi doporucili rodi¢lim nebo pecujicim osobam,
protoze jsou také dileziti a je potfeba, aby méli energii na péci o dité a i na rehabilitaci.

Dalsim distribu¢nim kanalem bude zalozeni vlastnich webovych stranek a piidani
prispevku na socialni siti Facebook.

Osloveni Magitratu mésta Pardubic.

Personalni obsazeni

Chod spolecnosti bude provozovan jednou ergoterapeutkou, jednou fyzioterapeutkou
a externé bude zajiSténo uletni a danové poradenstvi (pausilni mésicni poplatek)
Ergoterapeutka ma vysokoSkolské vzdélani a bude zajistovat odborné sluzby ergoterapie,
dale pak vést administrativu a zajiStovat fizeni spolecnosti. Fyzioterapeutka je také
vysokoskolsky vzdélana a garantuje odborné sluzby oboru fyzioterapie. Pro tvorbu
webovych stranek byl osloven web designer, ktery za jednordzovy poplatek vytvori
webové stranky a dale pak podle potieby bude stranky upravovat — placeni podle
poskytovanych uprav. Danové poradenstvi bude zajiSt€éno externi firmou, kterad bude
placena mési¢nim pausalem.

Do budoucna moZnost rozSifeni personalni obsazeni o ergoterapeutky nebo

fyzioterapeutky dle potieby - prosperity

Operacni plan

Uspéch projektu zaleZi, kromé jiného, na dobie pfipraveném operaénim planu, ktery
by mél obsahovat veskeré praktické kroky smétujici k zaloZeni organizace.

V této fazi je dualezité prostudovani veSkeré legislativy souvisejici se zalozenim
spoleCnosti s.r.o., také zdkony tykajici se schvéleni poskytovani zdravotnické péce. Je
nutné vyhodnoceni SWOT analyzy a na jejim zdklad¢ se snazit stanovit kroky, které¢ by
pfedeSly nebo zabranily pfipadnému riziku ¢i hrozbam. V soucasné dobé pro mne
predstavuje riziko predevsim tyto zaleZitosti: prostory pro ucel podnikani jsou pronajaté,
tedy bude tieba platit mési¢ni prondjem. Zaroven je nutné potidit povinné vybaveni hned

v pocatku - tedy je pocitdno s jistymi vydaji, pravidelnymi i jednorazovymi, hned od
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pocatku podnikani, zatimco s piijmem je sice pocitano, ale ten nemusi pfijit hned a neni
jisté, ze bude od za¢atku v potiebné vysi. Resenim je ale piipraveny pocateéni vklad, ktery
je mozno pouzit na zaplaceni nadjmu v prvnich mésicich. Ur¢itym rizikem je cena, kterou je
nutné zaplatit za nasi sluzbu a ktera by pro nékteré potencionalni klienty mohla byt vyssi
a odrazujici. Nicmén¢ za tuto cenu nabidneme sluzbu v odpovidajici kvalité. Vérim, ze své
uzivatele si sluzba v takové podobé najde. Jako rizikovy faktor jsem vyhodnotila i fakt, Ze
v podnikani dosud nemam zkuSenosti a ze pijde o neznamou spolec¢nost. Zde bych rada
op¢t zdlraznila, ze sluzby by své podobé byla jedinecnd, ze naSim pfistupem
k celozivotnimu vzdélavani garantujeme kvalitu, jejiz Groven bych rada nastolila od
pocatku a snazila se o jeji max. udrzeni i postupné zvySovani. Tim bych rada vyfteSila
1 posledni riziko - ptipadné konkurence, ktera by i v budoucnu mohla vzniknout - poc¢itdm
s tim, ze v té¢ dobé jiZ nase organizace bude mit své misto na trhu a Ze nadale budeme
hledat cesty, jak oslovi vét§i okruh potencidlnich zdkaznikl, najit vétsi pole spoluprace
a samoziejme, v neposledni fad€, sluzbu bychom radi v budoucnu rozsitili. I moje velka
motivace pomuze tyto rizika zmirnit.

Dale je nutné stanovit pocet pracovnikil, ktefi se budou na vzniku spolecnosti
podilet, urcit jim kompentence a ukoly a upravit jejich vztah smlouvou. V tomto ptipadé
budou u vzniku 2 osoby - ergoterapeutka, zaroven zakladajici ¢len a fyzioterapeutka,
spolupracujici kolegyné, podilejici se na krocich pii vzniku organizace. Z externich
spolupracovnikli je osloven grafik, ktery spolunavrhne vzhled propaga¢nich materiald,
loga organizace vyuZitelné i pro dokumentaci a pisemny styk a vzhled internetovych
stranek.

Samotné kroky, nutné u€init pii vzniku organizace, jsou:

e zaloZeni s.r.o. sepsanim spolecenské smlouvy formou vetejné listiny,

e ziskani podnikatelského opravnéni s. r. 0. - ndvrh na zapis do obchodniho
rejstiiku - registrace ICO,

e podani Zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb,

e zalozeni uctu n€kterého bankovniho ustavu,

e registrace zam&stnancl — odvody,

e 7ajiSténi prostor k ti€elu podnikani - podpis ndjemni smlouvy - mame nalezeny,
a ptislibeny vyhovujici prostory v blizkosti centra mésta se skvélou dostupnosti
MHD. Prostory byly v minulosti pouzivany jako ordinace détského lékarte,
proto jsou jiz upraveny bezbariérove,

e zajiSténi zédkladniho povinného vybaveni prostor,

e vytvofeni propaga¢niho materialu, internetovych stranek, atd.
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e na zakladé analyzy trhu a marketingové strategie nasleduje osloveni
a navazani komunikace a spoluprace s I¢kaii a organizacemi v okoli, ¢imz jsou

osloveni prvni potencionalni klienti.

Finan¢ni plan

Pocatecni finan¢ni investice jsou kryty z vlastnich zdroji. Na co budou zdroje
pouzity je uvedeno v poc¢atecni rozvaze viz. tabulka €. 6.. DalSimi zdroji budou v budoucnu

piijmy od klientl za intervenci.

Tab. ¢&. 6: Pocate¢ni rozvaha

Aktiva Pocateéni rozvaha ke dni ......... Pasiva
Fixni aktiva 91.800 K¢ Vlastni kapital 200.000 K¢
Dlouhodoby nehmotny majetek 0Ke Zakladni kapital 200.000 K¢
Dlouhodoby hmotny majetek  91.800 K¢ Kapitalové fondy 0Ke
Dlouhodoby finanéni majetek 0Ke Fondy tvotené ze zisku 0Ke
HV minulych let 0Ke
HV ucetniho obdobi 0 K¢
ObéZna aktiva 108.200 K¢ Cizi zdroje 0 K¢
Zasoby 0 K¢ Rezervy 0Ke
Dlouhodobé pohledavky 0Ke¢ Dlouhodobé zavazky 0 K¢
Kratkodobé pohledavky 0 K¢ Kratkodobé zavazky 0Ke
Finan¢ni majetek 108.200 K¢ Bankovni uvéry 0Ke
Aktiva celkem 200.000 K¢ Pasiva celkem 200.000 K¢

Zdroj: vlastni tvorba

87



Legislativni plan

Pravni forma spole¢nosti bude spole¢nost srucenim omezenym, ktera bude
poskytovat zdravotnické sluzby, a proto podléha fadé zakona a vyhlasek, které souviseji se
zdravotnictvim, podnikanim a podnikanim ve zdravotnictvi. Z politickych faktorii se nas

tyka uprava dani.

e Zakon ¢. 2/1993 Listina zakladnich prav a svobod,

e Zakon ¢. 147/2016 Sb. zakon o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich piedpisii,
zékon vymezuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani. V tomto zakon¢ jsou
mimo jiné popsany ndlezitosti k ud€leni opravnéni k poskytovani zdravotnickych
sluzeb.

e Zakon ¢. 1/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi, ve znéni pozd&jSich predpisi, ktery definuje vetfejné zdravotni pojisténi,
pojiSténce, prava a povinnosti platci pojistného, urcuje podminky poskytovani
hrazenych zdravotnich sluzeb a upravuje poskytovani lazeiiské péce.

e Vyhlaska €. 98/2012 Sb Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci

e Vyhlaska ¢. 284/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 92/2012, o pozadavcich na
minimalni technické vybaveni zdravotnickych zatizeni a kontaktni pracovist¢ domaéci
péce.

e Vyhlaska ¢. 287/2013 Sb, kterou se méni vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o poZadavcich na
minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb. Ambulantni péci mohou
poskytovat fyzioterapeuti a ergoterapeuti, ktefi jsou zpusobily k vykonu povolani bez
odborného dohledu.

e Piedpis 189/2016 Sb. se kterym se méni zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch.
Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepiiznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a ptispévku na péci.

e Vyhlaska €. 353/2017 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vyse thrad hrazenych sluzeb a
regulacnich omezeni pro rok 2018.

e Ziakon ¢. 201/2017 Sb., kterym se méni zakon €. 96/2004 Sb. a zakon €. 95/2004 Sb. o
nelékafskych zdravotnickych povolanich. Stanovuje podminky ziskdvani a uznéavani
zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu cCinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nékterych souvisejicich zakoni

(zékon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich).
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e Zakon &. 262/2006 Sb. zakonik prace, upravuje pracovnépravni vztahy individualni
(vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, popf. vztahy mezi zaméstnavateli a
pozlstalymi po zaméstnanci, ktery zemifel) a kolektivni (vztahy mezi zdstupci
zaméstnancu, ktefi reprezentuji kolektiv zaméstnancl, a zaméstnavateli, popf. mezi
jejich sdruzenimi).

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Tento zdkon je dilezity pro
zpracovavani dat o klientech. Stanovuje prava a povinnosti pii zpracovavani osobnich
udaji, predavani osobnich udaji do jinych statli, postaveni a pusobnost ufadi,
organizace uradu.

e Zakon €. 90/2012 Sb, o obchodnich spole¢nostech a druzstev. V obchodnim zakoniku
je napf. stanovena vyse zdkladniho jméni, ruceni za zavazky, statutdrni organ, obsah

spoleCenské smlouvy, organy spolecnosti ...

Zhodnoceni

Zavérem se dostdvame ke zhodnoceni celého podnikatelského planu. Plan obsahuje
podrobné rozepsané tyto nalezitosti: popis spolecnosti, produktu, marketingovy plan,
operac¢ni plan, finan¢ni plan, persondlni obsazeni a legislativni plan. Jednotlivé ¢asti
navazuji logicky za sebou, jsou stru¢né a uvadé¢ji prehledné podstatné informace, ze
kterych vyplyva jasny zamér

Ergoterapeutka, jako jediny vlastnik, podnik - zatizeni poskytujici rehabilitaéni péci
V provozu spolecnosti bude spolupracovat s jednou kolegyni - fyzioterapeutkou, ktera
zajisti ¢ast odborné spoluprace. Jejich pracovni vztah bude definovan smlouvou. Obé se
budou podilet na jednotlivych krocich, pottebnych k uvedeni spole¢nosti do chodu.
Kompetence a ukoly, vetné¢ terminii plnéni, budou stanoveny jednak v pracovnich
naplnich, jednak na pravidelnych schiizich obou pracovnic.

Produktem spolec¢nosti bude sluzba - poskytovani rehabilitatni péce détem
s mentalnim, fyzickym a kombinovanym postizenim od 3-7 let. Pijde o poskytovani
individualni fyzioterapie a ergoterapie s tim, ze ergoterapie bude poskytovana v prostorach
organizace a zaroven, pujde-li o konzultace ohledné uprav domaciho a jiného piirozeného
prostiedi, ¢i jinych doporueni, bude ergoterapeut dochizet ke klientim domu.
Profesionalitu a odbornost zajisti jednak dosavadni vzdélani a praxe obou pracovnic,
jednak piedpokladany osobni rozvoj zaméstnancti v podobé¢ ucasti na dalSich vzd€lavacich

akcich, konferenci atd. V budoucnu je mozné v piipadé potieby a zdjmu sluzbu rozsitit

89



napf. o skupinovou ergoterapii

V ramci propagacni strategie budou vytvoreny informacni letaky, které budou obéma
pracovnicemi roznesené do ordinaci 1ékaiti. Pjde o 1ékare praktické, neurology, ortopedy,
rehabilitacni 1ékare, atd. Zaroven bude zahdjena spoluprace se zafizenimi v Pardubicich
a okoli, které nabizeji podobnou péci nebo jinym zpusobem pracuji s cilovou skupinou
naSeho zafizeni. Déle budou vytvofeny internetové stranky a profil facebook pro
komunikaci s klienty.

Pro svou ¢innost bude mit organizace pronajaté prostory v blizkosti centra Pardubic.
Protoze tyto prostory slouzily jiz dfive zdravotnickému zatizeni, jsou vyhovujici a neni
tteba je nijak upravovat. Bude pofizeno zékladni vybaveni, nutné pro zahajeni Cinnosti.
Vyhodou téchto prostor je také vybornd dostupnost MHD i autem, bezbariérovost
a v neposledni fadé€ ptijemny vzhled, dotvofeny osobnimi vécmi obou pracovnic.

Pro zajisténi hmotného majetku a zaplaceni pocatecnich vydajd, jako je ndjem,
sluzby a vytvoreni a tisk propagac¢nich materiall, je vytvofen vlastnikem zatizeni pocatecni
vklad v potiebné vysi. Z finanéniho hlediska dokladuje provozu schopnost organizace
prave finan¢ni plan.

Rizikem, vyhodnocenym v pribéhu tvofeni podnikatelského plénu, jsem
vyhodnotila zejména fakt, ze jde o nové vzniklé zafizeni a ze majitelka zafizeni nema
doposud s podnikanim zkuSenosti. Predpokladam, Ze tvorba planu samotnd, dostatec¢né
zjisténi veSkerych potfebnych informaci, profesionalni ptistup pifi poskytovani odborné

péce na vysoké urovni pomohou ptipadné hrozby odvratit.
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IV. ZAVER

Cilem diplomové prace bylo navrzeni planu zaloZeni soukromého zafizeni, které by
poskytovalo ergoterapii a fyzioterapii s pusobnosti v Pardubickém kraji. Zafizeni by se
specializovalo na déti s postizenim ve véku 3 az 7 let. Vzdy bylo mym snem v takové
organizaci pracovat, chtéla jsem proto zjistit, co vSe by zalozeni takové organizace
obnaselo

Pro dosazeni definovaného cile, jsem se nejprve vénovala popisu teoretickych
zakladi. V prvni kapitole jsem prezentovala pojem a vyznam rehabilitace, jeji historii
a soucasnou podobu. Vzhledem ke specializaci uvazovaného zafizeni jsem se dale
podrobnégji vénovala oblastem fyzioterapie a ergoterapie a specifikim rehabilitaéni péce
u déti. V dalsich kapitolach jsem uvedla vSechny zakladni kroky, které je tfeba absolvovat
pred zalozenim takového zatfizeni. Jedna se o vypracovani projektu podnikatelského planu
a provedeni strategického planovani a analyzy vnitiniho i vnéjSiho prostiedi, ve kterém

zatizeni bude fungovat.

V Ceské republice dosud neexistuje organizace podobna mnou uvazované, ktera by
dlouhodobé¢ plisobila v oblasti poskytovani ergoterapie a fyzioterapie postizenym détem.
Inspiraci jsem proto hledala v zahranici. Zvolila jsem a pozédala o informace organizaci
PT Kids z Velké Britanii, jejiz systém péce o postizené déti mi byl v moji praci vzorem.
Ptedstaveni této organizace a jejich sluzeb jsem proto vénovala samostatnou kapitolu.

V praktické ¢asti prace jsem zpracovala konkrétni kroky, které je tfeba absolvovat pii
zakladani mnou definovaného zatizeni v ¢eském prostredi. Nejprve se proto vénuji analyze
vnitiniho prostfedi, okoli podniku a poté i samotnému projektu. Zvlastni kapitolou
praktické ¢asti pak je vyzkum, ktery jsem provedla z diivodu zjisténi zajmu o nabizenou
sluzbu v Pardubickém kraji. Vysledky vyzkumu dokladaji, Ze nabizena sluzba by byla
u potencialnich klienti zddana a da se proto predpokladat, ze by si uvazované zatizeni své
misto na trhu naslo. Skute¢nost, Ze je na trhu stale dostatek prostoru pro zafizeni tohoto

typu taktéZ potvrdily uvedené analyzy konkuren¢niho prosttedi.

Dalsim krokem bylo vytvofeni projektu — struéného ndvrhu podnikatelského planu.
V projektu jsem zpracovala veSkeré kroky tak, jak jdou logicky a Casové za sebou. Ve
vSech jeho castech se zapracovala poznatky z pfedchozich analyz, coZ umoznilo, aby
podnikatelsky plan byl skuteéné vérohodny a na jehoz zdkladé mohlo skutecné zatizeni

zah4jit ¢innost.
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Nasledn¢ jsem plan zhodnotila dle kritérii uvedenych v teoretické casti. Z vysledka
vyplyva, ze se mi vyty¢encho cile podatilo uspokojivé dosdhnout. Kompletni plan vzniku
zafizeni lze povazovat realisticky. Zafizeni, které by potencidlné¢ na jeho zakladé vzniklo,
by bylo zcela jist¢ schopno fungovat nejen kratkodob¢, ale s velkou pravdépodobnosti
1 v dlouhodobém horizontu. PiestoZze jedno znegativ zafizeni by byla nezkuSenost
zakladajiciho €lena v oblasti podnikani, véfim, ze striktni dodrZzovani stanovené strategie
by mu pomohlo tuto pocatecni nevyhodu ptekonat. Navic jsem ptfesvédcena, ze velkym
kladem zatizeni by bylo poskytovani odborné péce a kvalitniho a profesionalniho ptistupu.
Neméné dulezitym pfinosem je nastaveni strategie odborného vzdélavani obou pracovniki
zafizeni, nebot’ udrzovani kroku s védou, vyvojem ve zdravotnictvi a oblasti rehabilitace
by jisté pfinaselo velkou konkurenéni vyhodu. V neposledni fad¢ by pozitivni vliv na rist
klientely mélo 1 rozsifeni portfolia sluzeb naptiklad o skupinové ¢i kreativni terapie.
V nastaveném modelu zafizeni byly jako pravidelny piijem uvazovany pouze platby za
poskytovani sluzeb. V pocatecni fazi zivota zafizeni by to byla jedind moznost hrazeni
rehabilitaéni péce, coz by mohlo odrazovat méné movité klienty. Reseni vidim v moZnosti
uzaviit smlouvu s nékterymi zdravotnimi pojistovnami. Cast rehabilitaéni péée by tak byla
hrazena zdravotni pojiStovnou, coz by zatizeni do budoucna pfinaselo stabilnéjsi (a vyssi)

vynosy a nasledn¢ i zisk.
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