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ABSTRAKT

Hlavnim zamérem této prace oteviit problematiku tématu socialni prace s migranty
mimo registrované socialni sluzby, ktera se dlouhodob¢ déje paralelné s vykonem ¢innosti
Vv registrovanych sluzbach, ale doposud nebyla blize zmapovana. Vyuzity k tomu budou
metody dotazniku vlastni konstrukce a polostrukturovanych rozhovort. Predkladana
diplomova prace zaroven popisuje souc¢asnou nabidku registrovanych socidlnich sluzeb pro

imigranty a azylanty.

Prace ma tii ¢asti, a to teoretickou, metodologickou a praktickou. V uvodni ¢asti je
nastinéno pouzivané pojmoslovi, sou¢asna situace socialni prace s cizinci a vydefinovani
skupin 0sob s migrantskou zkugenosti v CR na zakladé zakonti a oznaéeni pouzivanych
v oficialnich dokumentech. Na tuto ¢ast navazuje popis Berryho modelu akultura¢nich
strategii, které diive popsané informace protind, dale popis socialni politiky Ceské republiky
a zakonné vymezeni integrace cizincii. Druhou ¢asti prace je metodologie vyzkumu.

V praktické ¢asti prace jsou predlozeny vysledky analyzy vlastniho dotaznikového Settent,
polostrukturovanych rozhovort mezi socialnimi pracovniky v Cesku a ptipadova studie
rodinnych konferenci, kterou autorka prace predklada jako priklad moderni metody socialni
prace mimo registrované sluzby. V zavéru prace jsou srovnana data z teoretické a praktické

¢asti, soucasné jsou hodnoceny dosazené vysledky, splnéni cila prace.

Kli¢ova slova: migranti, integrace, socialni prace, cizinci, azylanti, rodinné konference,

moderni metody socidlni prace



ABSTRACT

The main intention of this thesis is to open the problem of the theme of social work
with migrants beyond a registrated social services, which has been continously working in
parallel with an execution of the services beyond a registrated social services, but which has
not been mapped yet. The methods which had been used, had been the questionnaires of the
own consruction and half-structured dialogs. The thesis also describes the offer of the

registrated social services for imigrants and asylum seekers.

The thesis has three parts - the teoretical one, the methodlogic one and the pratical
one. The opening part contains the used terminology, the contemporary situation of social
services for foreigners and the definiton of groups of persons with migrant experience in the
Czech republic, based on the laws and markings used in official documents. This part is
followed by the description of Berry‘s model of acultural strategies, which have intersected
the information that has been described recently, followed by the description of the social
politic of the Czech Republic and the law specification of integration of foreigners. The
second part of the work is the methodology of a survey. In the practical part there are
presented the results of analyse of the own questionnaire survey, half-structured dialogs
among social workers in the Czech Republic and the case study of family conferences, which
the author presents as the example of modern method of a social work beyond the registrated
social services. In the conclusion part there are the data from the theoretical and the practical
part beeing compared. The evaluation of gathered results as well as of goals of the thesis has

been taking part there as well.

Key words: social work, integration, migrants, foreigners, asylum seeker, family conference,

modern methods of social work
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1. UVOD

,,Registrované socialni sluzby jsou pro tuhle cilovou skupinu nedostacujici, malo se
0 nich vi. V Ceské spolecnosti se o potiebach cizincli moc nemluvi. Sluzby se vénuji jenom
nékterym problémtim a vékovym skupinam. Urcité si nemyslim, Ze jsou dostupné socialni
sluzby pro viechny skupiny cizincti. Casto se déla jen to, o co si lidé feknou, a pracovnik
s tim ma z drivéjska zkuSenosti. Neznam organizaci, ktera by pracovala tfeba s cizinci seniory

nebo s cizinci s demenci.“ (R3, Zena, 31 let, socialni pracovnice)

Migranti jsou trvalou soudasti ¢eské spole¢nosti. Ve velice kratké dobé se CR zménila
ze zem¢& emigracni na imigracni a v soucasné dob€ ma nejvyssi podil cizincl na obyvatelstvu
mezi novymi ¢lenskymi zemémi EU (Drbohlav a kol., 2010). Integrace cizinct je proto
dalezité téma, kterému je dlouhodob¢ vénovana pozornost, jak na Grovni centralnich orgént
vefejné zpravy (KIC,2016 a KIC, 2017), tak na trovni obci (Drbohlav 2005, Sykora, Tmelova
2005, Kusnirakova, Plackova, Tran Vu 2013).

Integrace je obousmérny proces, pti kterém dochazi k uceni se jazykovému
a kulturnimu fungovani pfistéhovalcti ve spole¢nosti a pfi kterém se majoritni spole¢nost uci
S nimi zit a pfijimat jejich odlisnosti (Drbohlav a kol., 2010). Procesy integrace jsou proto
logicky velice riiznorodé a zasahuji celou fadu oblasti. V rdmci vetejné politiky jsou
podporovany specializované aktivity socidlnich sluzeb, které se podpoie jednotlivych
migrantl vénuji. Integrace déti migrantli probiha ve $kolach (Cermak, Janska 2011).
V mistech zvySené koncentrace aZ segregace cizincl se integrace stava piedmétem
koordinovanych feseni, kterd zahrnuji §irs$i spektrum aktéri (Sykora a kol. 2016). Dalezitym
aspektem integrace je mijeni se a spole¢né souziti v lokalitach, i kdyZ v nich nedochazi
K cilenym interakcim, tedy K tzv. konvivialité (Sykora a kol. 2016). Soucasti integra¢nich
procest jsou také aktivity uvnitf migrantskych komunit, které mohou mit podobu etnickych

ekonomik (Cermakova 2008, Ignatyeva 2017).

Zatimco fada vySe uvedenych vyzkumi se vénovala cilené analyze ¢i kritice cilenych
aktivit statu a obci viici migrantlim nebo se zaméfovala na vlastni ¢innosti migranti a komunit

v Cesku, jenom okrajové se objevuji zminky nebo studie o tom, jaké kontakty &i interakce
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probihaji mezi majoritni spole¢nosti a migranty. Pokud se takové studie objevuji, tak se
zamétuji na rozbor narativii nebo stiznosti majoritni spole¢nosti na migranty (Sykora a kol
2016), pripadné jsou velice selektivné naznaceny jednotlivé nastroje a aktivity, které v této
oblasti probihaji (Kusnirakova, Plackova, Tran Vu 2013). Spontanni a neregulovana aktivita

spolecnosti, do které se mize zapojit kazdy obyvatel, je nejméné popsana.

Tato prace se zaméfuje prave na poznani aktivit, které nékteii ptisluSnici majoritni
spole¢nosti provadgji s cilem pomoci integraci cizincti v Cesku. Pro pochopeni celkového
kontextu se nejprve zamétuje na analyzu statem podporovanych integracnich aktivit
a nasledn¢ predstavuje sondu do spektra aktivit neregulovanych. Piedkladana diplomova
prace se v tomto vyzkumu inspiruje pfistupy vychazejicimi z disciplin Socialni prace, které se
zamétuji na feSeni potieb ¢lovéka bez ohledu na jeho socidlni, kulturni, naboZenské ¢i etnické

charakteristiky a bez ohledu na jeho pobytovy status.

Kazdy migrant ma Siroké spektrum svych potieb a problémil, u kterych potiebuje
asistenci nebo podporu, aby mohl problém vyiesit v ¢eském prostiedi, které je mu neznamé
nebo které zna omezené. Muze vyuzivat aktivity, jejichz poskytovani probiha ve statem
regulované, popsané, specifikované formé napi. v odborném socialnim poradenstvi pro
imigranty a azylanty muze vyuzivat své socialni sité krajant, mize vyuzivat podporu napf.
systému dich vu (Kusnirakova, Plackova, Tran Vu 2013), anebo pfislusnikd majority, kteti
pomahaji na dobrovolné bazi, nezavisle na své profesi nebo nad ramec svych povinnosti

zaméstnanct, které délaji v oficidlnim systému socidlni pece.

Téma prace si autorka vybrala vzhledem ke své dlouholeté zkuSenosti S poskytovani
socialni prace migrantiim, at’ jiz v ramci registrovanych sluzeb ¢i mimo né. Hlavni motivaci
pro zkoumani je zajem o vhled do prostiedi poskytovani neregistrovanych sluzeb® jednotlivci
pracujicimi S migranty. Vzhledem k obsahlosti celého tématu se autorka zaméfila na
poskytovani téchto sluzeb v Cesku v letech 2015 az 2017. Tato prace piedstavuje existujici
registrované sluzby pro migranty v Cesku a komparuje je s vystupy dotaznikového 3etfeni
mezi osobami poskytujicimi sluzby neregistrované, at’ paraleln€ s vykonem prace

Vv registrovanych sluzbach nebo mimo né.

! Registrované socidlni sluzby oznacuje aktivity provédéné podle zdkona o socidlnich sluzbdch, kde
poskytovatele musi mit stanoveny cile, standardy, musi splfiovat kvalifikacni poZadavky, které tyto ¢innosti
napr. terénni programy poskytuji. Neregistrované socidlni sluzby je oznaceni pro vsechny dalsi aktivity, které
nejsou definovdny v zdkoné, ale svym obsahem napliiuji cile integrace cizincti (KIC 2016, 2017) nebo cile socidlni
soudrZnosti spolecnosti.
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Zvolené téma socialni prace s migranty v sob¢ nese tradi¢ni kontext zkoumani rtiznych
pfistupi k jednotliveim ¢i skupindm s kulturnimi nebo nabozenskymi specifiky, zaroven
poodkryva odlisnosti v praci s klientem mimo registrované sluzby, které jsou poskytovany jak
zkuSenymi socialnimi pracovniky, tak laiky, dobrovolniky a nadSenci. Diplomova prace si
klade za cil udélat sondu mezi jednotlivce, ktefi tyto neregistrované aktivity popisuji, a zjistit

detaily z vykonu jejich prace.

Tato prace méa ambice na zékladé predkladanych dat ukazat, jaka podpora je
poskytovana v ramci oficidlniho systému integrace a jaky typ aktivit v tomto systému
poskytovan neni a je vykryvan ob¢anskou spolecnosti (profesiondly a nekvalifikovanymi

laiky).

Téma prace v sob¢ skryva nekolik rovin, které se v praxi realn¢ prolinaji. Jedna se o (i)
moznosti a schopnosti vlastnich socialnich pracovnikii praci vykonavat, (ii) prava a realné
potieby migranti a (iii) nastaveni legislativniho ramce, ktery uréuje podminky pobytu
a integrace migrantti v Cesku a ktery nastavuje pravidla a moZnosti financovani sluzeb pro
cizince (vykazatelnost a akceptovatelnost) ze strany Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky (dale jen MPSV) a Ministerstva vnitra Ceské republiky (dale jen MV).

Ramcovy piehled o problematice pojmoslovi tykajiciho se cizincti méla autorka pfi
zadavani diplomové prace. Az pii zpracovavani tématu prostiednictvim konzultaci dospéla
K nazoru, ze nejvhodnéjsi bude pouzivat pouze jeden univerzalni termin ,,migrant™ pro

viechny skupiny osob s migrantskou zkusenosti, ktefi se na izemi Ceska pohybuji.

Autorka toto rozhodnuti udélala i na zakladé rozhovori s osobami, které poskytuji
socialni praci mimo registrované sluzby. Pro tyto pracovniky nehraje roli pobytovy status
klientt, ktery v prostfedi registrovanych sluzeb urcuje, zda osoba na konkrétni sluzbu ma
nebo nema narok. Mnoho téchto pracovnikl také velmi nerado pouziva slovo ,,cizinec®,
vzhledem ke kofenu slova ,,cizi®, jelikoz ¢ast jejich klient? Zije na uzemi Ceska Sest i vice let
a zapojuji se aktivné do procesu integrace do ¢eské spolecnosti a misto, kde ziji, povazuji za

svij domov.
Hlavnim cilem pi‘edkladané prace je

1) Popsat realitu prace socialnich pracovnikd mimo registrované sluzby

a zmapovat geografickou a jazykovou dostupnost téchto sluzeb skrze analyzu:
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a. soucasného systémového ramce registrovanych socidlnich sluzeb pro
migranty a jeho vlivu na formovani profese socialniho pracovnika,
b. prostorové pisobnosti a jazykové vybavenosti pracovnik,
c. vlivu migracnich politik na Skalu poskytovanych sluzeb.
2) Definovat piilezitosti a rizika realizace socialni prace mimo registrovanou

socialni sluzbu na zakladé rozhovort s respondenty.

Prace se nezaméiuje na vlastni systém hodnoceni a ovérovani kvality poskytovanych
socialnich sluzeb vetejnou spravou, predstavuje interni procesy, geografickou dostupnost
a poptavku socialni prace sméfujici k rozvoji jejich kvality a reakce na potifeby migrantli bez

ohledu na ramec registrované socialni sluzby.

Prace se také nevénuje socialni sluzb¢ jako institutu prevence pied socialné
prostorovou stratifikaci spole¢nosti (vznik ghett, reziden¢né segregovanych oblasti atd.).
Pracuje pouze s daty, ktera sdélili sami socialni pracovnici. Téma preventivniho charakteru
ptitomnosti socidlnich pracovnikil ve vyloucenych lokalitach ¢i lokalitach timto vyloucenim

ohrozenych je spiSe téma pro navazny vyzkum ¢i samotnou diplomovou préci.
Na zékladé cilt prace si autorka polozila tii vyzkumné otazky:
» V jakych konkrétnich méstech / krajich jsou poskytovany socialni sluzby pro
migranty?

> Jak jsou poskytovany socilni sluzby pro migranty v CR?

» Jaké sluzby jsou poskytovany mimo ramec registrované socialni sluzby?
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2. TEORETICKA VYCHODISKA

Préce se konceptualng opird o dvé dimenze vztahu migrant® k ceské spolecnosti
a jejiho vztahu k nim. V prvé fadé jde o vlastni pojeti majoritni spole¢nosti o pozici migranti
v Cesku, tedy zjednodusené o predstavu toho, jak ma vypadat adaptace migranti resp.
adaptovany migrant. Samotny pojem migrant pro tcely této prace zahrnuje nasledujici

kategorie osob:

- cizinec ze tfeti zemé s platnym povolenim k pobytu v CR,

- cizinec ze tfeti zemé bez platného povoleni k pobytu v CR,

- obcan EU a rodinni ptislusnici ob¢ana EU,

- cizinec pobyvajici v ramci kratkodobého schengenského pobytu (bez i s vizovou
povinnosti)?,

- zadatel o mezinarodni ochranu / azyl,

- 0soba s udélenou mezinarodni ochranou (azylant / osoba s dopliikovou ochranou),

- obéan CR s odli$nym matefskym jazykem.

V ramci této badatelské prace pouzivam termin migrant extenzivné pro vSechny osoby
s migra¢ni zkuSenosti a s odlisnym matefskym jazykem, zejména s ohledem na optiku
socialniho pracovnika, ktery vidi ¢leny rodiny jako vzajemnymi vztahy provazany celek

a nikoli kategoriemi pravniho fadu oddélené jedince.

V druhé tadé€ se jedna o jejich postaveni v ramci systému registrovanych socidlnich
sluzeb a viibec 0 moznosti vyuziti tdchto sluzeb imigranty a azylanty®, tedy neobéany CR. Za
timto idelem je rovina (pojeti) adaptace migranti v Cesku sledovana optikou modelu

akulturacnich strategii Johna W. Berryho (1997, 2006) a rovina postaveni migranti v systému

? Cesky prdvni fdd s pojmem migrant nepracuje, definuje dva zdkladni pojmy a to je cizinec a azylant. Cizinec v
uzkém slova smyslu je definovdn v §1(2) zdkona ¢&. 326/ 1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky a o
zméné nékterych zdkonti (ddle jen “cizinecky zdkon”) jako fyzickd osoba, kterd neni stdtnim obéanem Ceské
republiky, véetné obcéana Evropské unie. Azylant v tizkém slova smyslu je definovdn v §2 (2) zékona ¢&. 325/1999
Sb., 0 azylu a 0 zméné zdkona ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti (ddle jen “
zdkon o azylu”) jako cizinec, kterému byl podle tohoto zdkona udélen azyl, a to po dobu platnosti rozhodnuti o
azylu. Osoba s udélenou mezindrodni ochranou ziskavd prdavni postaveni azylanta a po dobu trvdni azylu
zdroveri trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky, md obdobnd prdva a povinnosti jako obcané CR s nékolika
vyjimkami, souvisejicimi zejména s pravem volebnim, zastavdnim nékterych verejnych funkci ¢i mozZnosti slouZit
v ozbrojenych slozkdch a Armddé CR.
? Nejéastéji se jednd o osoby, kterym bylo udéleno turistické vizum, které opraviiuje osobu pobyvat maximdlné
90 dni v Cesku.
* Ministerstvo prdce a socidlnich véci ve svych dokumentech pro okruh osob, kterym jsou urceny socidini sluzby,
uZivd misto terminu cizinec pojem imigrant a azylant.
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socialnich sluzeb skrze legislativni tipravu socialni prace v Cesku zdkonem o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., zakonem o pobytu cizinct ¢. 326 /1999 Sh. a zdkonem o azylu
¢. 325/1999 Sh.

Berryho model a tyto ti'i zasadni pravni normy jsou voleny s ptredpokladem, ze
sou¢asné sméfovani socialnich a integraéni politik Ceské republiky ma za cil vytvofit ve
vSech jejich regionech podminky pro dosazitelnost integracnich sluzeb pro vétSinu cizinci,
ktefi pobyvaji na naSem uzemi S opravnénim (zjednodusené ,,regulérné®). Zaroven Berryho
piistup umoziuje vidét proces integrace optikou jednotlivce (Berry 1997, 2006) a jeho
prozivani a chovani, ale zaroven i moznostmi legislativnich norem - béznou praxi socialnich
sluzeb, jejichz ramec a rozsah nema migrant moznost vyraznym zpusobem ovlivnit. I pfes
narocnost procesu integrace do Ceské spolecnosti, zejména z diivodu neznalosti jazyka pro
nékteré skupiny migrantii (napt. Vietnamce, Cifany, Syfany, Irance), si prace klade za cil
zmapovanim problematickych oblasti pfispét k hlubSimu porozuméni jejich situace v ceské
spole¢nosti. A podpofit tyto osoby s migracni zkusSenosti na cesté naplnéni socidlné
participa¢niho potencialu v nasi ob¢anské spole¢nosti v budoucnosti. Tento integrativni
ptistup piedstavuje dispozici vstupovat do SirSich socialnich vazeb a uplatiiovat se v nich a
zaroven respektovat naroky vyplyvajici z fungovani socidlnich utvara (systémi), které tyto
vazby zprostredkuji (Poticek 1999). Uchopeni socialné participaniho potencialu se mize
migrant naucit pii kazdém kontaktu s 0sobou z majoritni spole¢nosti, ktera nebude délat véci
za n¢j, ale srozumiteln¢ ho provede krok za krokem pfi piekonavani problému, coz je zaroven

jeden z hlavnich principt socialni prace.

2.1. Model akulturacnich strategii —J. W. Berry

Ukotveni pro zkoumani v této praci je provazani Zivota migranta na uzemi Ceska
s koncepty dotykajicimi se migrace, resp. adaptace. Nejlépe tento proces reflektuje koncept
akulturaénich strategii definovany J. W. Berrym (1997, 2006), zejména s ohledem ke
skutecnosti, Ze popisuje vzdalenost ¢i piiblizeni clovéka k nové kultufe a zaroven ke/od své
kultury. Popisuje varianty integrace, asimilace, separace ¢i marginalizace. Podle Berryho

(2006) proces akulturace® postupuje v zavislosti na p¥ibliZeni se kulturnimu Zivotu nové

® Berry se v praci opira o pojeti akulturace podle Socidlné-védecké evropské vyzkumné rady (ERC) z roku 1954.
Akulturace je ,, ...kulturni zména, kterd je iniciovdna spojenim dvou Ci vice autonomnich kulturnich systémd.
Akulturacni zména muZe byt ndsledkem primé kulturni transmise; miZe pramenit z jinych neZ kulturnich pficin
jako ekologickych ¢i demografickych zmén vyvolanych stretdvajici kulturou; miZe byt zpoZdéna diky
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spolecnosti a na sou¢asném uchovani své ptivodni kulturni identity. Tento proces ovliviiuji
faktory psychologické i kulturni. Kazdy ¢lovék nebo i skupina postupné prochézeji procesem
akulturace. Je obvyklé, ze dochazi k uplatnéni riznych strategii, z nichz nékteré celému

procesu piedchazejici, jiné se vyskytuji v jeho pribehu.

Strategie akulturace se sklada ze dvou komponentt. Jedna se o postoje a zpisob
chovani, které ¢€ini Clovék v kazdodennim kontaktu. Malokdy se jedna o jednozna¢ny vztah
mezi tim, o co se ¢lovek snazi svymi postoji, a mezi tim, jak je schopen jednat. Vztahu mezi
postoji a chovanim se vénuje socidlni psychologie a vysvétluje souvztaznost mezi t€émito
dvéma jevy jako vysledek spolecenskych restrikei ve vztahu k lidskému chovani. Vysledky
pozorovani pfinasi vyznamnou pozitivni korelaci mezi akulturaénimi postoji a zptsoby ¢i

projevy chovani jedince (Berry, 2006).

Vyvoj vnimani Berryho pfistupu ke strategiim akulturace l1ze pozorovat
prostfednictvim porovnani pojmoslovi z roku 1997, viz tabulka ¢. 1, a znazornéni z roku
2002, viz obrazek ¢. 1. Je patrné, Ze od pivodniho poméfovani vzdalenosti ¢i piiblizeni
identity ¢loveéka ke kultute nové ¢i rodné, se terminologicky piesunuje do oblasti orientace na
vztahy s jinymi skupinami a zachovani kulturniho dédictvi a etnické identity. Soudobé
teoreticko-empirické pfistupy chapou akulturaci pfedevsim jako dynamicky proces probihajici
v Case, coZ znamena, Ze se nejedna o nevratny proces. Na zakladé postoju jedince v obou

dimenzich a jejich protnutim dostavame Ctyfi strategie interkulturnich vztaht.

Tabulka ¢. 1 - Dvoudimenzionalni model akulturace

Stupeni identifikace s rodnou kulturou

Vysoky Nizky
Stupeti Vysoky INTEGRACE ASIMILACE
identifikace Nizky SEPARACE MARGINALIZACE
s novou kulturou

(Zdroj: Ptevzato z Berry 1997)

Individuélni svobodna volba minoritnich skupin pro miru angazovanosti ve vztazich

s jinymi skupinami byla ptuvodni piedpoklad. Berry (2006) nicméné upozoriiuje i na vyznam

pozvolnému vnitfnimu prizplsobovdni se akceptaci novych rysu Ci vzorct; nebo miZe byt reaktivni adaptaci na
tradicni zpusob Zivota ...” (Social Science Research Council, 1954, s. 974; cit. Berry, 1980, s. 9-10).
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postoje k akultura¢nim strategiim ze strany dominantni spolecnosti, jez prosazuje konkrétni
typy vztahli anebo mlize omezovat vybér strategii etnickych skupin a jedinct. Urcita
rozporuplnost v téchto postojich na obou stranach pak mize byt jednim z mnoha zdroja obtizi

pro adaptujici se jedince.

Obrazek ¢. 1 - Berryho model akulturacnich strategii

OTAZKA 1
Zachovan! kulturniho dédctvl a efnické identity

+ > -

OTAZKA 2 +
Onentace na vaahy

s jirymiskupinami
INTEGRACE ASIMILACE

SEPARACE MARGINALIZACE

(Zdroj: prevzato z Berry, 2002, s. 35)

Podle Berryho (2006) je pro uspésné uplatiiovani strategie integrace nezbytny
vzdjemny kompromis mezi dominantni spolecnosti a minoritnimi skupinami, ktery
predstavuje pfijeti prava pro vSechny etnické ¢i kulturni skupiny na zivot ve stejné
spolecnosti. Pro mensinové skupiny vyzaduje tato strategie osvojeni si zakladnich hodnot
majoritni spole¢nosti. Ta zaroven musi byt pfipravena piizpusobit svou institucionalni sit’
(vzdélavaci, zdravotnickou a pracovni) tak, aby lépe vyhovovala potiebdm vSech skupin

zijicich v pluralitni spolecnosti.

Akulturaéni strategie jsou hodnoceny jako kratkodoby vysledek procesu akulturace.
Jako nejvyhodngjsi je hodnocena strategie integrace. Ta se vyznacuje pozitivnimi
preferencemi na obou dimenzich. Soubé&zné preferencni postoje byly rozlieny i na urovni
hostitelské spolecnosti, tj. tavici kotel, segregace, vylou€eni a nakonec multikulturalismus
jako vyjadreni integra¢niho postoje (viz obrazek ¢. 2). Ty maji vliv na volbu akultura¢nich

strategii U jedince.
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Obrazek €. 2 - Diverzita integracnich strategii imigracnich komunit a majoritni spole¢nosti

PROBLEM 1. UDRZOVANIDEDICTVI KULTURY A IDENTITY

+ . + -
+
PROBLEM 2.
VZTAHY INTEGRACE ASIMILACE MULTIKULTURALISMUS  TAViCi
SLEDOVANE KOTEL
MEZI
SKUPINAMI SEPARACE  MARGINALIZACE SEEREECE ol

STRATEGIE ETNOKULTURNICH STRATEGIE VETSINOVE
SKUPIN SPOLECNOSTI

Zdroj: Pievzato z Berry, 2001

Proces akulturace miizeme pozorovat nejen na akulturacnich strategiich jednotlivct
a hostitelské spolecnosti, ale miizeme pfedpokladat, Ze to, co Si pod adaptaci piichozich
predstavuje majorita, a to, jak tomu piizpisobuje pravidla, Se fakticky odrazi v jejich realné

adaptaci s novou hostitelskou spole¢nosti.

Uplatiiovani strategie integrace vétSiho poctu jednotlivet a rodin je dle Berryho (2006)
postupné sméfovani k pluralitni spole¢nosti. Integrace je varianta pfiblizovani se kulturam,
které se potkavaji v sousedském souZiti, bez ohledu na to, kdo pfisel dfive. Fungovani
pluralitni spole¢nosti je jen dostate¢nou davkou porozuméni, ptijeti jinakého a kladeni otazek
pii problémech 1 v situacich, kterym nerozumime. Znamena to také ¢asto misto jasné
odpovédi a okamzitého feSeni hledani spolecného konsensu pfi vyjasiiovani, co je pro koho
pfijatelné a co jiz neni. Dé&lani kompromisli neznamena jen ptizplisobeni minoritni skupiny
majorite, ale také vytvareni bezpetného prostoru pro vSechny, opakovani informaci a

zjistovani jejich aktudlnosti.
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2.2. Socialni politika Ceské republiky

Otéazkami, jak zajistit dlouhodobé fungovani spole¢nosti na svém tuzemi se zabyva
vétsina statl. Cesko si od po¢atku své existence udrzuje historicky predany model rozdéleni
péce o obyvatele z hlediska zdravotniho (medicinského), vzdélavaciho (Skolského) a
Vv neposledni fad¢ socialniho, kam patii vSe ostatni. Zejména zdravotni a socidlni péce slouzi
jako podpora pro osoby, u kterych dochazi ke zmén¢, zpravidla ke zhorSeni jejich stavu.

V piipadé socialné€ nepiiznivé situace nebo dokonce socidlniho vylouceni se mize jednotlivec
nebo rodina obratit na odborniky, které zaméstnava bud’ piimo stat, nebo také organizace,
které stat spolufinancuje. Tito profesionalové zajistuji socialni pééi v Cesku pro viechny
osoby, které se zdrzuji na naSem tizemi. ZjiStovani potiebnosti socialnich sluzeb probiha
zejména na mistni Grovni obce nebo ORP v rdmci tzv. procesu planovani komunitnich sluzeb,
které se snazi identifikovat spektrum potfebnych sluzeb a jejich kapacity. Financovani
socialnich sluzeb zajist'uji kraje v ramci tzv. krajskych sitich socialnich sluzeb. Rozvojem
jednotlivych siti a zdroven koordinaci a planovanim dostupnosti jednotlivych sluzeb na celém
naSem Uzemi se zabyva Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) ve strategickém
dokumentu Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb, v soucasnosti je tento dokument

vytvoreny na obdobi 2016 - 2025°.

MPSV jako tviirce socialni politiky, ktera je jednim z hlavnich piliii fungovani statu,
ma za cil soustavné a cilevédomé usili jednotlivych socidlnich subjekti o zménu nebo udrzeni
a fungovani svého nebo jin¢ho (statniho, obecniho) socidlniho systému. Toto usili je —
soustavné a cilené (Tomes, 2011). V navaznosti na fungovani socidlniho systému je nutna
podpora osob socidlné vyloucenych nebo timto vyloucenim ohrozenych prosttednictvim
socialni prace, kterd pomaha jejich (znovu) za€lenéni do spolecnosti, aby sami sebe dokézali
vnimat jako soucast této spolecnosti. K poskytovani socialni prace jsou povéreny obce
s roz§ifenou plisobnosti a socialni sluzby, které prostiednictvim svych zameéstnancti reaguji na
aktualni situaci a potteby klienta a na zédklad¢ zajmu o poskytovani socialni sluzby a nasledné
uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, v¢etné jejich povinnych ptiloh, s nim pracuji.
Kli¢ovymi nastroji socialni politiky Ceské republiky jsou zdkon o socidlnich sluzbdch ¢.
108/2006 Sb., a tzv. Standardy kvality socidlnich sluZeb (Ptiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb), které primarn¢ upravuji zfizovani a provozovani socidlnich sluzeb, a také kvalifikaci

a kompetence sociadlnich pracovniki.

® Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/29623
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Socialni politikou MPSV stale zptesituje koordinaci ¢innosti socidlnich pracovnikli
nejen prostiednictvim zdkonil a definovanych standardu, ale také konkrétnimi metodickymi
pokyny, sdilenim ptiklad dobré praxe, at’ na konferencich, workshopech, ¢i prostfednictvim
odbornych pracovnikl na krajské a obecni trovni. Ti Se vénuji fizeni a kontrole sluzeb pii

osobnich navstévach v zatizenich, a to i prostiednictvim rozhovora s klienty.
2.2.1. Socialni prace

Vzhledem k riznorodym vykladim a pfistuptim k tomuto terminu se obsah této
diplomové prace vztahuje k mezinarodni/globalni definici socialni prace, ktera je uznavana
mezindrodni federaci socidlnich pracovnikli. Ve svém nejobecnéjsim vykladu socidlni prace
podporuje zménu, FeSeni problémi v mezilidskych vztazich a posileni, osvobozeni lidi za
ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. Zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu
se svym prostiedim. Klicové jsou pro ni principy lidskych prav a princip spolecenské

spravedInosti .

Socialni prace je pojem ambivalentni. Zahrnuje jak oznaceni druhu ¢innosti, tak
profesniho oboru s urcitou teorii a metodologii. Mize byt paralelou k zdravotni praci nebo
ekonomické praci (Kodymova, Samalova 2012, s. 29). Jistou formu socialni prace vykonavaji
tfednice Utadu prace, které zpracovavaji zadosti o socialni podporu, klienti se k nim
dostavaji s poradovym ¢islem a béhem 20 minut musi byt jejich ptipad vyfizen. Dalsim
mistem vykonu socidlni prace jsou méstské trady (vcetné v tzv. ORP), prostiednictvim
socialnich nebo terénnich pracovniki socialniho odboru. Jejich kompetence jsou jasné
vymezeny agendou SPOD®. A dale jsou to velka zafizeni socialnich sluZeb, at’ pobytové &
ambulantni, ktera ¢asto nabizeji spektrum riznych sluzeb, nebo jednotlivi poskytovatelé, ktefi
poskytuji jen jednu sluzbu v malé kancelafi. DlleZitou soucasti systému jsou terénni sluzby,
které ¢asto zadnou kancelai nemaji, vyjizdéji za klienty na zavolani a domluvu do jejich

pfirozeného prostiedi.

Tam, kde si socialni politika prostfednictvim socidlni prace vytvoti dobré predpoklady
svoji orientaci na jednotlivce a jeho specifika s ohledem na kulturné podminéné rozdily,

7N v S

nemusi fesit problémy minority tvafi v tvat kulturnim vzorctim vétSinové spolecnosti.

” Global definition of Social Work. International Federation of Social Workers (IFSW)
http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/
8 SPOD = SocidIné prévni ochrana déti, obsahuje &innosti sméfujici k ochrané prav déti na jejich pfiznivy vyvoj a
fddnou vychovu, ochrana oprdvnénych zajmi déti, véetné ochrany jejich majetku, plsobeni smérujici k obnoveni
narusenych funkci rodiny, zabezpeceni ndhradniho rodinného prostredi pro dité, které nemiZe byt trvale nebo
docasné vychovdvdno ve viastni rodiné.
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Prostiednictvim Socialni péce usiluje stat o udrzeni potencialu zdravi a socialni participace,
obsahem a naplni socidlni péce je jak neformalni péce v roding, tak i péce zprostredkovana

socialnimi sluzbami (Potacek 1999, s 30-32).
2.2.2. Socialni pracovnik a jeho vzdélani

Socialni pracovnik je v naSich podminkach téméf vzdy zavisly bud’ na statu, nebo na
nestatnim pravnim subjektu, ktery jeho ¢innost financuje (Matousek 2013a). Tato zavislost je
navic jasné€ definovana systémovym ramcem zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

a politikou statnich organii s narodni, regionalni ¢i mistni plisobnosti, které mohou riiznorod¢
pfistupovat k potiebam klientt. Jedna se tedy o systémy, které jsou ¢asto v nadiazené pozici
vuci socidlnim pracovnikim i klientim. Na zakladé ptistupu téchto systémt mize pracovnik
Vv socialni sluzbé bud’ napliovani potieb klienta podporovat, reagovat na né, nebo tuto
podporu odmitnout poskytnout. Z tohoto pohledu jsou socialni sluzba a jeji rozsah
definovany shora. Tato prace se snaZi zjistit, do jaké miry tento princip ,,shora-dolu*

reflektuje potieby samotnych migranti.

Jak poznamenava Matousek (2010), vzhledem k normam, které piezivaji z ¢ast
socialismu, jez né€které socialni doktriny potlacoval a nékteré problémy nechtél vitbec znat,
museji socialni pracovnici fungovat ve spolupraci s institucemi, které stale vytvareji ustavni
nebo velké, soukromi nerespektujici sluzby. Tato zatizeni maji ¢asto vysoké pocty
zamé&stnanci, ktefi nastoupili do zafizeni po Skole, jesté v dobé socialismu a diky absenci
celozivotniho vzdélavani i pres jasné Standardy socidlnich sluZeb a platné zadkony, pokracuji
ve vykonu své prace tak, jak byli zvykli. Touto optikou systém poti‘ebu klienta nevnima
jako opravnénou, a proto na ni nereaguje, nebo potirebu klienta vnima jako opravnénou,
ale reaguje na ni zptisobem pro klienta nepfiznivym (Matousek 2013a). Podle Berryho
(2006) v pripadg, ze v institucich dochazi k neticté ke klientim, necitlivosti k jejich
individualnim potfebam a zaroven neni ptitomen nikdo, kdo by mohl vetejné jejich zajem
hajit, mize dochazet nejen k traumatu klienta, ale v pfipadé klientt migrantt, potencionalnich

7adateldi o azyl, i o nezajem o socializaci®,

Formovani, sméfovani a postaveni oboru socidlni prace je uzce propojeno se

vzdélavani socialnich pracovniki. Jak uvadi Navratilova (in Matousek 2013b), béhem

9 T . . ;. v . . . . v v .
Socializace je proces, ktery neni nikdy zcela ukoncen. Jednd se o proces, ve kterém se jedinec zacleriuje do
socidlni skupiny, pficemZ si osvojuje hodnoty skupiny, normy ve skupiné panujici, u¢i se socidlnim rolim
spojenym s urcitymi pozicemi a dal$im dovednostem a schopnostem.
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socialistické éry doslo k vyraznému pokiiveni védomi o socialni praci, jez doslo k degradaci
na uroven vyplaceni a administraci socidlnich davek. Ke ztrat¢ identity doslo také diky
preruseni odborného vzdélavani profesionalli v této oblasti. Az v roce 1993 vznikla profesni
organizace, ktera zacala prosazovat Minimdlni standard vzdélavani v socidlni praci. Ten

Skolam umoznil koncipovat vlastni vzdélavaci programy.

Obsahem profese je komplexni socialni diagnostika potieb ¢lovéka ¢i skupiny lidi se
stejnym problémem v nouzi zdravotni, ekonomické a socialni. Pti identifikaci potteb, které
¢lovék nebo skupina neumi zvladnout vlastnimi silami, poskytuji socialni pracovnici
poradenstvi, podporu a pomoc, ktera je nejucinngjsi a pomaha tesit potiebu (Kodymova,
Samalova 2012, s. 29). Jak efektivné potieby ¢lovéka identifikovat, navozovat divéru ve
vztahu socialni pracovnik — klient a zaroven udrzovat hranice své pracovni role, je otazkou,
kterou si klade kazdy absolvent studia. Hierarchie prace a spoluprace socialnich pracovnikt
ve sluzbach je Casto ovlivnéna velkosti pracovniho tymu a zkusenosti i kompetenci

jednotlived.

Socialni pracovniky miizeme rozd¢lit do Ctyt skupin (i) socialni asistenti tzv.
pracovnici v socialnich sluzbach, tém staci stfedoskolské vzdélani, (ii) socialni pracovnici,
ktefi pottebuji vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani, (iii) specializovani socialni
pracovnici s Gplnym vysokoskolskym vzdélanim a (iv) védecti pracovnici v oblasti socialni
prace (Matousek 2007). Ti se kromé ziskanych praktickych a teoretickych znalosti musi fidit
etickym kodexem, ktery vyplyva z uzndvaného kodexu Mezinarodni federace socialnich

pracovniki (IF SW)lO.

Pti uznavani odborné kvalifikace nebo jin€ zptisobilosti statnich ptislusnika ¢lenskych
statli Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho predpisu (zdkon ¢. 18/2004 Sb. o
uznavéani odborné kvalifikace™). Z &ehoz je patrno, Ze z okruhu osob zpusobilych pro praci
socialniho pracovnika jsou vylougeni migranti, ktefi nevystudovali dany obor v CR nebo v

EU.

19 Struéné shrnuti dostupné z: http://ifsw.org/
™ Dostupné z: http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z18_20040
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2.2.3. Registrované socialni sluzby

Socialni sluzba je ¢innost nebo soubor ¢innosti, které maji zajistit lidem v neptiznivé
socialni situaci podporu a pomoc, a to zejména v oblasti socialniho zaclenéni, a ptisobit

preventivné proti socidlnimu vylouceni.

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. upravuje podminky poskytovani pomoci
a podpory fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb
a prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon
vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb
a predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach. Dale zakon definuje piedpoklady pro
vykon povolani socidlniho pracovnika, pokud vykondva ¢innost v socidlnich sluzbach nebo
podle zvlastnich pravnich predpist pii pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané
déti, ve skolach a Skolskych zatizenich, ve zdravotnickych zatizenich, ve véznicich,

Vv zafizenich pro zajiSténi cizincl a v azylovych zatizenich.

Urcuje, ze socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo
terénni. Zaroven definuje dvacet druhti zafizeni socialnich sluzeb a to: a) centra dennich
sluZeb, b) denni stacionare, c) tydenni stacionare, d) domovy pro osoby se zdravotnim
postiZenim, e) domovy pro seniory, f) domovy se zvlaStnim reZimem, g) chranéné bydleni, h)
azylové domy, 1) domy na pul cesty, j) zafizeni pro krizovou pomoc, k) nizkoprahova denni
centra, ) nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, m) nocleharny, n) terapeutické komunity,
0) socialni poradny, p) socidln¢ terapeutické dilny, q) centra socialné rehabilita¢nich sluzeb, r)

pracoviste rané péce, s) intervencni centra, t) zafizeni nasledné péce.

Zakon v § 110 definuje zplsobilost a predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika pro vykon socidlni prace takto ,,zptisobilost k pravnim tkoniim, beztthonnost,
zdravotni a odbornd zplsobilost™, odbornosti vénuje nejvice pozornosti s ohledem na narocné
¢innosti, ale postupem ¢asu (pravdépodobné z diivodu nedostatku socialnich pracovniki)
dochazi k rozsifovani obori odborné zplisobilosti. V roce 2017 se jednalo o vys$si odborné
vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho
pravniho piedpisu v oborech vzdélani zamétenych na socialni praci a socialni pedagogiku,
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni préci, socialni praci, socialn€ pravni ¢innost,
charitni a socialni ¢innost. Dale postacuje vysokoskolské vzdélani ziskané studiem
Vv bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméteném na socialni

préci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo
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specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu. A pro osoby, které
ani jeden z vyse uvedenych studijnich programti podle zvlastniho ptedpisu nevystudovaly,
umoziuje predkladat jiné vysokosSkolské vzdelani, dolozit praxi na pozici socialniho

pracovnika a absolvovat akreditovany vzdélavaci kurz.

Cerpat socialni sluzby maji narok vSechny osoby na uzemi Ceska, které¢ se ocitnou
V nepiiznivé socialni situaci, osoby socialné vyloucené, 0soby se zdravotnim postiZzenim a to
télesnym, mentalnim, dusevnim, smyslovym nebo kombinovanym, jehoz dopady ¢ini nebo

mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

Podle § 4 zakona 108/2006 Sb. muze socialni sluzby vyuzivat jakykoli cizinec,
kterému bylo vydano povoleni k trvalému pobytu, a také jeho rodinny ptislusnik s povolenim
k dlouhodobému pobytu. Déle je mlze vyuzivat cizinec s pfiznanym pravnim postavenim
dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v EU na Gizemi jiného ¢lenského statu. Dalsi opravnénou
osobou je rodinny piislusnik ob&ana CR s povolenim k pfechodnému pobytu. Déle také
cizinec, kterému bylo vydano povoleni k dlouhodobému pobytu na uzemi Ceska za uéelem
védeckého vyzkumu €i za Gcelem vykonu zaméstnani vyzadujiciho vysokou kvalifikaci.

V neposledni fadé také osoba, které byla udélena mezinarodni ochrana formou azylu ¢i
doplitkové ochrany ¢&i cizinec bez trvalého pobytu na tizemi Ceska, kterému tento narok
zaruduje mezinarodni smlouva, kter4 je soudasti pravniho fadu CR. Je ziejmé, Ze se jedna

0 okruh osob, u nichZ byl definovan zdjem ohledn¢ podpory zaclefiovani ze strany statu™.

Naopak do sféry poskytovani socidlnich sluzeb nepatii cizinci bez opravnéni k pobytu.
Na praci s nimi tedy nejsou uvolinovany finance z rozpoéta Azylového, migra¢niho
a integraéniho fondu,™ dale jen AMIF, statniho rozpodtu &i mistnich samosprav — viz pravidla

Koncepce integrace cizincu KIC (viz kapitola 2.3.2).
2.2.4. Metody a zpusoby socialni prace

Pti vykonu socialni prace lze rozd¢lit zékladni zpisoby prace na individualni
a skupinovou. Behem individualni ¢innosti je ptitomny klient a socialni pracovnik, ptipadné
tlumo¢nik ¢i interkulturni pracovnik, ktery usnadiiuje komunikaci mezi nimi a pfedchazi tak

moznym neporozuménim z diivodu jazykové bariery nebo kulturnich specifik (Dohnalova,

2 podpora sité sluzeb pro rodiny s ditétem z tzv. tfetich zemi dostupné z:
http.//www.mpsv.cz/files/clanky/23602/Podpora_site_sluzeb_pro_rodiny_s_ditetem_z_tzv._tretich_zemi.pdf
13Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/fondy-eu-v-oblasti-vnitrnich-veci-obecne-
informace.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d

25



2015). Obsahem setkani je podpora pfi napliiovani osobnich potieb klienta, hajeni jeho zajmu
a prav, poradenstvi nebo socioterapeutické aktivity. Socidlni prdce se skupinou je zalozena
na zkusenostech s vyvojem vztahii ve skupiné orientovanych na cilovou ¢innost (napf.
predbézny spoleCensky zajem, formovani, délba moci a kontrola, vznik pratelstvi a uzkych
vazeb, atd.). Zasadnim faktorem je socialni chovani ve skuping, kdy pracovnik zna alespon
zakladni typy, jako je vidcovstvi, délba funkci a pravomoci, povaha cilil a jejich dosahovani,
zvladani stresu a konfliktt. Druhym faktorem je skupinova dynamika, ktera se li$i zejména

z hlediska velikosti skupiny jeji trvalosti a v neposledni fad¢ je faktorem ovliviiujicim
fungovani zpusob piitazovani novych jedincti do skupiny na My / Oni (Masat, 2012).
Vsechny tyto typy chovani mlize zazit pracovnik i pfi individuélni praci, ale ma v tu chvili
vice prostoru k dialogu a intervenovani s jednotlivcem, v pfipadé skupiny musi volit obecnéji

vhodny néstroj feSeni, protoZe jsou ostatni ¢lenové skupiny pifitomni.

Metody socialni prace definuje srozumitelné Matousek (2013b, str. 107) jako
,»specifické postupy socialnich pracovnikti definované cilem nebo cilovou skupinou.” Jak je
patrné, jedna se o spektrum rtiznorodych aktivit a ¢innosti, na kterych se pracovnik s klientem
nebo skupinou dohodne a na zakladé schopnosti a moznosti klienta voli nejvhodné&;jsi postup

k naplnovani konkrétniho cile.

Kromé individualni a skupinové prace je v poslednich letech v Cesku uvadéna do
praxe i prace v lokalitach tzv. Komunitni prace. \Vzhledem k rtiznorodosti pojeti komunity
a k Sirokému spektru ¢innosti, které mohou aktivity pracovnika s komunitou zahrnovat, neni
snadné tuto metodu prace obecné definovat. Brager a Specht, které cituje Navratil (2000), ji
oznacuji jako metodu, ve které jsou jednotlivei, skupiny a organizace zapojeni do planované
¢innosti s cilem ovlivnit spolecné problémy. Obsahuje dva procesy (i) planovani, kde dochazi
k vymezovani problémovych oblasti, diagnostikovani problémovych ptipadt a zformulovani
mozného feseni a (ii) organizovani, kde se stanovuji nezbytné strategie na ovlivnéni

jednotlivych €innosti, které vedou k vyfeSeni problému.

Mnoho metod préace piejimanych ze zahrani¢nich zkuSenosti plynule ptechdzi do
Ceska a je adaptovano na nase podminky a postupné etablovano do vykonu &innosti
socialnich pracovnikii. Organizace i jednotlivci, ktefi tyto metody uvadéji do praxe, se stale
potykaji s problematikou realizace spoluprace se socialnimi odbory, ale také financovani,
téchto sluzeb mimo registrované sluzby. Velkou ztratou v Cesku je také implementovani

a pilotovani zahrani¢nich metod prace Vv socialnich sluzbéch, ¢asto i za podpory MPSV, které
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ale nejsou systematicky zapracovavany do legislativy ¢i regionalnich / krajskych metodik, coz
zpusobuje, Ze tyto ¢innosti nejsou povazovany za vykazatelny ukon socialniho pracovnika

v RSS. Zaroven, i kdyz implementa¢ni nebo pilotni projekty jsou zdafilé, pokra¢uji v nich
pouze jednotlivé organizace na zakladé svého zdjmu a uspésnosti v podani zadosti

a financovani téchto sluzeb z jinych zdroja, nez jsou uréeny na provoz RSS.

Jednou z metod, ktera je formou case study ptedstavena v kapitole ¢. 6 této prace, je
Rodinna konference (déle jen RK). Autorka prace se v roce 2015 zapojila do klicové aktivity
Rodinné konference™ projektu Systémova podpora procesii transformace systému péce
0 ohrozené déti a rodiny realizovaného MPSV, kde byla proskolena v pouZzivéani nastroje RK
pro praci s rodinami, a nasledn¢ zacala tuto metodu uplatiiovat v praxi. Zahrani¢ni zkuSenosti
prokazovaly, Ze se jedna o nejvhodnéjsi zptisob prace s rodinami s odliSnym matetskym
jazykem nebo odlisSnou kulturou s plnym respektem k jejich zvyklostem a hierarchii vztaht,
jelikoz hlavni myslenkou je zapojit co nejsirsi rodinu do procesu podpory zmény ¢i zlepSeni
socialné nepiiznivé situace (zejména ditéte) a spole¢né s odborniky tuto situaci piekonat,

zmirnit a v idealnim piipadé tplné odvratit.

Jak popisuje na svych webovych strankach organizace Amalthea: ,, ... je to inovativni
model socidlni prdce s ohroZenou rodinou, jeho? cilem je aktivizovat piirozenou podpiirnou
sit’ okolo ditéte. Rodice, prarodice, ostatni pribuzni a pidtelé, vSichni, kteii jsou propojeni
se Zivotem ditéte, vytvaieji plan i'eSeni sloZité situace ohroZeného ditéte. Priivodcem celého
procesu je nezavisly koordindtor, ktery neni nijak zainteresovan na vysledku ieSeni a nemad

fddny vliv na obsah planu.“"

Klicové jsou v procesu planovani zajmy rodiny, ktera si sama
planuje a koordinuje rozdé¢leni roli a odpovédnost. Odbornici jsou pfizvani jako experti, kteti
nabidnou rozsah svych sluzeb, ale nejsou to oni, kdo s rodinou nebo pro rodinu plan vytvaii,

jak je tomu u jinych metod (napft. v ptipadovych konferencich).16

™ popis kli¢ové aktivity RK projektu MPSV dostupny z: http://www.pravonadetstvi.cz/ukoncene-
projekty/systemova-podpora-procesu-transformace-systemu-pece-o-ohrozene-deti/aktivity-projektu/rodinne-
konference/
1 Dostupné z: http://www.amalthea.cz/rodinne-konference/
1 Pripadovd konference (ddle jen PK) je odbornd diskuze zainteresovanych subjekti nad konkrétnim pripadem
ohroZeného ditéte nebo rodiny, kdy tym odbornik( za pritomnosti rodice (nékdy i ditéte) shromadZdi vsechny
poznatky o ditéti a jeho rodinég, sestavuje Individudlini pldn péce o rodinu, ktery po ukonceni PK sleduje
pfipadovy manaZer (nejéastéji socidini pracovnik OSPOD). U¢astniky PK mohou byt vsichni, kdo ze zdkona maji
prdvo nebo povinnost zajistovat zdjmy ditéte, tedy vZdy OSPOD, rodice nebo jiné osoby zodpovédné za vychovu,
nestdtni neziskové organizace, skola a Skolské zafizeni, Iékar Ci zdravotni zarizeni, soudce, policie, statni
zastupitelstvi, pracovnik Probacni a mediacni sluzby, dalsi odbornici, pravni zdstupce aj. VyuZitim této metody je
popsdno v Metodickém doporuceni MPSV ¢. 2/2010 pro postup OSPOD pri pfipadové konferenci (popis
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V ramci projektu MPSV byly RK pilotné aplikovany v ¢eském prostiedi, a to
konkrétné model nizozemské centraly Eigen Kracht, doslova ,,Vlastni silou,* ktera metodu
vyuziva od roku 2001. Tento model pro feSeni problému v rodin€, dotykajicich se déti, vznikl
na konci 80. let 20. stoleti na Novém Zélandé¢ a rychle se zacal uplatnovat také v Evropé,
postupné se rozsifil i pro feseni dalsich rodinnych situaci — v restorativni justici’

s mladistvymi, v préaci s nemoci v rodin¢ apod.

Detailni rozbor RK je uvedeny v kapitole €. 6, strucné 1ze o metodé RK fici, ze
(i) jde o rozhodovaci model (cilem je najit feSeni pro dité v n&jak pro né€j nevhodné situaci),
(i) zaina otevienou, jasn¢ zformulovanou otazkou, ktera nenaznacuje fesent,
(iii) vlastnikem konference je rodina a jeji sit’ (rodina ma své ¢leny, zvyky, kulturu, misto,
Cas, prostor a plan), (iv) konferenci pomaha domlouvat, ptipravovat a organizovat nezavisly
a nezaujaty koordinator, (V) rodina ma pravo na informace, soukromy ¢as a bezpodmine¢né

prijeti svého planu (pokud je pro dité bezpecny a pravné v poradku).

Tabulka €. 2 — Seznam organizaci, které pracuji s rodinami formou rodinnych konferenci

Seznam organizaci, které pracuji s rodinami formou rodinnych
konferenci

Centrum pro rodinu a socidlni péci Hodonin, z. s.

Dobra rodina o.p.s.

IQ Roma servis, z. s.

Jihoceskd rozvojova o.p.s.

Lata — programy pro mladeZ a rodinu, z. U.
LECCOS, z. s.

Naruc détem, z .s.

Radka, z. s.

RK centrum

Rodina u nas, z. s.
Rodinna poradna — Centrum socialnich sluzeb Ostrava o.p.s.

Sedmikraska Zatec, z. s.
TREMEDIAS
Trialog, z. s.

Zdroj: Metodické setkani'®, 2017

pfipadovych konferenci Mésta Most, cit 20. 11. 2017, dostupné z: http://www.mesto-
most.cz/vismo/dokumenty/pripadove-konference
17 . ;. . . , . , , vy . v , v o v
Restorativni justice je koncept trestniho soudnictvi, ktery se zaméruje spiSe na obnoveni poméri neZ na
represi.
'8 seznam vytvoreny ucastniky 2. metodického setkdni k RK ze dne 21. 9. 2017 v Pardubicich.
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V soucasnosti metodu vice ¢i mén¢ uspeésné nabizi a uskutecnuje 14 organizaci (tab.
¢. 2). Je mozné, ze s postupnym uvadénim RK do praxe v riznych ORP a krajich se spektrum
zastupct rozsifi. Model RK znamend v mnohém posun ve zptisobu mysleni a uvazovani
o0 klientech, jde o jednu z moznych metod socidlni prace, ktera klade diraz na individudlni
ptistup k rodinam a miize vhodné dopliovat a rozvijet stavajici systém péce v nejlepsSim

zajmu déti, ¢i jinych ohrozenych ¢lent.

2.3. Integrace cizinci

Jak uvadi MPSV na svych webovych strankach ,, Integrace cizincii je proces
umoznujici cizincum postupné se zaclenit do ceské spolecnosti. Cilem integrace je

19
“* Timto procesem

oboustranné prinosné nekonfliktni souZiti cizincu a majoritni spolecnosti.
socializace do majoritni spole¢nosti prochazeji vsichni migranti. V pojeti ¢eské legislativy se
proces integrace sleduje a podporuje pro dvé hlavni skupiny a to (i) cizince z tietich zemi

s platnym povolenim k pobytu v CR a pro (ii) osoby s udélenou mezinarodni ochranou.
2.3.1. Integrace cizincu dle zakona 0 pobytu cizincii (cizinecky zakon)

Cizinecky zdkon definuje zékladni rimec prav a povinnosti cizinci na tizemi Ceské
republiky a vykon statni spravy v této oblasti Policii CR, Ministerstvem vnitra
a Ministerstvem zahrani¢nich véci. Nevztahuje se vSak mj. na problematiku azylu a osob
pobyvajicich na naSem tizemi v souvislosti s ni. Ob¢ané EU a stati Dohody o EHS maji
oproti ostatnim cizinclim prava a povinnosti specifikované 1 jinymi predpisy (zejména pravem
EU) a v samostatné Hlavé IV a Prvni ¢asti cizineckého zakona. Cizinecky zékon se déli na
Sest Casti, pfi¢emz nejrozsahlejsi a zdsadni je ¢ast prvni (ostatni jsou disledkem castych novel
zakona). Zde jsou definovany zakladni pojmy cizineckého prava, plisobnost zdkona,
odstupniovani prav a povinnosti dle délky pobytu na iizemi (pfechodny, dlouhodoby, trvaly),
naleZitosti souvisejicich dokladd, prestupky cizincl a zasady spravniho fizeni s casti cizinct
vcetné moznosti soudniho prezkumu. Cizinecky zakon je bliZe specifikovan nafizenimi vlady
(napf. v oblasti vizové politiky ¢i narocnosti jazykovych zkouSek pro ud¢€leni ptislusného

povoleni K pobytu) a vyhlaskami pfislusnych ministerstev.

Vyznamnym dokumentem pro cizinecké pravo je také Koncepce integrace cizincd,

schvalovéna a aktualizovana usnesenim vlady. Ackoli mé pouze deklaratorni vyznam

¥ Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/1278
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a nemuize ptimo zavazovat dotené subjekty, popisuje statni politiku integrace cizinct v dané
dobé a urcuje jeji smeér do budoucna. Posledni aktualizovana Koncepce integrace cizinct byla
schvalena usnesenim vlady CR ze dne 18. ledna 2016 ¢. 26 (dale ,,Koncepce* nebo ,,KIC*)%.
Na financovani integrace cizinct se spolupodili Evropské unie prostiednictvim Azylového,
migra¢niho a integra¢niho fondu, rozpoctovaného pro obdobi od 1. ledna 2014 az 31. prosince

2020 Natizenim EU &. 516/2014%%.

Cilem integrac¢ni politiky v ndvaznosti na migraci je podpofit zac¢lenéni cizinct do
spolecnosti, docilit klidné souziti s cizinci, zamezit vzniku negativnich socialnich jevi

a zajistit ochranu prav a bezpe¢nost viech obyvatel Ceska.
Koncepce integrace cizincii (KIC)

Integrac¢ni politika definovani KIC smétuje k podpote sobéstacnosti cizincti? tak, aby
byli schopni plnohodnotné se zapojit do Zivota spolecnosti, fesit svou individualni zivotni
situaci samostatné, bez zavislosti na jinych subjektech. Je zadouci, aby cizinci byli schopni
diistojného Zivota v Ceské republice a sami sebe dokazali vnimat jako souéést této
spole¢nosti. V tomto ohledu je tedy cilem integracni politiky umoznit cizincim, aby ,, (i) znali
svd prava a byli schopni dostat svym povinnostem, (ii) orientovali se v novém prostredi,
poznali zvyklosti a zpiisob Zivota v prijimajici zemi, kterou si zvolili za sviij novy at uz
docasny ¢i trvaly domov, (iii) rozuméli a byli schopni komunikovat v cestiné, (iv) byli
samostatnymi a sobéstacnymi po strance socialni i ekonomicke, (v) méli dostatek informaci
0 tom, kde v pripadé potieby naleznou pomoc a podporu “23
Strategie migraéni politiky CR formulovana v usneseni vlady ¢&. 621/2015 24 formuluje

priority Ceské republiky v oblasti migrace a mezinarodni ochrany. Koncepce integrace

20 Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/25571/Priloha_c._2_Aktualizovana_Koncepce_integrace_cizincu___ve_vzaje
mnem_respektu_a_Postup_pri_realizaci_aktualizovane_Koncepce_integrace_cizincu_v_roce_2016.pdf
z Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0516&from=CS
2 Pojmem ,,cizinec” KIC primdrné oznacuje legdIné pobyvajici ob¢any tretich zemi (tj. mimo zemé EU), kteri
nejsou Zadateli o mezindrodni ochranu, s dlouhodobym a trvalym pobytem na uzemi CR. Nové jsou dodatkovou
cilovou skupinou osoby s udélenou mezindrodni ochranou, a to v ndvaznosti na Statni integracni program; ve
vyjimecnych krizovych pripadech jsou cilovou skupinou také ob¢ané EU. V ramci predklddaného materidlu se
pod pojmem obcané EU rozumi obéané ¢lenskych zemi EU, EHP a Svycarska.
# 5. 24 dostupnd z: http://cizinci.cz/repository/2154/file/Aktualizovana%20KIC%20a%20Postup_2016.pdf
" Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/migracni-a-azylova-politika-ceske-republiky-
470144.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d
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cizinct (dale ,,Koncepce* nebo ,,KIC*) ze dne 18. ledna 2016 ¢. 26%° navrhuje alokované
finan¢ni prostiedky pro integraci cizincl a vyzyva zastupce instituci, obci i kraju

a predstavitele nestatnich neziskovych organizaci véetné tcelovych zatizeni cirkvi ke
spolupraci pfi realizaci postupt a kol uvedenych ve své koncepci. ,,Mezi cizinci z tretich
zemi jednoznacné dominuji osoby v produktivnim véku 15 - 64 let (83%). Nezanedbatelna je
vSak i skupina nezletilych, zejména déti povinnych Skolni dochazkou (21 tisic) a deti

V predskolnim véku (15 tisic) “(KIC 2016, str. 6). Koncepce dava na védomi, ze s ohledem na
zménu integracnich potieb cizincu a priorit integracni politiky se zvysil diraz na zkvalitnéni
obsahu a distribuce integracnich opatieni, spolupraci s regionalni a lokalni vefejnou spravou
a na rozsifeni spektra subjekti podporujicich integraci. Byly identifikovany oblasti se
sniZenou orientaci cizincl, mezi néz patii narok na socidlni davky, skolstvi, narok na podporu
v nezameéstnanosti a dal$i vzdélavani dospélych. Obcanska spolecnost sehrava dilezitou roli
Vv procesu integrace cizincl. Velky potencial v realizaci integrace cizincii maji nestatni
neziskové organizace (dale NNO), kter¢ se zabyvaji problematikou cizinct ze tietich zemi,
nékteré z nich jiz fadu let. Jejich role v integraci je dilezitd jak na ndrodni, tak zejména na
regionalni a lokalni urovni. Nadéle je nezbytné klast diiraz na vzdélavani asistentl

I tltumocniki a efektivitu a kvalitu asistencnich sluzeb. KIC dale deklaruje, ze ,, kolem
integracni politiky je vytvdiet cizinciim podminky pro jejich zaclenéni do spolecnosti,
vyvolavat a podporovat jejich aktivni participaci, garantovat dodrzovani jejich prav, ochranu
pred diskriminaci, vytvaret podminky pro nekonfliktni souZiti ve spolecnosti. Prioritami
realizace Koncepce integrace cizinci budou i nadale opatieni zamérena do ctyr klicovych
oblasti integrace cizincu, jimiz jsou znalost ceského jazyka, ekonomicka a socidalni
sobéstacnost, sociokulturni orientace ve spolecnosti a vztahy mezi komunitami“ (KIC, 2016,
str. 15). Za patou kli¢ovou oblast integrace cizincu je tfeba povazovat princip postupného
nabyvani prav cizincli v ndvaznosti na postupné nabyvani vyssSich pobytovych statusti na

uzemi Ceska.

Pfi podrobné&jsim studiu KIC 2016 nalezneme dveé opatieni (¢. 19 a 25), ktera tizce
souvisi s tématem poskytovani socidlnich sluzeb. V opatieni ¢. 19 se do¢teme o nutnosti
zajistovat poskytovani aktualnich, cizincim srozumitelnych a snadno dostupnych
informaci z oblasti zaméstnanosti, nezaméstnanosti, socialniho zabezpeceni, socidlnich
sluzeb, socialni prace a socidlniho bydleni a problematiky nezletilych bez doprovodu

prosttednictvim nejriznéjSich informacnich kanald a v co nejSirSim spektru jazykovych verzi,

» Koncept integrace cizinci na rok 2016 (KIC) dostupnd z:
http://cizinci.cz/repository/2154/file/Aktualizovana%20KIC%20a%20Postup_2016.pdf
31



za coz nese odpovédnost MPSV. V dal$im opatieni (€. 25) se do¢teme, Ze cilem ma byt

Z dotaci ze statniho rozpoctu na socialni sluzby podporovat socialni sluzby, jejichz
cilovou skupinou jsou také cizinci, zaméefené na odborné socialni a terénni poradenstvi,
socialni rehabilitaci, terénni socialni praci (streetwork), vzdélavani socialnich pracovnikti
a dalSich subjektd, aktivizacni sluzby a azylové domy. I za napliiovani tohoto opatieni mé

odpovédnost MPSV.
2.3.2. Integrace drZitelii mezinarodni ochrany dle zikona o azylu (azylovy zakon)

Zéakon o azylu upravuje predevsim prava a povinnosti osob, pobyvajicich na uzemi CR
v souvislosti s azylem (Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany, azylantli a osob pozivajicich
dopliikové ochrany na uzemi - dale téz ,,azylanti*) a plisobnost statni spravy. Zaroven
upfesiiuje zavazky CR z mezinarodnich smluv o azylu. Svym rozsahem je podstatné

24

je vénovana fizeni o udé€leni azylu od zahajujici Zadosti po moznost jeho pfezkumu.
Statni integra¢ni program (SIP)

Pro ucely této prace je velmi zasadni (pomérné struéné ve tiech paragrafech
formulovana) Hlava IX azylového zékona tykajici se statniho integracniho programu (dale téz
,,SIP“?). V §§ 68 — 70 zakon o azylu zmocnuje zakon k jeho formulaci vladu. Jeho zakladni
prvky — bydleni a vzdélavani - pak ptislusnym ministerstvim. V ramci svého zmocnéni je
vlada doplnila o oblast zaméstnani, zdravotni a socialni. Prostfednictvim SIP jsou popsany
dv¢ faze integracniho procesu azylanti (i) pobyt v integra¢nich azylovych stiediscich

Ministerstva vnitra a nésledné (ii) usidleni v obcich v Cesku.

Pro socialni oblast jsou piedpokladany ,,asistence zejména (1) pri podani Zadosti
0 socialni davky v ramci zdakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, ve znéni
pozdéjsich predpisii, podpora pri dalsSich ndavstévach instituct a (ii) pri podani Zadosti
0 socidlni davky v ramci zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpisii, a podpora pri dalsich navstevach instituci (SIP, 2017). Do integra¢niho
procesu kromé dotcenych resortl jsou zapojeny dalsi pravni subjekty spolupracujici pii

realizaci SIP, coz jsou ptimo obce a NNO, které své sluzby poskytuji primarn¢ migrantiim.

?® podrobné informace o obsahu a moZnostech vyuZiti SIP jsou dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D%3D
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3. DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB PRO MIGRANTY
V CESKU

Vsechny registrované socialni sluzby (dale jen RSS) poskytované na tizemi Ceska jsou
vefejné dohledatelné v Registru socialnich sluzeb®’ na webovém portalu MPSV. Kazdy

navstévnik tohoto registru si mize vyhledat socialni sluzby ve svém okoli.

Tabulka €. 3 - Druhy nabizenych / poskytovanych registrovanych socialnich sluzeb dle
portalu MPSV v listopadu 2017

Registrované socialni sluzby

Typ registrované sluzby poéet v CR
pecovatelska sluzba 722
odborné socialni poradenstvi 533
domovy pro seniory 529
domovy se zvlastnim rezimem 327
odlehéovaci sluzby 302
socialni rehabilitace 281
denni stacionare 275
socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 258
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 256
osobni asistence 228
terénni programy 220
chranéné bydleni 209
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 205
socialné aktivizqéni sluzby pro seniory a osoby se 155
zdravotnim postizenim

socialn¢ terapeutické dilny 155
nocleharny 76
nizkoprahova denni centra 62
kontaktni centra 60
podpora samostatného bydleni 60
tydenni stacionaie 57
rana péce 49
sluzby nasledné péce 44
krizova pomoc 42
domy na pul cesty 38
telefonicka krizova pomoc 36
tlumocnické sluzby 28
intervenc¢ni centra 18
pravodcovské a predcitatelské sluzby 16
tisnova péce 16
terapeutické komunity 14
CELKEM 5271

Zdroj: MPSV, Registr socialnich sluzeb, 2017

? Dostupné z: http://iregistr.mpsv.cz/
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Vyhledavani v registru je mozné na zéklad¢ kraje nebo okresu. Podle formy
poskytovani, coz je ambulantni, pobytova nebo terénni forma. Podle cilové skupiny klient
sluzby, coz v piipadé migranti je skupina oznacena jako imigranti a azylanti. Dalsim
kritériem pro vyhledani sluzby je vekova kategorie klientd. Pfi pohledu na celorepublikovou
nabidku pro vSechny cilové skupiny a vS§echny vékové kategorie (tabulka ¢. 3) je na vybér

ze Siroké skaly vSech tficeti druhti poskytovanych sluzeb.

Vzhledem k postupné vzristajicim po¢tiim migrantli na naSem tGzemi (viz graf ¢. 1), se
prokazuje prospésnost téchto sluzeb. Zejména vzhledem k ptibyvajicimu poctu osob s trvalym
pobytem, které pokud ptichazeji v mladsi dospélosti, zakladaji v Cesku rodiny, pfipadné sem

pozdé&ji ptivadéji své osamélé staré rodice, o které se v zemi piivodu nema kdo starat.

Graf &. 1 — Vyvoj poétu cizincti v CR podle typu pobytu v obdobi 2004-2015

Podil cizincl na obyvatelstvu CR* (v %)
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Zdroj: Pievzato z Vrabcova, 2016 dle dat CSU

Z aktuélnich dat, ktera MV zvetejnilo na svych webovych strankéach, vyplyva, ze
k 30. 9. 2017%® je v Cesku 516 983 0s0b, které zde pobyvaji na zékladé platného povoleni
k pobytu. Jedna se 0 292 150 muzii a 224 833 Zen. Z celkového poétu obyvatel Ceska,

%8 Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/cizinci-s-povolenym-pobytem.aspx
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ktery byl hlasen na naem uzemi k 1. 1. 2017%° v po&tu 10 578 820 osob, se jedna
0 necelych 5% obyvatel. Nejvétsi pocet a zdroven podil migrantii na celkové populaci zije
v Praze (192 007 osob) a ve Stiedo¢eském kraji (68 143 osob), jedna se vice jak 50%

migrantu Zijicich na naSem tzemi (graf ¢. 2).

Graf &. 2 - Podet cizincti s povolenym pobytem v krajich CR

Poéty cizincti s povolenym pobytem v krajich CR
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Zdroj: MV, data k 30.9.2017

Pozn. * - okres NULL znamena, Ze u osoby k okamzZiku extrakci dat nebylo mozné

jednoznac¢né pfiradit adresni bod.

vvvvvv

Nejvice zastoupeni jsou osoby ve véku 30 az 40 let, ale ani skupina déti ve véku 0 az 10 let,
nebo pocty starSich osoby ve véku 55 az 65 let nejsou zanedbatelné (obrazek ¢. 3). Vzhledem
k usazovani migranti v Cesku (ziskavani trvalého pobytu), Ize logicky predpokladat starnuti
populace. Bez ohledu na vék ¢i konkrétni formu pobytového statusu, at’ jiz rodiny s détmi,
rodi¢e samozivitelé nebo seniofi se mohou dostavat do socialn¢ nepiiznivé situace, a je tedy

nutné predpokladat, Ze budou vyhledavat pomoc ¢eskych instituci i RSS.

2 Dostupné z https.//www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112017
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Obrazek &. 3 - VEkova struktura cizincti a obyvatel CR (stav k 31. 12. 2015)
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Zdroj: Pievzato z Vrabcova, 2016 dle dat CSU

Ve viech krajich je k dispozici celkem 92 registrovanych sluzeb®, které poskytuji své
sluzby migrantim. Avsak skute¢ny pocet, kde jsou sluzby pro migranty dostupné, ¢ini 180
mist (tab. ¢. 4). Pfilohou €. 1 této prace je kompletni seznam poskytovanych sluzeb z registru
socialnich sluzeb, ktery obsahuje informace o kraji, mésté poskytovani, cilové skupiné
a organizaci, ktera sluzbu provozuje. Vzhledem k tomu, Ze né€které sluzby odborného socialni
poradenstvi ¢i terénni programy nemaji sidlo v kraji, kde sluzby poskytuji, ale deklaruji svou
pusobnost v celém kraji, byla zaznamenana fakticka mista poskytovani na zakladé vyctu

lokalit na zdklad€ ostatnich poskytovatelt v jednotlivych krajich.

* pro srovndni vyvoje dostupnosti sluZeb Ize nastudovat dokument napr. Regiondini rozloZeni sluZeb
zamérenych pro migranty, ktery ¢erpd data z registru v roce 2015 a komparuje je jesté s poCty migranti v
jednotlivych okresech (Topinka, Sotola, Janki, Linhartovd, Cermdkovd 2015, s 34) bohuZel legendy k mapdm pri
skenovani jsou necitelné, z tohoto divodu nebyly uvedeny v této prdci.
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Tabulka ¢. 4 - Pocty poskytovanych sluzeb v krajich dle druhu registrace k listopadu 2017

Druh sociélni sluzby

soc.
aktiv.
odborné sluzba
domy na socialni pro socialni telefonick | terénni
azylové pul krizova | poradenstv | rodiny | rehabilitac | akrizova | program | CELKEM
Kraj domy cesty pomoc i s détmi e pomoc y

JCK 0 0 0 13 0 0 1 1 15
JMK 3 0 1 6 0 1 1 0 12
KHK 0 0 0 5 0 0 0 0 5
KVK 0 0 0 1 0 0 0 2 3
LBK 0 0 0 8 0 0 0 1 9
MSK 0 0 0 4 0 0 1 1 6
OLK 0 0 0 6 0 0 0 1 7
PAK 0 0 0 5 0 0 0 1 6
PHA 0 4 0 13 2 3 3 1 26
PLK 1 0 0 19 1 0 0 11 32
STK 2 0 0 31 2 0 1 1 37
ULK 0 0 0 12 1 0 0 1 14
VYK 0 0 0 1 0 2 0 1 4
ZLK 0 0 0 3 0 0 0 1 4
Celkem 6 4 1 127 6 6 7 23 180

Zdroj: MPSV, Registr socidlnich sluzeb, 2017, vlastni zpracovani

Vysvétlivky tabulky ¢. 4: JCK — Jihocesky kraj, JIMK — Jihomoravsky kraj, KHK —
Kréalovehradecky kraj, KVK — Karlovarsky kraj, LBK — Liberecky kraj, MSK —
Moravskoslezsky kraj, OLK — Olomoucky kraj, PAK — Pardubicky kraj, PHA — Hlavni mésto
Praha, PLK — PlzeNsky kraj, STK — Stiedo¢esky kraj, ULK — Ustecky kraj, VYK — kraj
Vysoc€ina, ZLK — Zlinsky kraj

Podle dat uvedenych tabulce €. 4, je nejcastéji zastoupenou sluzbou pro migranty

v Cesku odborné socidlni poradenstvi, které je jako jediné poskytovano ve viech krajich.

Dostupnost konkrétnich mést v regionech je zndzornéna na obrazku €. 4. Nejnizsi zastoupeni

sluzeb odborného socialniho poradenstvi je v Karlovarském kraji a na Vysocing, kde ho

nabizi pouze jedna sluzba, zaregistrovana Sprava uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra

CR (dale jen SUZ). Nejvice sluzeb socialniho poradenstvi jsou poskytovany ve Stiedoeském

kraji (31x), kde je zajist'uje celkem 9 poskytovatelt. Zajimavosti jsou pocty mist nabizeného

poradenstvi v Plzeiiském a JihoCeském kraji, kde jejich pocet je srovnatelny s nabidkou

Vv Praze, v Plzeniském kraji dokonce vyssi.
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V obréazku &. 4 jsou znazornény kartogramem®! poéty cizincti z grafu &. 2 (vyjma okresu
NULL, kdy u 1037 osob, které maji platné povoleni k pobytu na tzemi Ceska nebylo mozné
jednozna¢né piifadit adresni bod) a kartodiagramem32 mésta, V nichz je poskytovano odborné

socialni poradenstvi.

Obrazek €. 4 — Mistni dostupnost Odborného socialniho poradenstvi pro migranty

Odborné socialni poradenstvi
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Zdroj: MPSV, Registr socialnich sluzeb, 2017, vlastni zpracovani

Dale na obrazku €. 4 vidime, Ze Praha s nejvy$§im poctem migrantli ma nejvice mist,
kde je odborné socialni poradenstvi poskytovano. Ve Sttedoceském kraji vSak jsou
zastoupené okresy, které maji poCty migrantti vyssi, ale Zadné sluzby poradenstvi v nich
nejsou nabizeny, jedna se o okresy Praha — vychod, Praha-zapad a Mélnik. Mizeme sledovat

vaci poctim zijicich migrantim absenci sluzeb i v jinych okresech a to v Chebu,

v Karlovarském kraj a v Karviné i Frydku- Mistku v Moravskoslezském kraji. Naopak

3 Kartogram je jednoduchd mapa, v niz je graficky vyjddfena intenzita jevu ve sledovaném uzemi. Kartogram
vyjadruje relativni hodnoty (na rozdil od kartodiagramuy).

# Kartodiagram neboli diagramovd mapa (Proportional Symbol Maps, Diagrammbkarten) je nejcastéji pouZivana
pro prezentaci statistickych udaji — radi se do skupiny tzv. statistickych map
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muzeme také pozorovat vySsi posty nabizenych sluzeb v Plzeniském i Jihoceském kraji, kde se

jedné o okresy, které nejsou tak vyrazné zastoupeny pocty migranti.

Obrazek ¢. 5 — Mistni dostupnost terénnich programa pro migranty
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Zdroj: MPSV, Registr socialnich sluzeb, 2017, vlastni zpracovani

Dalsi pomérné rozsifenou sluzbou pro migranty jsou terénni programy, které jsou
poskytovany ve 12 krajich. Ty nejsou dostupné v Jihomoravském a Kralovehradeckém kraji.
Na obrazku €. 4 jsou znadzornény V kartogramu, jelikoz jsou obvykle poskytovany v terénu
nebo po telefonické domluvé na predem domluvené adrese (napt. v domdacnosti klienta,

Vv zaméstnani nebo na Ufade) a Ize predpokladat, ze socidlni pracovnici se pohybuji v lokalité
péti poskytovateli zajisténa pfimo v Plzni a jednou organizaci v dalSich Sesti ORP.
V Karlovarském kraji jsou zajiStény dvé sluzby (odborné socialni poradenstvi a terénni

programy). V ostatnich mistech jsou sluzby dostupné jen v ORP krajskych mést.
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Timto se skoro vy€erpala moznost srovnavat sluzby napfic kraji, at’ se jedné o azylové
domy (obrazek ¢. 6), krizovou pomoc (obrazek ¢.10), Socidlné aktivizacni sluzbu pro rodiny
s détmi (obrazek ¢. 7), Socidlni rehabilitaci (obrazek ¢. 9), nebo telefonickou krizovou pomoc
(obrazek ¢. 8). Tyto sluzby nejsou az na vyjimky pro migranty dostupné a jsou poskytovany
disperzn¢ v riiznych krajich, takze o jejich provazanosti a nasledné péci o klienty nemtizeme

na Uzemi Ceska hovofit.

Obrazek ¢. 6 — Mistni dostupnost Azylovych domi pro migranty
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Zdroj: MPSV, Registr socialnich sluzeb, 2017, vlastni zpracovani

Zaroven je pro migranty dilezité, ze sluzby jsou poskytovany v jim srozumitelném
jazyce. Mnoho migranti Zijicich na Gizemi Ceska se postupné zdokonaluje v b&Zné denni
komunikaci v ¢estiné, pokud se v§ak dostanou do socialné nepfiznivé situace, musi pti
komunikaci s pracovniky, jak pouzivat, tak porozumét terminiim, které pravdépodobné dtive
viibec neslySeli a neznaji (napf. i z diivodu odlisné legislativy a spektra sluzeb v zemi
puvodu), nebo se jedné o terminy, které v jejich matetském jazyce ani nemaji zadny
ekvivalent. | v ptipadé€ vyuziti doprovodu rodinného ptislusnika, ktery ¢estinu 1épe ovlada
a ktery do ptislusného ciziho jazyka informace ptelozi, ovlada tento "prekladatel" pouze tzv.

hovorovou fe¢, ale nikoliv uz technické terminy. Jak je patrno z predchazejicich kapitol

40



I oblast poskytovani RSS pro migranty obsahuje pomérné dost legislativnich norem a pfi
jejich nespravném prekladu pak mtize dojit i k Gpln€ opaénému pochopeni sdélovanych

informaci.

Obrazek ¢. 7 — Mistni dostupnost Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi pro migranty

Socialné aktivizaéni sluzba
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Zdroj: MPSV, Registr socialnich sluzeb, 2017, vlastni zpracovani

V souctu dalsich RSS poskytovanych migrantim, vyjma odborného socialniho
poradenstvi a terénnich programi, se jedna o tficet mist S vykonem socialni sluzby, které
zajistuje 22 organizaci, z nichz jen sedm (Centrum pro integraci cizincti, DOM - Dim
otevienych moznosti o.p.s., InBaze z.s., La Strada Ceska republika o.p.s., Organizace pro
pomoc uprchlikiim z.s., Poradna pro integraci z. 0., SOZE) na svych webovych strankdch ma
nabidku sluzeb i v cizich jazycich. CoZ samo o sob&é umoziuje migrantim vyhledat informace
o0 své situaci a dostupnych sluzbach i v jiném nez ¢eském jazyce. U ostatnich poskytovateld
1ze ptedpokladat, Ze se jedna o sluzby, které nejsou primarné zacilené na migranty, ale
z divodu moznosti poskytovat socialni sluzbu jen zdjemclim z fad cilové skupiny, kterd je
uvedena Vv registru, nechtéji migranty predem vyloudit a jejich pfipady projednavaji

individualné.
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Zdroj: MPSV, Registr socidlnich sluzeb, 2017, vlastni zpracovani

Ukazuje se tak, ze pokud nema migrant dobrou znalost ¢eského jazyka nebo nepftijde
do sluzby jiz s vlastnim tlumoc¢nikem ¢i interkulturnim pracovnikem, pravdépodobné budou
uptednostnéni jini zdjemci o sluzbu. A to zejména kvili obtiznosti jazykové bariéry a absence
naslednych sluzeb pro cilovou skupinu migrantti, neni velky predpoklad, ze budou pfijati do
bézné sluzby (ktera se primarné nevénuje migrantim) jestlize sluzba vyhodnocuje predpoklad
uspé&sné socializace a udrzeni stavu jednotlivce ¢i rodiny po ukonéeni spoluprace (jak je tomu

napiiklad u azylovych domii).*

Na ptikladu sluzby Telefonické krizové pomoci (obrazek €. 8), ktera sice neni
poskytovana ve viech krajich, ale telefonni dostupnost je fakticky v celém Cesku, miizeme
sledovat, Ze vSechny sluzby poskytuji pomoc primarné v ¢eském jazyce. Pouze jeden
poskytovatel (La Strada Ceska republika o.p.s.) nabizi pomoc vzdy v &eském a anglickém
jazyce a ve vybrané dny 1 v rumunsting a rustin€, na webovych strankach ostatnich
poskytovateltl Zadné informace o poskytovanych jazycich nejsou, je logické se domnivat, ze

ani sluzby v jinych jazycich nezajist'uji.

3 Azylové domy podobné jako jiné pobytové sluzby maji Casto vyssi zdjem ze strany potencidlnich klientd neZ
jsou jejich kapacity. Proto tato zarizeni
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Nedostatecnost sité sluzeb je mozné vysvétlit na ptikladu sluzby Socialni rehabilitace,
ktera je na izemi hlavniho mésta Prahy, viz obrazek €. 9, zajisténa tfemi poskytovateli sluzeb,
Z nichz dv¢ organizace maji migranty jako svou hlavni cilovou skupinu. V kraji Vysocina tyto
sluzby poskytuji ob¢ organizace nezamétené primarné na migranty a to Diecézni charita Brno
(Ttebic) a F POINT z. s. (Jihlava). V jihomoravském kraji sluzbu zajist'uje pouze Novy
prostor z. 0. (Brno), ktery se vénuje socidlni rehabilitaci formou zaméstnavani prodejcii
Casopist a obvykle pracuje pouze s 0sobami z EU, které maji dobrou znalost ¢eského jazyka.
O tyto sluzby je vzdy velky zajem a organizace maji ¢asto poradniky se zajemci o sluzbu.
Pokud porovname sluzby pro viechny cilové skupiny v Cesku, kterych je v oblasti socialni
rehabilitace 281, je to vice nez dvojnasobek poskytovanych sluzeb odborného socialniho
poradenstvi pro migranty. SluZeb socialni rehabilitace je pro migranty pouze 6. Stejné
srovnani miizeme udélat v piipadé krizové pomoci, jez provozuje na uzemi CR 42 zafizeni,
ale jen jedna je poskytovana migrantim a to v Blansku Diecézni Charitou Brno, u které jsme

si jiz jednou uvedli, Ze jeji sluzby nejsou primarné¢ zaméfeny na migranty.

Obrazek ¢. 9 — Mistni dostupnost Socialni rehabilitace pro migranty
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Zdroj: MPSV, Registr socidlnich sluzeb, 2017, vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 10 — Mistni dostupnost Krizové pomoci pro migranty
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Zdroj: MPSV, Registr socidlnich sluzeb, 2017, vlastni zpracovani

Jak bylo uvedeno v tabulce &. 3, je v Cesku dle zakona o socialnich sluzbach tficet
druhti registraci, které opraviiuji poskytovatele provozovat specializovana zatizeni, ktera
nabizi své socialni sluzby. Migrantim je z nich dostupnych pouze osm (viz tabulka ¢. 4) a jen
o dvou druzich sluzeb miizeme ici, Ze je jejich dostupnost zajisténa na celém uzemi Ceska.
Zatimco se migranti se mohou obratit na sluzby odborného socialniho poradenstvi, kter¢ je
fakticky dostupné ve vSech vétSich méstech, nasledné sluzby v systému schazi. Klienti, ktefi
potiebuji odbornou péci, napt. v oblasti ranné péce, podpory samostatného bydlenti,

pecovatelské sluzby a dalSich RSS., tak nemaji kam byti odeslani.

V praxi to miZe znamenat, Ze s klientem pracuje dale socidlni pracovnik v odborném
socialnim poradenstvi nebo terénnim programu, ktery ale realn€ nemiiZze byt specialistou na
zbylych 29 sluzeb, a rozhodujici jsou tak jeho dovednosti, schopnosti a metody prace. Klienti
se rovnéz obraci na sluzby, které nejsou registrované, ale pomohou mu jeho situaci, nebo

situaci jeho blizkého, zlepSovat ¢i vyftesit.
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Nejen mistni dostupnost pro migranty, ale také prisluSnost do vékové skupiny, na
kterou se sluzba specializuje, je podminkou piijeti klienta do RSS. Jen 68 sluzeb pro migranty
poskytuje sluzby bez omezeni véku, jedna se nejvice o sluzby odborného socialniho
poradenstvi (viz tabulka €. 5). Nejvice sluzeb je dostupnych pro dospélé, déle pro seniory
a mladé¢ osoby. Bohuzel piekvapivé malo sluzeb zajist'uje sluzby pro déti, jedna se pouze o 12

sluzeb pro migranty.

Tabulka €. 5 — Dostupnost jednotlivych sluzeb pro migranty dle véku

Dostupnost jednotlivych sluzeb pro migranty dle omBeezfanl'
véku veéku Seniofi Dospéli Mladi Déti
Azylové domy 1 0
Domy na pul cesty 0 0
Krizova pomoc 0 0
Odborné socialni poradenstvi 53 74 74 54 3
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 2 4
Socialni rehabilitace 0 1
Telefonicka krizova pomoc 3 3
Terénni programy 9 13 14 12 1

Zdroj: MPSV, Registr socidlnich sluzeb, 2017, vlastni zpracovani

Vysvétlivky tabulky ¢. 5: Seniofi 65 a vice let, Dospéli 27 — 65 let , Mladi 15 — 26 let,
Déti 0 — 14 let

Mezi sluzbami jsou velké rozdily a mohly by pro migranty byt 1épe dostupné, pro déti
a staré osoby v krajich chybi sluzby, do kterych se mohou dostavit a fesit sviij problém.
A jsou kraje, kde ani neni terénni sluzba, ¢ili nékde ani neni nastroj, jak k nim pomoc dostat.
Kromé odborného socialniho poradenstvi jsou sluzby tak slabé zastoupené, ze viibec nelze

hovofit dostupnosti sit&¢ RSS pro migranty na uzemi Ceska.
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4. METODOLOGIE VYZKUMU

V této Casti prace je popsan zpusob a vybér vyzkumnych metod v ndvaznosti na stanovené
cile prace a vyzkumné otazky, zpracovani dat a prezentace vysledku jednotlivych vyuzitych

metod, které sméfuji k naplnéni cile vlastni diplomové prace.

Pro zodpovézeni hlavnich vyzkumnych otazek byla zvolena smisend vyzkumna
metoda, tedy kombinace kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych piistupt. Dle Hendla
(2016) je hlavni vyhodou smiSené metody pravé moznost vzajemného dopliovani se obou
piistupti. Sbér dat byl rozdélen do dvou ¢asti: 1. Cast sbéru dat kvantitativni metodou (pomoci
dotazniku vlastni kontrukce); 2. ¢ast sbéru dat kvalitativni metodou (polostrukturované
rozhovory). Obé¢ ¢asti na sebe navazovaly a na zaklad€ vystupi z prvni ¢asti byly
identifikovany oblasti k bliz§Simu prozkoumani v ramci nadvaznych rozhovort realizovanych

V druhé ¢asti.

1. cast: Standardizovany dotaznik: cilem dotaznikového Setieni realizovaného pomoci
dotazniku vlastni konstrukce, ktery autorka vytvoftila pro potfeby této prace, bylo
identifikovat konkrétni mésta/kraje, kde jsou poskytovany socialni sluzby pro migranty,

a typy sluzeb poskytovanych mimo ramec registrovanych socialnich sluzeb (RSS). Zaroven
dotaznik zjist'oval prostorové a jazykové vybaveni pracovnikil, postoje k soucasnému
systémovému ramci RSS a to, s jakymi migranty pracovnici pracuji, na jaké pozici a zda

pracuji s jednotlivci nebo se skupinami.

2. ¢ast: polostrukturované rozhovory: v druhé vyzkumné ¢asti byly realizovany
polostrukturované rozhovory se tfemi vybranymi respondentkami dotazniku. Béhem
rozhovori byly kladeny otdzky na konkrétni aktivity, mista plisobeni a cilové skupiny, se
kterymi jsou pracovnice v kontaktu. Otazky sméfovaly k zjisténi informaci, jak se
poskytované sluzby mimo RSS pro riizné cilové skupiny lisi a které potteby migrantii nejsou

dle zkuSenosti respondentek v RSS napliiovany.

Souhrnné hodnoceni vysledkti kvantitativni a kvalitativni analyzy pak umoznilo
popsat realitu prace socialnich pracovnikii mimo RSS a definovat pfilezitosti a rizika realizace

této socialni prace.

46



Veskera data byla zpracovana v souladu se standardy socialné-védnich vyzkumti.
Respondenti byli vzdy informovéni o smyslu vyzkumu. Polostrukturované rozhovory byly se
souhlasem respondentli nahravany na diktafon a nésledné pfepsany do pocitace v takoveé
formé, aby mohly byt podrobeny kvalitativni analyze. Cast ziskanych statistickych dat je

zpracovana do tabulek a nasledné interpretovana.

4.1 Sestaveni dotazniku

Sbér dat pomoci dotazniku byl realizovan ve dvou fazich v obdobi od kvétna 2017 do
fijna 2017: prvni faze predvyzkumu; druha faze plosného dotaznikového Setteni.
V predvyzkumné fazi bylo celkem zapojeno 15 potencialnich respondentti, ve fazi plosného
dotaznikového Setfeni byl dotaznik jmenovité zaslan 45 osobdm, které jej dale §itili metodou
snéhoveé koule. Celkové bylo ziskano 60 vyplnénych dotaznikil, z nichZ bylo 20 vyfazeno
z diivodu pouze ¢astecného vyplnéni. Celkem bylo do analyzy zatazeno 40 vyplnénych

dotaznikli (n=40).

Faze predvyzkumu: \V predvyzkumné fazi tzv. pilotdzi dotazniku byla identifikovana cilova
skupina - pracovnici, ktefi poskytuji socialni praci mimo RSS migrantim na tizemi Ceska.
Dotaznikové Setieni probihalo v nékolika fazich, od testovani dotazniku, které zacalo

Vv kvétnu roku 2017, béhem kterého byl zGizen pocet otdzek a upfesnény zdkladni kategorie
odpovédi, az po ukonceni v mésici ijnu 2017. Vzhledem ke zjisténi, ze Cast pracovniki, kteti
vykonavaji socialni praci mimo RSS, se ¢asto vyskytuje v zahranici, byl dotaznik
distribuovan v podobé¢ online formulafe. Respondenti byli kontaktovani pies osobni sité

autorky. Vybér vzorku probihal metodou tzv. sné¢hové koule (Disman 2002, Hendl 2016)

Zasadni informaci byla nedostupnost vétsSiny potencionalnich respondentd v letnim
obdobi, ptfedpokladany termin zah4jeni sbéru dat se tedy posunul nedfive na polovinu zafi.
Prvni fazi vpzkumu bylo stanoveni potencidlniho okruhu respondentii. Pfi testovani
dotazniku bylo zjiSténo zasadni neporozumeéni socialni prace mezi osobami, které ji
vykonavaji mimo RSS. Velka ¢ast osob se neidentifikuje s pozici socidlniho pracovnika
a zamitave reagovala uz pii zadosti o vyplnéni pilotni verze souboru. Zaroven doslo
k propojeni autorky prace s organizacemi i jednotlivci, kteti do cilové skupiny spadali
a pracovali nebo pracuji s velmi rliznorodymi klienty. Z tohoto hlediska byla jasné zamitnuta

varianta prostého ndhodného vybéru.
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Pti zkoumani tématu bylo cilem zajistit informace o co nejvice variantach
poskytované socidlni prace s migranty. Soucasné doslo k vymezeni sbéru dat od osob, které se
této ¢innosti vénovaly V poslednich 24 mésicich, aby bylo mozné ziskat informace i od osob,
které v roce 2017 nejsou v ¢innosti aktivni, ale poskytovaly své sluzby béhem tzv. migraéni
krize, kdy na izemi Ceska piichazeli migranti, kteti byli jednak umisténi v detenénich

zafizenich, tak nasi republikou prochézeli do okolnich stati.

Stanoveni minimalniho po¢tu dotaznik si autorka zvolila 10 osob z kazdé kategorie
pracovnikd, tedy od (i) téch, ktefi nemaji zadnou zkusenost prace v RSS, (ii) téch, ktefi diive
v RSS pracovali a (iii) téch, ktefi v RSS pracuji v soucasnosti. V ptipad€ nenaplnéni
minimalniho poctu respondenti jednotlivych kategorii planovala autorka vyuzit oteviené
Facebookové skupiny, ktera sdruzuje cca 1 600 osob, které se podileji na ¢innosti Iniciativy
Hlavak.** Pfi tomto postupu viak existovalo riziko, e dotaznik vyplni fiktivni osoby, které
aktivity Iniciativy pouze sleduji a aktivné s migranty nikdy nepracovaly, ¢imz by doslo ke
zkresleni vysledki. Autorka zvazovala moznost distribuovat dotaznik i v cizich jazycich,
vzhledem ke skute¢nosti, ze ¢ast pracovnikit NNO i dobrovolnikiti ma odlisny matetsky jazyk.
Tuto variantu nakonec vyloucila s ptihlédnutim na dalsi fazi vyzkumu, realizaci
polostrukturovanych rozhovort, kde by byla limitovana vlastnimi jazykovymi dovednostmi

a rizikem ztraty informaci nebo pfeneseni vyznamu tvrzeni pii piekladu.

Faze dotaznikového Seti‘eni: Béhem celého mésice fijna 2017 probihala druhad fize:

dotaznikové Setieni. PIné znéni dotazniku vcetné pfedstaveni tématu je uvedeno v priloze

¢. 2. Dotaznik vlastni konstrukce byl distribuovan online pro osoby, které poskytuji socialni
praci mimo RSS. Autorka zasilala online dotaznik 45 osobam a to ve tfech fazich. V prvnim
tydnu mésice fijna 2017 socialnim pracovnikiim, kteti pracuji v RSS a poskytuji i
neregistrované sluzby (nejéastéji v projektech financovanych z nestatnich zdrojtt). V druhém
tydnu oslovovala dobrovolniky, o kterych védéla, Ze pisobili v Iniciativé Hlavak. V posledni

tydnu mésice fijna zasilala dotaznik osobam s odliSnym matetskym jazykem, které

34 Oficidlni popis iniciativy z Facebookové skupiny: Iniciativa Hlavdk je skupina dobrovolnikd, kteri od zari 2015
pomdhaji uprchlikim jak po propusténi z ceskych detencnich zarizeni, tak primo v zafizenich samotnych.
Zajistuji lidem na utéku materidlni pomoc, informacni servis a tlumoceni, psychosocidlni pomoc a v nutnych
pfipadech té# krdtkodobé ubytovdni. Cinnost Iniciativy je zdvisld na aktudinim poctu zadrZenych a propusténych
uprchlik( na Ceském uzemi a tak jeji aktivity nejvice spadaji do obdobi kvéten - fijen. Pro pripad, Ze budeme
potrebovat do naseho tymu pribrat dalsi dobrovolniky nebo bude nutnd vetsi materidlni pomoc, budeme vds o
tom informovat v této skupiné. Zacali jsme se s pocdatkem roku 2017 také aktivné vénovat azylantim Zijicim v
Praze, kterym nabizime doucovdni cestiny, doprovod na jazykové kurzy spojeny s hliddnim déti, doprovod na
urady a organizaci volnoc¢asovych aktivit.( cit. 1.11.2017 z
https://www.facebook.com/qroups/PomocUprchlikumNaHIlavaku/)
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spolupracovaly s Asociaci pro interkulturni praci®, ktera v roce 2017 pozastavila svou
¢innost. VSechny osoby, kterym byl dotaznik zaslan, byly vyzvany, aby ho dle svého uvazeni

distribuovaly mezi své znamé a kolegy, ktefi také socialni praci mimo RSS poskytuji.

Dotaznik vyplnilo 60 osob. Nasledné bylo 20 dotaznikti vyfazeno. Jejich respondenti
bud’ nevykonavali socialni praci (napft. zajistovali pouze ovétovani dokumentt, délali fidice,
kuryra atp.), nebo viibec neuvedli misto svého ptisobeni v Cesku a skupiny migrantf, jimz své
sluzby poskytuji. Z vyfazenych 20 dotaznikl na sebe nikdo neuvedl kontaktni tidaje, nebylo
je tak mozné vyzvat k doplnéni. Do analyzy bylo po o¢isténi dat zafazeno 40 validnich
dotaznikd (n=40), mezi respondenty bylo celkem 11 muz, 25 Zen a 4 osoby, které nechtély

uvést své pohlavi (tabulka ¢. 6).

V dotazniku také byla moznost pokracovat v rozsifujicim sbéru dat elektronicky,
prohlubujici dotaznik, ktery kopiroval otazky polostrukturovanych rozhovort, nebyl nakonec
Vv této diplomové praci pouzit. Dotaznik vyplnilo pouze 5 osob, coz pro kvantitativni

porovnani dat nemélo Zadnou vypovidajici hodnotu.

Na zavér dotaznikového Setfeni na sebe respondenti mohli uvést kontakt v ptipadé

souhlasu s osobnim nebo telefonickym rozhovorem, 13 respondenti sviij kontakt uvedlo.

4.2 Polostrukturované rozhovory

Sbér dat z rozhovorti probihal v prvnich dvou tydnech mésice listopadu 2017. Rozhovory
byly nahravany a poté je autorka piepisovala a analyzovala vypovédi, které reagovaly na cile

vyzkumu. Doslovné piepisy rozhovort jsou piilohou ¢. 3 této prace.

Plvodni zdmér byl realizovat rozhovory v riznych krajich, aby byl sbér dat co
nejpestiejsi a mohl predstavit rizné roviny socialni prace, kterym zejména mimoprazské
regiony celi. Z pivodniho kontaktu tfinacti respondentt se podatilo spojeni s 0smi z nich,
ostatni na telefonat nebo email nereagovali. BohuZel domluvena setkdni byla na posledni
chvili ze strany respondentli ruSena nebo pfesouvana na jiny termin. Na zakladé prvotni
analyzy dat dotaznikli byly vybrany tfi respondentky, které uvedly jako jedno z mist svého
pusobeni Prahu, byly pfiblizné ve stejném véku (31, 32 a 39 let), vSechny vystudovaly

vysokou skolu (v oboru socidlni prace, vztahy s vetejnosti a kriminalni psychologii) a kazda

» Informace o asociaci k nalezeni zde http://interkulturniprace.cz
49



http://interkulturniprace.cz/

byla zastupkyni jiné kategorie osob zkuSenosti s RSS (zZadn4 zkuSenost s RSS, prace v RSS
v minulosti, prace v RSS v soucasnosti). Autorka prace tedy nasledné uskute¢nila rozhovory

prave s témito tfemi respondentkami.

Hlavnim zamérem rozhovoru bylo zmapovani rozdilu pojeti socialni prace
respondentkami, pfiblizeni ¢innosti, které s migranty vykonavaji a kromé popisu mistniho
pusobeni a jazykovych dovednosti také vhled do motivu, ktery je k vykonavani této prace

vedl ¢&i vede.

Charakteristika respondentek:

Respondentka &. 1 (dale jen R1) Zena, 39 let, VS psychologie, pracuje jako
dobrovolnice s migranty z Irdku, Syrie, Iranu, Afganistanu, Palestiny, Somalska a Nigérie,

nema zadné zkuSenosti z prace v registrované socialni sluzbé¢.

Respondentka &. 2 (dale jen R2) Zena, 32 let, VS vztahy s vefejnosti, pracuje jako
interkulturni pracovnice s migranty z Ruska, Ukrajiny a dal$ich byvalych republik SSSR, ma

zkuSenosti z prace v registrované sluzbé, ale v soucasné dob¢ v ni nepracuje.

Respondentka &. 3 (dale jen R3) Zena, 31 let, VS socialni prace, pracuje jako socialni
pracovnice s rodinami s détmi z Ukrajiny, Vietnamu, Ciny nebo ob¢anti EU (Slovensko,

Némecko a dalsi), pracuje v soucasnosti v registrované socialni sluzb¢.

Na zakladé cilt prace a analyzy dotaznikového Setfeni bylo stanoveno 11 otazek.
Otazky 1, 2, 6, a 8 zjiSt'uji, jaka je realita prace socialnich pracovnikdi mimo RSS a jejich
zkuSenosti vzhledem k systémovému ramci RSS pro migranty. Otazky 5 a 6 mapuyji
prostorové puisobeni a jazykové vybaveni pracovnikt. Otazky 3,4, 7,9, 10 a 11 zjistuji

informace, ze kterych je mozné vyvozovat pfileZitosti a rizika socialni prace mimo RSS.
Otazky pro polostrukturované rozhovory

1. Jaky je vas nazor na RSS pro migranty? Jaké zndate a jaké jsou vase zkuSenosti
s nimi?

2. Jsou RSS pro migranty dostupné pro vSechny? Pomahaji tyto sluzby
V napliiovani vSech potieb migranti, kteti se dostavaji do socialn¢ neptiznivé

situace?
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3. Proc jste se rozhodla pracovat s migranty? MiiZete popsat situaci nebo
konkrétni diivod, ktery vas ovlivnil?

4. Absolvoval/a jste né¢jaké vzdélani, kurzy, vycviky z oblasti socidlni prace?
Pokud ano, mtzete zhodnotit, jak byly piinosné pro vasi praci?

5. Muizete podrobngji popsat vase geografické pisobeni na izemi CR nyni
a v minulosti? Jsou vase sluzby poptavany dlouhodob¢ nebo narazoveé? Vite
0 lokalitach, kde by vase sluzby byly potieba, ale vy nemate kapacity do téchto
mist dojizdét?

6. Miuzete prosim podrobnéji popsat, s jakymi migranty jste na izemi CR nyni
a vV minulosti pracoval/a? Lisi se vami poskytované sluzby pro nékteré
skupiny?

7. Prostupuje téma naboZenstvi klientii do vasi prace s nimi? Vite, kteti klienti
jsou véfici &i aktivné praktikujici? Ugastnite se nékterych nabozenskych akci,
kde mizete klienty potkat?

8. Sledujete moderni trendy prace s migranty? Kde Cerpate informace a inspiraci?

9. Mate ve svém okoli dal$i osoby, které se vénuji praci s migranty? Pokud ano,
Vv jaké oblasti?

10. Mate supervizi, intervizi (nebo mél/a jste v dobé, kde jste s migranty
pracoval/a)? Jaky pfinos supervize €i intervize pro svou praci vidite?

11. Jaké jsou vase plany do budoucna v souvislosti s migranty? Chcete se praci

S nimi vénovat? Pokud ne, z jakych divoda?

Autorka préace pied setkani s respondentkami pilotn€ ovéfovala srozumitelnost otadzek
a délku rozhovoru s figurantkou, které se neti¢astnila dotaznikového Setfeni. Délka pilotniho
rozhovoru byla 34 minut. Béhem tohoto rozhovoru také autorka ovéfila, Ze pokud si béhem
rozhovoru zapisuje jeho Casti, nevénuje tolik pozornosti obsahu vypovédi respondentky
a opakuje otazky, na které jiz dostala odpovéd’, pro samotnou realizaci se rozhodla ziskat
svoleni rozhovor nahravat a zajistit jeho pfepis aZ po skonceni setkani. Vzhledem k okruhtim,
které obsahuji vice otazek, byl jejich seznam vytistén pro ptipad, Ze by respondentky nemély

¢estinu jako matefsky jazyk a chtély by ovétovat presnou formulaci odpovédi.
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5. VYSLEDKY VYZKUMU

Tato ¢ast prace se vénuje popisu analyzy a interpretaci dat z dotaznikového Setfeni (n=40)
a polostrukturovanych rozhovort (n=3) s respondentkami dotaznikového $etfeni. Piedklada
vyzkumna data vyznamné v kontextu cilli prace a vyzkumnych otazek. Piesto, Ze zejména
vypovédi polostrukturovanych rozhovorli povazuje autorka prace za vypovidajici, pro hlubsi
porozumeéni tématu a vyvozovani jasnych korelaci by bylo potfeba realizovat Setieni na
mnohem vét$im vzorku respondentt se zastoupenim viech kraji v Cesku. Predkladané

vypovédi respondentek jsou tak prezentovany vyctem bez vzajemného porovnavani.

5.1. Respondenti vyzkumu

Do dotaznikového Setieni se zapojilo celkem 11 muzi, 25 Zen a 4 osoby, které neuvedly
své pohlavi. Co se ty¢e zkusenosti s praci RSS, tak 18 respondentti nema zadnou zkusenost,

11 jich pracovalo v RSS v minulosti a 11 v RSS v soucasnosti pracuje (tabulka ¢.6).

Tabulka ¢. 6 — Pohlavi respondentu a jejich zkusSenost s registrovanou socialni sluzbou

Pohlavi
Prace | nechtsl )
v RSS uveést Zena Muz CELKEM
Nikdy 3 8 7 18
Dtive 1 7 3 11
Nyni 0 10 1 11
CELKEM 4 25 11 40

Zdroj: vlastni vyzkum

Podle vzdélani bylo nejCastéji zastoupeno (viz tab. €.7) nejvyssi dokoncené vzdélani
vysokoskolské (n=37). A to v oborech socialni prace a péce, socialni politika, socialni
pedagogika, socialni patologie, pravo, specialni pedagogika (n= 17)%, dalsi osoby
vystudovaly VS v oborech mimo oblast socialni prace a péce (n=19) a stiedoskolské studium

s maturitou vystudovali 3 respondenti.

Dotaznik vyplnili respondenti od 23 do 55 let (viz tab. €. 7). Pro jednodussi zpracovani dat
byli rozdéleni do tii vékovych kategorii. Ve véku 23 az 29 let bylo 8 respondenttl, z nichz
nejvice vystudovalo VS jiného zaméfeni, neZ je socialni prace. Ve vékové kategorii 30 az 39

let bylo nejvice respondentti dotazniku (n=28) a byly v ni zastoupeny i vSechny tfi

* Coz je povaZovani za kvalifikacni pfedpoklad pro prdci socidlniho pracovnika v RSS.
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respondentky polostrukturovanych rozhovort. V této vékové kategorii byl zastoupeny stejny
podet osob, které vystudovaly VS socialniho (n=12) i jiného (n= 12) zaméfeni. Ve tieti
kategorii byly zastoupeni respondenti starsi 40 let (n=4), 2 z nich vystudovali VS v oboru

socialni prace a 2 jiného zaméteni.

Tabulka ¢. 7 — VEk a nejvyssi dosazené vzdélani respondentii

Vzdélani
Vék VS VS SSs
(roky) socialni ostatni | maturitou | CELKEM
23-29 2 5 1 8
30-39 13 13 2 28
40-55 2 2 0 4
CELKEM 17 20 3 40

Zdroj: vlastni vyzkum

Rizné formy socialni prace vykondvaji vSichni respondenti, svou pracovni pozici
uvedli v osmi riiznych kategoriich (viz tab. & 8), a to jako dobrovolnik (n=9), dula®’ (n=1),
interkulturni pracovnik38 (n=9), 1€kart (n=1), lektor vzd€lavani (n=4), pracovnik v sociadlnich
sluzbach (n=2), socialni pracovnik (n=13) a vyzkumnik (n=1). Z toho 9 respondentui jeste
Vv dotazniku uvedlo, Ze se vénuji dalSim ¢innostem jako projektovému fizeni, administrativeé ¢i
vedeni intervizi tymu. Tato data nebyla v ramci zpracovani vysledki reflektovana, jelikoz se

nejedna o ptimou praci s migranty.

Tabulka ¢. 8 — Pracovni pozice respondentt pii praci s migranty

Interkulturni Lektor RIS Socialni
Dobrovolnik Dula 1 Lékar <. - | Vsoc. .| Vyzkumnik | CELKEM
pracovnik vzdélavani Ny pracovnik
sluzbach
9 9 1 4 2 13 1 40

Zdroj: vlastni vyzkum

¥ Dula je priivodkyné tehotenstvim, porodem a sestinedélim

* podle hodnoticiho standartu Ndrodni soustavy kvalifikaci INTERKULTURNI PRACE zahrnuje ndsledujici tkony:
Zprostredkovdni uc¢inné komunikace pri jedndni mezi migranty a verejnymi institucemi a dalSimi subjekty,
Poskytovani zdkladniho socidlniho a pravniho poradenstvi v oblasti pobytu migranti v ceském a dalsim jazyce,
Orientace ve specifickych potrebdch cilové skupiny migranti v kontextu migracni reality ve svété a integracni
politiky v CR a EU, Prevence a feseni konflikti zejména mezi migranty a majoritou, podpora prdtelského souZiti,
Sitovani a spoluprdce s dalsimi odborniky v oblasti integrace a participace migranti ve spolecnosti, Orientace v
hodnotovém kontextu interkulturni prace
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Na zakladé nekonzistentnosti navazujicich odpovédi v dotazniku, které nebylo mozné
doplnit ¢i ovéEfit, se nepodatilo dalsi data o respondentech zohlednit. Pro plné vyuziti vystupu
dat by bylo potieba rozsitit vyzkumny vzorek a provazat ho s vétsim poctem
polostrukturovanych rozhovort. Z tohoto diivodu nejsou v praci uvedeny plné vysledky

dotaznikového Setfeni.

5.2. Socialni prace mimo registrované sluzby

Pti zjistovani dostupnosti a ¢innosti respondentli mimo registrované socialni sluzby sledoval
vyzkum jejich primarni mésto pasobeni, které je na obrazku ¢. 11 zobrazeno kartodiagramem,

a pusobnost na tzemi v krajich ve stejném obrazku kartogramem.

Obrazek ¢. 11 - Primarni misto plisobeni a misto vykonu socidlni prace mimo registrované

socialni sluzby respondentil dotazniku

Misto vykonu socialni prace
mimo registrované sluzby

Primarni mésto
pusobeni

®: | 0
®: I
~ s
f;:\'« .“ L ES
£ }r»a/\vy
-
S \krm‘ .
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4
\
b
D~ 1
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Ptesné zastoupeni jednotlivych pracovnikil a jejich ptsobnost v krajich jsou shrnuty
v tabulce ¢. 9. V ramci dotazniku respondenti odpovidaji, ze na uzemi celé CR jich plisobi
pet. Zbyly pocet respondentii (n=35) pracuje bud’ v jednom, nebo vice regionech. Nejvetsi
skupina pracuje v Praze (n=29). Dale respondenti vykonavaji ¢innosti v Cechach (n=11) a na

Moravé (n=4). Zajimavosti je, ze 6 osob pravideln¢ plisobi také mimo tizemi Ceska.

Tabulka €. 9 — Pracovni pozice a misto piisobeni respondentti

Pracovni pozice
S Dobrovolni interkulturn lektor pracovni | socialni vyzkumni
plsoben Dula |. | LeékaF |vzdélavan | kvsoc. | pracovni | VY CELKE
; k i pracovnik . o k
i i sluzbach k M
Praha 5 1 8 1 3 1 10 ol 29
Cechy 2 1 2 0 2 0 4 o 11
Morava 0 0 0 0 1 0 2 1 4
Cela CR 4 0 0 0 0 1 0 0 5
Mimo
&R 3 0 2 0 1 0 0 0 6
CELKE
M 14 2 12 1 7 2 16 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysvétlivky tabulky ¢. 9: Cechy = Karlovarsky kraj, Plzefisky kraj, Ustecky kraj, Liberecky
kraj, Stiedocesky kraj, JihoCesky kraj, Kralovehradecky kraj, Pardubicky kraj, Morava = kraj
Vysoc€ina, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj, Zlinsky kraj, Moravskoslezsky kraj

Pro bliZ8i pochopeni mista plisobeni respondentt jsou predkladany vypovedi

Z polostrukturovanych rozhovori:

R1 - ,,Ur¢ité hlavni je Praha, kde i ted” ptisobim. Potom jsem vyjizdéla od Drahonic,
tam jsem byla kazdy tyden... jezdila jsem do Bé&lé, do Kostelce nad Cernymi lesy... jesté do
Hradce Kralové, kam nékteré rodiny odchazely z Kostelce... po mych sluzbach je poptavka

I jinde, ale nemam kapacity na to je pokryvat...

R2 - ,,Ja pracuji jenom v Praze... ja osobn¢ poptavku po mych sluzbach mimo Prahu
nemam... vSude mam uvedeno, Ze pracuji jenom v Praze... ted mam dv¢ malé déti... praci

jinde nezvazuji...
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R3 - ,Nase organizace plisobi na izemi Usteckého kraje... na tizemi Usteckého kraje
pusobi i dal$i organizace, které poskytuji poradenstvi cizincim... O dalSich lokalitach, kde by
byly naSe sluzby potieba, nevim... SAS® pro rodiny s détmi si myslim, ze chybi vSude... mam
dobré zkusenosti s: OPU, InBaze, Meta, Berkat, PPI, Integracni centra pro cizince (zfizované
charitou, SUZ MV ¢i krajem) a charitnimi poradnami pro cizince (Hradec Kralové, Praha,

Ceské Budgjovice, Plzefi, Brno-centrum pro cizince)...,*

¥ sAs je zkratka pro Socidlné aktivizacni sluZbu pro rodiny s détmi, jednd se o jeden z druh( poskytovanych
registrovanych sluZeb.
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Respondenti také definovali, se kterymi skupinami migrantd pracuji, dle jejich
pobytového statusu vymezeného zakony CR (viz tab. &. 10). Jsou to nejéastgji cizinci z tfetich
zemi s platnym pobytem na Gizemi CR (n=35) a ob¢ané EU a jejich rodinni piislusnici (n=26).
Skoro polovina respondentt pracuje s azylanty (n=18). Stejny pocet osob (n=16) pracuje
S cizinci z tretich zemi bez platného pobytu a s zadateli o mezinarodni ochranu. Nejmén¢ osob
pracuje s cizinci bez vizové povinnosti (n=15) a s 0sobami s odlisnym matefskym jazykem
(OMJ), které jsou obéany CR (n=12).

Tabulka ¢&. 10 — Prace respondentii s riiznymi skupinami migrantii dle druhu pobytu v CR

Pracovni pozice
Migranti dle . Interkultur Lektor Pracovni Sogiéln ,
. Dobrovolni . Lo . i Vyzku
pobytového K Dula ni Lékar | vzdélava | kv soc. . | CEL
. . . pracov | mnik
statusu pracovnik ni sluzbach nik
gj}'{;c' z3 8 1 9 1 4 1 11 of 35
Cizinciz 3
zemi bez 7 0 2 0 2 0 5 0 16
pobytu
EU obc¢ané 6 1 4 0 3 1 10 1 26
Cizinci bez
vizové 5 0 2 0 3 0 5 0 15
povinnosti*’
Zadatelé o
mezinarodn 5 0 3 0 1 0 7 0 16
i ochranu
Azylanti 5 0 3 0 2 0 8 0 18
Oncani CR 2 0 1 0 2 1 5 1| 12
CELKEM 38 2 24 1 17 3 51 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Podrobnéji v dotazniku respondenti uvadeéli, odkud jejich klienti pochazi, uvadéli tii
nejcastéjsi zeme pavodu. Dva respondenti sdé€lili, Ze nezjist'uji zemi ptivodu svych klientd, ale
nejcastéji se jedna o osoby z tzv. tfetich zemi. Odpovedi ostatnich respondentl (n=38) jsou
uvedeny v tabulce ¢. 10. Nejcastéji se jedna o osoby z tzv. byvalych republik SSSR (n=24),

z Vietnamu (n=12) a ze Syrie (n=11). Déle jsou zastoupeny v sestupném potadi staty
Evropskeé unie (n=7), Irdk (n=6), Afganistan (n=5), Mongolsko (n=4), Nigerie (n=3),
Palestina (n=2), Kongo (n=2) a CR (n=2). Ostatni staty byly zmin&ny jen jedenkrat.

0 Napfiklad cizinec pobyvajici v CR v rdmci krdtkodobého schengenského pobytu do 90 dni.
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Tabulka €. 11 — Seznam zemi, ze kterych klienti respondentt nejcastéji pochézeji

Zemé plvodu pocet odpovédi

Byvalé staty
SSSR*

Vietnam 12

24

[ERN
[N

Syrie
EU

Irak

Afganistan

Mongolsko

Nigerie

CR

Kongo

Palestina
USA
Kuba

Somalsko

Ghana

Pl ]IP]IFRPINININIOW]IARO|lO | N

Cina

Celkem

[*
S

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysvétlivky k tabulce ¢. 11: Kategorie Byvalé staty SSSR zahrnuje odpovédi: byvalé zemé

sovétského svazu, Rusko, Ukrajina a Kazachstan.

Zasadni informaci pro praci s klienty je nejen jejich pivod, ale také komunikacni
jazyk. Ne vzdy se musi jednat o jazyk mateisky, fakticky mtze byt davodem pro poskytovani
sluzby pracovnikem nebo tlumo¢nikem v jiném cizim jazyce, bud’ absence tlumocnika se
znalosti matefského jazyka klienta, nebo $patna dostupnost tohoto tlumoc¢nika (napft. pfi
nutnosti objednani ptfedem, financni ndro¢nosti nebo dojezdové vzdalenosti od mista setkani
pracovnika s klientem). Jistou formou tlumoceni, ktera je vyuzivana, je také tlumoceni po
telefonu. Dal$im omezenim je prace s klienty v institucich (napt. detence, policejni stanice),
kam je umoznény vstup pouze osobam, kter¢ jsou piedem nahlasené, a kde neni umoznéno
vyuzivani telefonu. Toto je potieba reflektovat zejména v kontextu dalSich oblasti vyzkumu
souvisejici s tltumocenim. Vice jak polovina respondentt uvadi (n=23), ze s klienty pracuje
sama a nevyuziva sluzby tlumoc¢nika. Zbyla ¢ast osob (n=17) spolupracuje s tlumo€niky (viz
tab. ¢. 12). Na dalsi otazku respondenti, kteti tltumo¢niky vyuzivaji (n=17), uvadéji jazyky,
prostfednictvim nichZ tlumoc¢nici komunikaci s klienty zajiSt'uji. Jedna se o osm druht jazykt
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(viz tab. ¢. 13) a to o arabstinu (n=13), perstinu (n=10), rustinu (n=8), paststinu (n=8),

vietnamstinu (n=7), Spané¢l§tinu (n=6), mongolStinu (n=5), ¢inStinu (n=5) a bulharstinu (n=4).

Tabulka €. 12 — Vyuzivani tlumoceni pfi praci s klienty

Pohlavi CELKEM

Nechtél 4 0 4
uvést

Zena 13 12 25
Muz 6 5 11
CELKEM 23 170 40

Zdroj: vlastni vyzkum

Nekteti respondenti, kteti pro praci s klienty tlumo¢niky nevyuzivaji, uvedli své
jazykové dovednosti, ale jednalo se pouze o 5 osob, zbylych 18 tento udaj neuvedlo. Neuplna

data nejsou ve vysledcich vyzkumu piedkladana.

Tabulka €. 13 — Pocty vyuZivanych jazykl tlumocniky

Arabstina 13

Perstina (Farsi) 10
Rustina

Paststina

Vietnamstina
Spanélitina
Mongolstina
Cindtina

H || O) [ |00 |00

Bulharstina

Zdroj: vlastni vyzkum

Dotaznikové Setfeni se také vénovalo zjiStovani, jaké druhy ¢innosti nebo formy prace
s klienty respondenti vykonavaji (viz tab. ¢. 14). Data obsahuji cely vycet, nejednd se tedy
0 nejcastéji vykonavané ¢innosti, ale o zkuSenosti s konkrétnimi formami poskytovani sluzeb
mimo registrované sluzby jednotlivymi respondenty. Nejvice je zastoupena zkuSenost

individualni prace s klientem (n=37), dale komunitni prace (n=18), prace s rodinou (tzv.
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mezigeneracni) (n=15), individudlni prace s klientem a tlumo¢nikem (n=15), skupinova prace

fizena (n=12) a skupinova prace volna (n=8).

Tabulka €. 14 — Druhy ¢innosti, které respondenti s migranty vykonavaji

Pracovni pozice
Interkultur Lektor | Pracovnik v | Socialni , .
(":IiDr:rl:Qstl' D(()Jll:]ri(k)v Dula ni Lékar |vzdélava soc. pracovni Vyzkku mn
pracovnik ni sluzbach k

P

. 8 1 8 1 4 2 12 1
s klientem
IP
s klientem a 4 0 0 1 1 1 8 0
tlumoénike
m
Skupinova, 3 1 1 1 0 0 2 0
prace volna
Skupinova - 3 0 1 1 3 0 3 1
prace fizeni
Prace 5 0 2 1 1 2 4 0
s rodinou
Komunitni 3 0 3 1 1 0 1 0
prace
CELKEM 26 2 15 6 10 5 30 2

Zdroj: vlastni vyzkum

V zavéru vyhodnocovanych dat jsou predkladany jesté vypovédi
Z polostrukturovanych rozhovord, které¢ se vztahuji ke konkrétni otazce Jaké poti‘eby
migrantii NejSOU napliiovany V ramci registrované socidlni sluzby? Tedy jaké ¢innosti

pracovnici vykonavaji mimo jejich rdmec.

R1 - ,,Vnimam, ze rozsah sluzby je definovany zakonem... socialni pracovnice by
chtély tieba zlstat déle nebo i naplnit dalsi potfeby klienta, ale uz musely byt bohuzel nékde
jinde, napf. za dalsi rodinou... jsou tu lidé ve véku pted diichodem nebo v dichodovém veku,
ktefi ale nemaji narok na zadny diichod... ted’ jsou tu v centru tieba dvé dichodkyné, kterym
Ministerstvo fekne: ,, Vy nemate narok, nemate odpracované roky®, a tim to pro n¢ konci... uz
tam neni nikdo, kdo by jim pomohl vyjednat néjakou pomoc, tieba alespoii s placenim

zdravotniho pojisténi, na co maji jako drZitelé mezinarodni ochrany narok... ptipadé se jedna

*1p= individudini prdce
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o ... Zeny, které do CR pfisly prostfednictvim organizace Generace 21* a tito lidé nespadaji
pod SIP a nikdo s nimi nechce nic mit. Tady (u Generace 21, pozn. autorky) je ta situace

komplikovanéjsi, stat to vidi jako ze jsou tu néjak privilegovanti ...

R2 -, Tteba vim o klientce... zadala o mezindrodni ochranu ... méla 2 déti... ptijela do
Prahy a chtéla si tu zajistit bydleni, ale nedostala nic z toho statniho programu (SIP, pozn.
autorky)... dostala malo informaci v deten¢nim zafizeni a fekli ji, tady jsou telefony... prosté ji
nechali samotnou, bez znalosti ¢eského jazyka se dvéma détmi jet do Prahy a hledat si
bydleni... byla velice zvlastni... pak jsem po n€kolika setkanich pochopila, Ze to vypada na
syndrom tyrané osoby. Ona se prost¢ neuméla rozhodovat... tak jsem ji odvedla do OPU
(Organizace pro pomoc uprchlikii, pozn. autorky), tam tekli, Ze maji plno a ze nemaji
kapacitu se ji vé€novat, takze jsme to délali tak, Ze si ji ¢aste¢né vzala Inbaze, ale tam taky
nebyla velka podpora... nebyla zadna sluzba, ktera by si vzala jeji piipad a ja bych mohla

odejit, takze jsem se ji snazila pomahat ze svych sil...*

R2 - ,,Zndm pani z Ukrajiny, ktera tu pobyvala nelegalné... ona dobfe védéla
0 sluzbach... kdyz ji vyprselo vizum, hledala né¢jaké moznosti, ale zadné sluzby ji
nepomohly... nasla né¢jaky joga dim blizko Prahy, kde pracovala a nechali ji tam jen za jidlo
a ubytovani... pani byla nakonec vyhosténa na Ukrajinu. A i kdyz vim, Zze v CR jsou sluzby
pro osoby bez domova, tak pro ni Zadna sluzba nebyla... hledala pomoc i na Facebooku, tak
j& jsem se s ni potkala, abych ji z vlastnich zdrojt dala penize na vyfizeni novych dokladu...
to jsem byla jesté hloupa, Ze jsem ji dala penize a neodvedla jsem ji do zadné organizace...

ted’ vim, ze takova sluzba stejné neni...*

R3 - ,,Sluzby se vénuji jenom nékterym problémim a vékovym skupindm. Ur¢ité si
nemyslim, Ze jsou sluzby pro vSechny skupiny migrantt... nezndm organizaci, ktera by
pracovala tieba se seniory nebo s lidmi s demenci... jsou sluzby, které se vénuji détem,
predevs§im vzdélavani, ale uz nefesi problémy soc. vylouceni... také si myslim, Ze se nefesi
problém Zen, které jsou tyrané nebo jinak znevyhodnéné 1 tieba na trhu préce... SamoZivitelé

také nemaji moc moZnosti pomoci...*

*2 OficidIni popis &innosti Nadaéniho fondu Generace 21: Hlavnim projektem NF G21 bylo usili dostat do bezpeci
do Ceské republiky 153 kiestand (rodin, vdov s détmi a jednotlivct), jejich? Zivoty jsou ohroZeny v Irdku a v Syrii.
V soucasné dobé zajistujeme péci o 35 z nich, ktefi obdrzeli v CR azyl a snaZi se v nasi zemi zadit Zit novy Zivot.(
cit. 1.11.2017 z http://www.gen21.cz)
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R1 - ,,Napft. vypracovavame doméaci tikoly, ono to mlize byt i tim, ze sluzba nema
lidi... rozsah ¢innosti neni dostatecny. [ v kurzech Cestiny, aby mohli dosdhnout prace podle

jejich vzdélani, té Cestiny neni podle mé dost...*

Respondentky popisuji absenci konkrétnich sluzeb pro migranty, a to sluzby pro osoby
bez pristiesi, krizovou pomoc pro tyrané osoby, azylové bydleni pro matky s détmi apod., na
které pii praci s klienty narazily, coZ jim neumoziiovalo klienty piedat do RSS, ale zGstavaly
s nimi dale v kontaktu. Specialni ptipad uvadi R1 v ptipad¢ prichozich migrantt
prostfednictvim Nadac¢niho fondu Generace 21, ktery jasné deklaroval, Ze se o migranty sam
postara, CR souhlasilo s jejich pfesunem na nase izemi, ale znepiistupnilo jim dostupnost
RSS. Pokud se osoby, které ptijely do Ceska prostiednictvim této nadace, dostavaji do
socialné nepiiznivé situace, nemaji krom¢ aktivnich dobrovolnikti jinou moznost svou situaci
fresit. Zaroven respondentky popisuji naplnénost kapacit RSS, kterou ve své praci nahrazuji.
Dochazeji tedy paralelné do rodin, které bud’ o RSS maji zdjem, nebo i n¢jakou formu

podpory ze strany RSS dostavaji, nestaci to vSak na podporu zlepSeni v dostate¢né mife.

V kontextu vyzkumné otazky, jak jsou poskytovany sluzby mimo ramec RSS,
muzeme na zaklad¢é odpovédi respondentu sd€lit, ze vice, jak polovina (n=23) pracuje
S klienty bez tlumocnika a mohou vykonavat, jak individuélni, tak skupinovou praci. Druha
¢ast respondentl (n=17) vyuzivé nejcasteji tltumoceni do arabstiny (n=13), perstiny (n=10),
rustiny (n=8), paststiny (n=8) a vietnamstiny (n=7). V ptipad¢ pokraCovani vyzkumu by bylo
jisté€ vhodné zjistovat formu spolupréace s tlumocniky (dobrovolnou ¢i placenou) a jejich
kvalifikaci. Napt. pokud dobrovolnik poskytuje své sluzby jednotlivci ¢i rodin€ zdarma a

vyuziva pfi své praci tltumocnika, jedna se také o tltumocnika, ktery je dobrovolnik?

5.3. Porovnani geografického rozlozeni sluzeb v Cesku

Kazdy €lovek se béhem svého Zivota mize dostat do socialné nepiiznivé situace.
Mnoho jich to zvladne samo nebo s podporou svych blizkych. Pokud si viibec nevi rady, jak
zacit a co délat, existuji RSS, které maji kromée jiného za ukol poskytovat zakladni informace
pro zorientovani. Dlouhodobou podporu RSS nepotiebuje v neptiznivé zivotni situaci kazdy,
je vzdy na dohodé¢ pracovnika s klientem, jak situaci vyhodnoti. Zasadni je vsak telefonicka
nebo mistni dostupnost téchto sluzeb, aby se na zaklad¢ ziskanych informaci, mohl kazdy
rozhodnout, co zvladne sam a co ne. V piipadé, Ze se do jakékoliv neptiznivé situace dostane
migrant, zalezi na form¢ jeho pobytového statusu a platné legislativy, jakou podporu mtize
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ziskat. Znalost legislativy z oblasti cizineckého nebo azylového zdkona nema kazdy socialni
pracovnik, z tohoto diivodu existuji sluzby, které se na poskytovani RSS migrantim zaméiuji.
Tato kapitola porovnava data ziskana z registru poskytovanych sluzeb a vypovédi

respondentll o mist¢€ jejich primarniho pobytu a vykonu socialni prace mimo RSS.

Porovnanim mistni dostupnosti poskytovanych RSS odborného socialniho poradenstvi
(obr. €. 4), terénnich programu (obr. ¢. 5) a mistem vykonu socialni prace mimo RSS (obr.
¢. 11) dosla autorka k zavérim, ze nejméné jsou dostupné sluzby pro 19 814 migranti
Vv Karlovarském kraji. Z dotazovanych respondentd vykonavajicich ¢innost mimo
registrované sluzby v Karlovarském kraji mtze pisobit pét z nich, ktefi deklaruji
celorepublikové plisobeni, ostatni respondenti v tomto kraji neptsobi (n=35). Registrované
sluzby jsou zde poskytované pouze tfi, jednou organizaci odborné socialni poradenstvi

a dvéma organizacemi terénni programy.

Dale jsou dva kraje, ve kterych Zije nejméné migranti, a to kraj Vysocina (9 076
0sob) a Zlinsky kraj (9 257 0sob), v nichz je sit’ sluzeb velmi omezend. At uz se jedna o RSS
nebo neregistrované (z respondentli vyzkumu ve Zlinském kraji mohou ptisobit pracovnici,

kteti deklaruji celorepublikovou ptisobnost, ale nikdo z nich v tomto kraji neZije).

Nejvice migrantti (192 007 osob) zije v Praze - jedna se o misto vysokého vyskytu
pracovnikl poskytujicich neregistrované sluzby (n = 29), dokonce 30 respondentii ma Prahu
jako své primarni misto pisobeni a zaroven je zde druhy nejvyssi pocet registrovanych sluzeb
(n=26), kde paradoxné i pfes nejvyssi koncentraci migrantli na izemi CR stale chybi sluzba
azylovych domi a krizové pomoci, ani dal§ich 22 registrovanych socialnich sluzeb, které

nejsou v Cesku migrantiim poskytovany viibec.

V neposledni fadé je potieba zminit Plzenisky kraj s 30 767 migranty, sluzby zde
poskytuje 8 pracovnikti v neregistrovanych sluzbach. V tomto kraji je také 32 poskytovanych
RSS. Na zaklad¢ ziskanych dat je mozné konstatovat, e sluiby v Plzeriském kraji, jak
registrované, tak neregistrované jsou pro migranty nejlépe dostupné, i kdyz fada
specifickych RSS zde poskytovana neni, 13 sluzeb poskytuje své sluzby bez omezeni véku,
coz zna¢i minimalné dostupnost informaci pro kazdého. Fakticky to znamena, Ze v tomto
kraji je nejvice RSS na migranta a zaroven dostupné neregistrované sluzby. Béhem vyzkum
ani pii studiu webovych stranek jednotlivych organizaci nebylo prokazano zda diivodem pro

vyssi zastoupeni sluzeb v Plzenském kraji jsou vysoké pocty téchto klientti — migrantd, zajem
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kraje nebo MV o podporu téchto ¢innosti nebo zajem vlastnich poskytovateli. Zkoumani
tohoto problému by bylo vhodnym tématem na dal$i vyzkum nebo pro samostatnou

diplomovou préci.

5.4. Formovani profese socialniho pracovnika s migranty

Kvalita socialni prace a poskytované socialni sluzby je podminéna celou fadou
faktort. Jednim z nejzasadnéjSich je osoba socidlniho pracovnika, ktery poskytuje ptimou
praci s klientem — cizincem, ktera ma sva specifika. Pravé vzhledem k témto specifikiim se
nelze na profesi socidlniho pracovnika pracujiciho s migranty pfipravit pouze béhem studii,

ale formovani této profese je celozivotnim procesem.

Zaklad pro svou praci socidlni pracovnice, které se ucastnily dotaznikového Setteni, ziskavaji

skrze
1) Formalni vzdélani a kurzy, které prubézné absolvuji:

R1—,,Ja jsem ve Washingtonu studovala détskou kriminalni psychologii, takze to
je néco jiného, ale pro praci s détmi je pfinosné. Urcité to je hodné ptinosné pro
praci s détmi, které si prosly traumatem, tam mi teda chybi jazyk, to je velké

minus. Ale ted’ tady mame pani Ivetu, tltumocnici, to je strasnéd vyhoda ...

R2 — ,,Méam kurz komunitniho tlumoceni a z Inbéze Kurz pro interkulturni
pracovniky. Zatim jenom toto. Kurz pro interkulturni pracovniky byl pro mne
zasadni, protoZe mi poskytl informace z oblasti prava a socialnich véci a hodné to
formovalo moji osobnost jako interkulturniho pracovnika, mé identity. Snazim se
vyrovnat se svou identitou, jak to pfijmout, a moc se mi libilo, Ze tam byly takové
ukazky z vycviku s psychoterapeutkou, kterd se zameétovala na ty interkulturni
rozdily. Casto nas provokovala a my si museli utvafet ndzor o vécech, o kterych

jsme diive nepfemysleli. Bylo to velmi pfinosné a dost komplexni.

R3 -,,V minulosti jsem absolvovala vzd¢lavaci kurz v Benesové u Prahy

k cizinecké problematice. Tento kurz mi hodn€ pomohl v orientaci v cizinecké
problematice (vysvétleni druhti pobyti, pojisténi, vzdelani atd.). Smérem k pfimé
praci myslim, Ze jenom kurz od Mety (zafazeni ditéte do MS s odlinym
matefskym jazykem) kurz mi pfisel zajimavy.*
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2) Zdroje informaci a sité, ve kterych jsou zapojeny, pres které dostavaji

informace

R1 —,,Sleduji informace vétsinou na Facebooku tieba pies Konsorcium pracujici

S migranty, pies riizné jiné organizaci napt. OPU ... Inspiraci ziskdvam, mam
kontakty na rizné farnosti ve Spojenych statech nebo v Némecku. Byla jsem
pozvana do némeckého detencniho zafizeni u Mnichova, kde jsem se byla podivat
na aktivity, které tam realizuji. A ty aktivity tady jsou Castecné fizené, tieba kdyz
sem n€koho pozvu a ten aktivitu fidi nebo ted’ uvazujeme o ztizeni socialniho
podniku pro negramotné Zeny, kde je tfeba vyuka jazyka naprosto pomala a n¢jaka
moznost zaméstnani je strasné v dalce, v budoucnosti. Kdyz klienti feknou, co
chtéji delat, tak ja si to najdu a néco pro né pfipravim. Aktivity, které se tykaji
pobytu v CR - integraéni kurzy, provadéla organizace Slovo 21 a pies tuto
organizaci jsme se potkali s tlumocnici, kterd sem nyni chodi a déla tyto integracni
aktivity s klienty dal na konkrétni témata. Nase dobrovolnice délé tohle Skoleni

s kazdou novou rodinou a d¢lala to pro cely program Generace 21.

R2 —,,Kdyz jsem pracovala v asociaci, tak jsme méli supervizi i intervizi. Bylo to
pfinosné, na supervizi jsme probirali, co to se mou déld, pro¢ mé nékteré situace
vyvadéji z miry. A pro€ se chovam tak, jak se chovam. Dozvédéla jsem se fadu
zajimavych véci, 1 o tom, ze ne vSe, co délam, je dobré pro klienta, ale chci ucinit
dobro a mam vlastni potieby. Na intervizich jsme probirali obecné ptipady, co
kdo tesi a co kolegové délaji. Hodné jsme propojovali kontakty s pravniky

I socialnimi pracovniky.*

R3 —,,Trendy sleduji na internetu a nové informace cerpam z kolegii, které porada
nase organizace. Kromé internetu jesté chodim na konference / workshopy.
Informace se ke mn¢ dostdvaji predevsim od zkusSenégjSich kolegyn, kdyz se
dostanu do nové situace — hodné mi pomahaji. Ano (mam ve svém okoli osoby,
které pracuji s migranty. Jsou to ...) kolegové v organizaci, ktefi pracuji s cizinci
v ramci celé CR. Vénuji se praci s détmi, rodinami a pracuji v poradenstvi, jak

pravnim, zdravotnim, tak socidlnim.*

R2 —, ... dostdvdm emaily od NNO nebo i pozvanky na rtizné vzdélavaci kurzy

a I na Facebooku jsme my a migranti hodn¢ propojeni. Sledovala jsem stranky
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»migraceonline® anebo webové stranky zaméfené na socidlni sluzby. Jsou tam

kalendare.*

R1 —,,Ted’ mi piijde, Zze okruh mych pfatel se zuzil jen na lidi pracujici
S migranty, protoze to napliiuje vétsSinu mého dne a tydne, dny i vecery. Ten zabér
¢innosti mych ptatel je jiny, kazda organizace to ma jinak a ti lidé nejsou z jedné

organizace.
3) Vyuzivani podpirnych metod pro pomahajici profese:

R1 - Pfinos bych vidé€la pti skupinové supervizi, nacerpat inspiraci, kde bych
slysela, s ¢im se lidi potykaji, a jak se s tim vypotradavaji a mozna i s né¢jakym

nasmérovanim.*

R2 — ,,Mam kolegy jako ja, znam lidi, ktefi pracuji s migranty a nejsou
profesiondlové, nemaji kvalifikaci. D€laji to dobrovolné, jedna pani zalozila

svoji organizaci pro psychology nebo dalsi odborniky.*

R3 — ,,Supervize i intervize v nasi organizaci probihaji. Supervizi vidim jako
prinos pro svou praci, nebot’ se mohu s kolegy pozastavit a zhodnotit konkrétni
praci s konkrétnim ¢lovékem - co se podatilo, nepodafilo a jak postupovat dale.
Bez supervize a intervize by to bylo hodné€ naro¢né fungovat ve sluzbach

dlouhodobé bez psychické tjmy nebo pienosu situaci z prace domi.*

Lze fici, Ze v piipadé zajmu jednotlivce jsou dostupné jak vzdélavaci kurzy, tak online
materialy, které mohou pomoci k formovani profese (socialniho) pracovnika s migranty
I osobam, které tyto sluzby poskytuji mimo ramec RSS. Zaroven pracovnici piirozené
vstupuji do socidlnich kontaktii s osobami, které vykonavaji podobnou ¢innost a maji moznost

informace o modernich trendech ziskévat naprosto neformalni cestou.

Muzeme sledovat korelaci u absolvovani odborného vzdélani a zkusenosti prace
v socidlni sluzbé. R1, ktera nikdy v RSS nepracovala, nestudovala VS z oblasti socialni
préce, neabsolvovala zadné kurzy a informace z této oblasti ziskava pievazné ze socialnich
siti. Naproti tomu respondentky ze zkusenosti z RSS z minulosti (R2) i soucasnosti (R3) své
odborné znalosti prohlubuji akreditovanymi vzdélavacimi kurzy. Zarovei je patrné,

respondentka, kterd v RSS nikdy nepracovala, se aktivné€ zajimala o zahrani¢ni praxe, vyjela
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do zatizeni v Némecku — tzn., vzdélava se spiSe neformalni cestou a praxi. MiZzeme se
domnivat, ze u pracovnikli RSS tuto moznost nepozorujeme, protoze v tu dobu dochézi

k absenci pracovnika pii vykonu sluzby a piimé prace s klienty. Také se mizeme domnivat,
7e je zaméstnavatelem upfednostiiované vzdélavani na tzemi CR i vzhledem k nakladtim se
zahrani¢ni cestou spojenym. Tyto hypotézu by bylo mozné ovérovat v prohlubujicim

nasledném Setfeni.

Dv¢ respondentky maji zkusenost se supervizi z RSS a tfeti o této podpiirné metod¢ vi,
jen ji doposud nevyuzila. Na zdkladé toho se miizeme domnivat, ze informace o nutnosti
psychohygieny pfi praci s klienty v socialné neptiznivé situaci je rozsifena. Tyto aktivity

slouzi zejména k prevenci pied syndromem vyhoteni.

5.5. Prilezitosti a rizika prace mimo ramec registrované sluzby

Na zédkladég teoretického ramce prace a dat ziskanych béhem vyzkumu jasné vyplyva,
ze hlavni pftilezitosti i rizikem prace mimo ramec registrované sluzby jsou aktivity, které
nejsou vymezeny zakonem. Dochazi pti nich k napliiovani potfeb migrantt, které RSS
nesaturuji nebo nemaji prostiedky k jejich podpote, zaroven vsak chybi pokyny a metody, co
délat v nestandartnich situacich, napt. kdy vznika ohlasovaci povinnost. Jiné jsou totiz

zakonné povinnosti pro obéana CR a jiné pro socialni pracovniky v RSS.

Velkou pftilezitosti je poskytovani téchto sluzeb osobami, které maji osobni
migrantskou zkusenost, kontakty mezi krajany a dobrou socialni sit, pfes kterou mohou
dostavat nejen informace, ale také materidlni a finan¢ni prostedky, kterymi vSechny RSS
nedisponuji. Oproti pracovnikiim RSS nejsou tak ¢asov€ limitovani a n€kdy vytvareji
s ,,klienty*“ 1 osobni vazby, které jim ve vysledku pomahaji pii snadné;si socializaci do

spolecnosti.

Velkym rizikem je naopak ¢innost a prace s osobami bez platného pobytu, kterou
deklaruje 16 respondentd. Dlouhodobé poskytovani RSS témto osobam je zakonem
vylouceno a i kdyZ se jedna o osoby s diive platnym opravnéni K pobytu, pfi vyprseni této
lhiity se stavaji osobu, ktera se v CR (EU) zdrzuje neopravnéné. Téma prace s 0sobami bez
platného povoleni by bylo vhodné spiSe jako téma celé diplomové prace, nikoliv jedné

kapitoly.
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Rizikem je také prace mimo registrované sluzby bez odborné supervize nebo
vyuzivani jinych podpiirnych nastrojii pro psychohygienu pracovniki. Mnohé ptibéhy a
situace migrantti, at’ z valecnych nebo jinych traumatickych udalosti mohou byt béhem
spoluprace prostiednictvim rozhovoru s pracovnikem silnym impulsem pro psychiku
pracovnika. Kromé zakonného ukotveni supervize v RSS je zdsadnim piinosem vyhodnoceni
odbornika (supervizora), kdy pracovnik potiebuje sam odbornou pomoc (napt. psychoterapii),
aby pfenesena traumata zpracoval. V pfipad¢ absence psychohygienickych navykd muze dojit

u pracovnika nejen k syndromu vyhoteni, ale napiiklad depresi.

Na zéklad¢ realizovaného dotaznikového Setieni a polostrukturovanych rozhovora
z vypovédi a informaci piedanych respondenty nebyla Zadna jiné ptilezitosti a rizika
pojmenovana. Ale autorka by rada zminila piilezitost pfedpreventivniho feSeni situaci
s integra¢nimi prvky. Jedna se situace, kdy dochazi k vytvafeni neformalnich siti mezi klienty
a pracovniky. A kdy klienti a pracovnici narazové travi spole¢né volny ¢as nebo se ucastni
tfizenych aktivit (workshop, kurzy, atp.) béhem kterych hovoii o situacich, které je cekaji
v blizké budoucnosti. MiiZe se jednat o navstévu cizinecké policie, MV, UP nebo Skoly,
pracovnik oveéfi s klientem, ze je ped navstévou plné informovan o platné legislativeé a ze si
je védom, jak by m¢l vuci nému odbornik postupovat nebo jaké aktualni dokumenty si ma
prostudovat ptred touto navstévou. Klient na zakladé tohoto rozhovoru muze byt pred
navstévou sebejistéjsi, je si védom svych povinnosti a prav. Mize dochazek ke stabilizaci
jeho socializa¢niho ¢i integra¢niho procesu. Klient v tomto piipadé€ nepfichazi na objednanou
konzultaci, ale vi, Ze tuto variantu mize vyuzit v pfipad¢, Ze se jeho situace v budoucnu

zmeéni.
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6. CASE STUDY®

Moderni metody socialni prace, jak zni prvni ¢ast nazvu této diplomové prace,
nasleduji trendy spojené s vyvojem spolec¢nosti. Od telefonnich intervenci, online poraden az
po svépomocné chatovaci skupiny na socialnich sitich. Novinky, které do Ceska ptichazeji,
pomahaji zejména tam, kde je klasicka socialni prace méné dostupna, nebo dokonce
nedostupna viibec. Moderni metody usnadiiuji dosahovani cilii socidlni prace pii respektovani
individualnich ¢i specifickych potieb osob v neptiznivé socialni situaci a nabizeji moznost

zmény ¢i odstranéni této situace moderni formou.

Rodinna konference (RK) je jednoduchy nastroj, ktery miize pti své praci uplatiiovat
i laik, stoji jen na jedné zasadni myslence: ,,Rodina je odbornikem na sviij Zivot“, coz zni
velmi prosté, ale v souc¢asné dob¢ rozsitujiciho se spektra pomahajicich profesi ¢asto vidime
organizace i instituce, které vytvareji v klientech zavislost na organech, které sluzby poskytuji
(Pagee, 2014). RK se snazi zaktivovat a vyuzit primarné zdroje rodiny a v oblastech, ve

kterych nemé rodina kapacity, znalosti ¢i zdroje sekundarné zapojovat odborniky.

., Pripadova studie ... predkladat lidem pro pouceni konkrétni pribehy ze Zivota lidi
a instituci* (Mares, 2015). Zvolena metoda této case study je na zaklad¢ socialné-
konstruktivistického sméru, ktery se opira o transakéni metodu zkoumani, pfi niz je
vyzkumnik osobn¢ ,,vnofen* do pfipadu. Autorka si klade za cil piedstavit prub&h prace

s rodinou s migrantskou historii pii konkrétni RK realizované v roce 2016*.

Jak bylo jiz stru¢né€ nastinéno v kapitole 2.2.4., autorka prace se zapojila do projektu
MPSV, ktery RK pilotn¢ aplikoval v ¢eském prostiedi, a to konkrétné model nizozemské
centraly Eigen Kracht, doslova ,,Vlastni silou,” ktera metodu vyuziva od roku 2001. Model
byl ovéfovan ve spolupraci s pracovniky OSPOD, které aktivné kontaktovali administratofi
Vv jednotlivych krajich a konzultovali s nimi potencialné vhodné rodiny pro RK. Po ukonceni
projektu vznikla vefejna databaze vyskolenych koordinatord, administratorti 1 OSPOD.*”

Popisovana case study probihala v ramci spolupréace vetejnych struktur OSPOD
(zadavatel) a NNO (administrator), ktera autorku prace na konkrétni praci RK s rodinou

najala.

* case study z anglického terminu pFipadovd studie.
44 ., . v .. v v s, B .
Mista, jména a nékteré informace byly zménény pro zachovdni anonymity rodiny.
* Dostupnych z: http://www.pravonadetstvi.cz/systemova-podpora-procesu-transformace-systemu-pece-o-
ohrozene-deti/aktivity-projektu/rodinne-konference/dokumenty-k-rk/
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6.1. Popis priabéhu konference

Obvykle jsou pfi realizaci RK zastoupeny tyto role:
Zadavatel — pracovnice OSPOD, se souhlasem rodiny vypliuje zadost o RK, kde popisuje:

- soucasnou situaci v rodiné€,

- co se béhem dosavadni spoluprace podatilo,

- jaké obavy maji v souvislosti se soucasnou situaci v roding,

- zakladni otazku, ktera ma byt ptedlozena na rodinné konferenci,

- jaké zakladni podminky musi plan spliiovat, aby byl pfijatelny jako dobry
a bezpecny,

- jakd pomoc je/byla jiz poskytovana a ktefi odbornici jsou do prace s rodinou
zapojeni,

- zda sdilela vyse uvedené informace nebo diskutovala o nich s osobou (osobami),

pro které se organizuje RK.

Administrator — pracovnik NNO, komunikaéni spojka mezi pracovistém OSPOD
a koordinatorem, piijima zadost o RK, na zéklad¢ profilu rodiny vyplnéného v Zadosti

oslovuje koordinatora, ktery je pro praci s rodinou vhodny.

Koordinator — nezavisly a nestranny privodce celého procesu, ktery spolupracuje s rodinou
na ptipravé RK, vyhledava vhodné odborniky, aZ v pfipadé€ stanoveni konkrétniho terminu

uskute¢néni RK kontaktuje zadavatele.

Odbornik — profesional, poskytovatel specifickych informaci (napf. o nemoci, terapii apod.),
jeho pfitomnost na rodinné konferenci zajist'uje na ptani rodiny koordinator, pfipadné

administrator.

Proces konference je znazornén na obrazku ¢. 12. Dle potieb rodiny jsou jednotlivé faze
pfipravy i procesu rizné dlouhé. V ojedinélych piipadech je nutné opakované setkani rodiny,

aby vznikl plan, ktery zadavatel vyhodnoti jako bezpecny pro déti.
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Obr. €. 12 — Schéma priabehu rodinné konference

PREDANI PRIPADU
PRIPRAVA

ADMINISTRATOR

/ NEZAVISLY KOORDINATOR

SDILENI INFORMACI

SOUKROMY CAS RODINY

DOHODA O PLANU

Zdroj: MPSV, 2015, Pravidla a postupy odborné ptipravy pracovnikiit OSPOD

v oblasti rodinnych konferenci*

Predmétem RK byly dvé vietnamské déti ve veku 13 a 8 let. Matka se star§im synem se v roce
2007 prestéhovala za otcem do Ceska, zde se narodila mladsi dcera. V roce 2011 se
pristéhovala za rodinou babicka, matka matky. Otec rodiny zije dlouhodobé v Némecku,
matka s babic¢kou zajistuji péci o déti. Syn ma od roku 2015 problémy v chovani ve $kole, na
zaklad¢ podnétu ze strany skoly zacala s rodinou spolupracovat pracovnice OSPOD. Syn
dochézi pravidelng za kuratorkou pro mladez.*’ Z pohledu socialnich pracovniki je chovéni
syna stale vice problematické, problémy s chovanim ma i mladsi dcera. Byla doporu¢ovana
spoluprace se socidlnimi sluzbami béhem opakovanych navstév rodiny. Matka nehovoii dobte
¢esky, babicka pouze vietnamsky. S pracovnici OSPOD se domlouva matka na postupu pii
vychove déti, tlumoci pro svou matku, ale dohodnuté postupy nejsou dodrzovany, situace

Vv roding se zhorsuje. Matka od roku 2016 jezdi pracovat mimo mésto, dochazi domi pouze

“® Dostupné z: http://www.pravonadetstvi. cz/files/files/RK/Metodika-RK_priprava-OSPOD.pdf
¥ Kurdtor pro mldade? je specializovany socidlni pracovnik. Podobné jako dalsi socidlni pracovniky ho najdeme
na méstském uradé na oddéleni socidlné-prdavni ochrany déti (zkrdcené OSPOD). JelikoZ je to socidlni pracovnik,
md i stejnd prdva a povinnosti jako ostatni socidlni pracovnici OSPOD.
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vecer, pracuje i o vikendech a péci zajist'uje babicka. Pti setkdni s kuratorkou syn hovofti
0 pfitomnosti otce v rodiné a jeho zajmu se k otci pfest¢hovat. S otcem se nedafi pracovnikiim
socialniho odboru navazat kontakt. Otazka pro RK je: jak adekvdtné potiebdam déti zajistit

fungovani rodiny a duslednou vychovu?

Koordinatorka RK zajistila pii setkdni s rodinou v dob¢ piipravy procesu RK pravidelnou
pritomnost interkulturniho pracovnika, ktery zajistoval tlumoceni osobnich setkani a zaroven
komunikoval telefonicky s otcem. Uskute¢nilo se nejdiive setkani rodi¢a s koordinatorkou

a interkulturnim pracovnikem, kde byly rodi¢tim a babi¢ce vysvétleny kompetence
pracovnikl socidlniho odboru. Rodice sdélili, Ze do vychovy déti je mozné zapojit i vzdalené
piibuzné, kteti ziji ve stejném meésté a mohou babicce s vychovou déti pomahat. Hovofili

0 dluzich, které rodina ma, a proto musi oba rodi¢e velmi intenzivné pracovat, aby prostredky

co nejdtive splatili.

Po dohodé s rodinou byli na RK pozvani odbornici ze socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny

s détmi, zastupce dluhové poradny a zéstupce stiediska vychovné péce.

Pii setkani RK bylo ptitomno dvanact dospélych a ¢tyii déti (rodina, pratele i sousedka
Z domu). Rodinnd skupina byla na zdkladé€ setkani pti RK sestavit plan, ktery byl pfijat
pracovnici OSPOD.

Plan popisoval, kdo zajisti jaké oblasti péce o déti v dobé& neptitomnosti rodic¢ti v domacnosti.
Rodice také urcili pravidelné dny v tydnu, kdy budou kontrolovat pribéh Skolni ptipravy

a komunikovat se Skolou. Matka s babi¢kou souhlasily se spolupraci se socialni sluzbou

a slibily zajisténi pravidelnych navstév syna ve stiedisku vychovné péce. V planu také rodina
deklarovala moZnosti finan¢ni podpory ze strany §irsi rodiny a ptatel, aby matka méla vice

ptilezitosti na vychovu a traveni asu s détmi.

6.2. Komentar

Je nutné doplnit, ze zplisob zadani konference ze strany OSPOD je nejcastéjsi, ale autorka
prace ma zkuSenost i se zadani ze strany rodiny, kdy je OSPOD zvén v roli odbornika.

A v ptipad¢ zadani rodi¢em (rodinou) je predpoklad uspesné konference pravdépodobnéjsi.
Rodi¢ aktivné spolupracuje, koordinator nemusi vynalozit tolik ¢asu a energie pro navazovani
divéry pfi ziskdvani informaci o rodiné a pfi zadostech o kontakty na dal$i ucastniky

konference.
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V ptipad¢ zadani konference ze strany OSPOD je RK pro rodinu bezplatna a ndklady s ni se
hradi z rozpoctu socialniho odboru na vykon SPOD. V ptipad¢ zadani ze strany rodiny

naklady hradi samotni ucastnici.

V ptipadé nerealizovani RK pfi zadani ze strany OSPOD vypliuje koordinator dokumentaci,
kde popisuje dosazené vysledky, jmenny seznam osob, se kterymi byl v osobnim

i telefonickém kontaktu a zhodnoceni celého procesu RK.

V piipad¢ prace s rodinou s odlisSnym matetfskym jazykem, nez kterym komunikuji pracovnici
OSPOD, je nutné vyclenit cas na ptipravu dokumentti k RK v jazyce/cich, kterymi hovofti

¢lenové rodiny.

Nuza a Towey (2014) se vénuji plnéni potieb rodin z riznych kultur, popisuji pozitivni
vysledky s metodou pfi vyuziti principu .empowermentu,“*® kdy dochazi k zapojeni Sirsi
rodiny do feseni jejich vlastnich problémi prostiednictvim nalezeni kreativnich a kulturné
citlivych feseni. Zasadni pro realizaci je nezavislost koordinatorti (v londynském obvodu
Tower Hamlets jsou koordinatofi zivnostnici), ktefi jsou nezavisli na socialnich pracovnicich
pracujicich s rodinami, jsou umisténi mimo strukturu vedeni managementu a procesu
ovlivityjici rodiny. VyuZivani metody je v praxi nejvice vyuZzivano u déti, kde hrozi jejich
odebrani z rodin, at’ jsou RK doporucenou souc¢asti pravniho procesu ¢i nikoliv

(v podminkach Ceska jsou v doporu¢enych opatfenich zatim pouze ptipadové konference).
Pii préci s etnickymi skupinami obyvatel je zasadni pfi socidlni praci piekonavani bariér

Kk podpofte ochrany rodiny migrantd. Jedna se o bariery jazykové, kulturni, nabozenské nebo
prosty ,,strach z jednani s ufady* a naruSeni Zivota rodiny. Zdiraznovanim procesu
empowermentu a nikoliv pfinaSenim dalsich ukold, co rodina musi, ziskavaji koordinatofi
divéru a zaroven aktivizuji i §irsi rodinné vazby. V londynském obvod¢é Tower Hamlets jsou
zaméstnavani koordinatofi z rizného etnického prostredi, které podporuji tradiéni procesy
rozhodovani v mistnich komunitach. Dochazi zde i k tomu, Ze etnicky profil klientd odpovida

etnickém profilu oblasti i zastoupeni koordinatort.

V Cesku jsou zatim koordinatofi konferenci zastupci majoritni spole¢nosti, da se tedy
ocekavat, ze pti rozsiteni této metody budou proskoleni 1 zastupci z fad migrantti, kteti ve

svych ,,komunitach* mohou rodinam a détem v socialn€ nepiiznivé situaci pomoci.

*® Empowerment prekldddme z anglictiny ve vyznamu ,,to empower” jako zpInomocnit. Jednd se tedy o
zplnomocnéni rodiny ve svych zdleZitostech.
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7. DISKUZE

Béhem konzultace diplomové prace s odborniky byla nékolikrat zpochybnéna volba
pouzivani spole¢ného pojmu ,,migrant®. I na zaklad¢ zkoumani terminologie Europian
migration network (EMN) se ukazalo, ze termin je podobn¢ chapan i mezinarodné. Starsi
verze slovniku EMN popisuje tento termin jako ,,$irsi termin pouZivany pro pristéhovalce
a emigranta, ktery se vitahuje k osobé, kterda opousti jednu zemi nebo region, aby se usadila
jinde, ¢asto hleda lepsi Zivot. 49 Nov¢jsi verze platna od roku 2014 pojem vice vymezuje
,»V celosvétovém kontextu jako osobu, kterd je mimo uizemi stdtu, jeho? je statnim
prislusnikem nebo kterd je zemi jeho obvyklého pobytu. Je t0 0s0ba, kterd pobyva v cizi
zemi vice nez jeden rok, bez ohledu na piiciny dobrovolné nebo nedobrovolné, a prostiedky

legdlni & nelegdlni, které poufil k migraci.«

Zajimavosti nov¢jsi verze je poznadmka €. 5,
ktera vysvétluje, ze ,,tato definice nezahrnuje mobilitu obyvatel v rdmci EU, i kdyz
vnitrostatni koncepce mezinarodni migrace miize mobilitu zahrnovat, stejné jako narodni
statistiky o mezindrodni migraci.*“ | po ptihlédnuti k t€émto informacim, ztistal pojem

jsou jak registrované, tak neregistrované sluzby poskytovany, a pro ucely této prace byl

zachovan.

Dal$im cetné diskutovanym tématem byla pfitomnost case study rodinnych konferenci
Vv této praci, kterd ptiblizuje metodu prace vhodnou jak pro profesionalni socialni pracovniky,
tak pro laiky. I ptes jasny piesah do vykonu ptimé prace s klientem se autorka domniva, ze
model prace rodinné konference naprosto naplituje Berrym definované strategie integrace
v akultura¢nim modelu. Za pfedpokladu, ze praci s rodinou pfenecha OSPOD s konkrétni
otazkou z dominantni (majoritni) spolecnosti, kterd ma Casto jiné normativy v péci o déti,
a odpovéd’ na tuto otazku s pomoci koordinatora hledd sama minoritni skupina (rodina). Ta
béhem piipravy konference dostava od koordinétora srozumitelné informace a vysvétleni
nékterych prav a povinnosti, které napt. rodice, déti, Skolaci apod. v majoritni spole¢nosti
maji. Koordinator je zde v roli privodce k vysvétleni nékterych diive neznamych (nebo
zapomenutych) pravidel majoritni spolecnosti, ktery provazi rodinu jistou etapou integracni
faze. Na zavér, pii aktivizovani pfirozeného fungovani ,,organismu* §irsi rodiny, zvladne

rodina sestavit realisticky, konkrétni plan, ktery je i pro pracovnika socidlniho odboru obce

* Dostupné z: http://ec.europa.eu/immigration/glossary_en#glosM
*° Dostupné z: https://ec.europa.eu/home-affairs/content/migrant-0_en
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akceptovatelny. Clenové rodiny znovu ziskavaji diivéru, jak ve své roli rodice, tak v roli

migranta, kterému se podafilo piekonat nastal¢ obtize vlastnimi silami.

Prace se vénuje zkoumani situace poskytovani sluzeb mimo registrované sluzby, byli
proto vybirani respondenti, ktefi maji s danou oblasti prace zkusenosti. Neo¢ekavanym
bodem predvyzkumné faze bylo neporozumeéni ¢i neznalost respondentti socialni prace
a jejich metod. Osoby, které autorka zna mnoho let, se neidentifikovaly s metodou socialni
prace, i kdyz fakticky tuto ¢innost n€kolik let zastavaji. Jejich vysvétleni bylo, ze vyuzivaji
zkuSenosti role matky, jedna se o ptatelskou vypomoc, nemtize jit o socialni praci, jelikoz
klienti chodi do socialni sluzby, ktera s nimi tyto aktivity ned¢la. V neposledni fadé hovofili
0 absenci dlouhodobé zakéazky a individualniho planu, protoZe se na né klient obraci
narazové, jen v piipad¢ konkrétni pomoci. Vysvétlenim mize byt jak neznalost zdkona

Ve

0 socialnich sluzbach, tak o §ifi obsahu ¢innosti, které socidlni prace zahrnuje.

V teoretické ¢asti dle nazoru autorky jsou zasadni pro tuto praci v oblasti Berryho
akulturaéniho modelu strategie na strany dominantni spole¢nosti. Ta v pfipadé RSS prosazuje
konkrétni vztahy, kterymi mize omezovat vybér strategii migrantskych skupin a jednotlivct.
Pripustime-li, Ze majoritni spolecnost je reprezentovana MV a MPSV, tak MV stanovuje
jasna kritéria pro integraci migrantl (cizinci, zadatell o mezinarodni ochranu i azylantir). Jak
ukazuje analyza dostupnosti RSS pro migranty, v piipad¢ obtizi pti procesu integrace je
nabidka pomoci pro migranty velmi omezena. Tato omezeni miizeme pozorovat jak v nabidce
druhii sluzeb (dostupnych je jen 8 typt sluzeb ze 30), tak mistné, jelikoz kromé siteé
poskytovatelti odborného socidlniho poradenstvi a ¢astecné sité terénnich programi, musi mit
migrant ,,$tésti*, Ze je v jeho mésté nebo kraji sluzba k dispozici. Vezmeme-li v potaz KIC
a jeho deklaraci v zajistovani poskytovani aktualnich, cizinciim srozumitelnych informaci
prostiednictvim riznych kanald, neni potencial RSS plné vyuzity. I SIP, ur€eny pro azylanty,
pojmenovava asistencni ¢innosti spiSe z oblasti zajiSténi statni socialni podpory a doprovod
pfi navstéve dalsich instituci, na rozdil od moznosti individudlni nebo skupinové prace

s klientem pfi zajistovani potieb jim definovanych.

Z kapitoly sociélni politiky CR je potieba jesté zminit téma uznavani odborné
kvalifikace pracovnikti zpisobilych pro praci socialniho pracovnika. Osoby s migrantskou
zkugenosti, které pobyvaji na tizemi CR, by pro vykon prace na kvalifikované pozici
socialniho pracovnika museli vystudovat vyssi odbornou nebo vysokou $kolu v oblasti
socialni prace a péce. V soucasnosti organizace pracujici s migranty zaméstnavaji migranty na
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pozicich interkulturnich pracovnikd, asistentd a komunitnich tlumoc¢nikd, kteti diky svému
nedostate¢nému vzdélani pozadavky pro zamestnani na pozici socialniho pracovnika
nespliuji. Prilezitosti pro obor socidlni prace mohou byt studenti a druha generace migrantt,
ktera zde ziska plné kvalifikované vzdélani a zapoji se do ¢innosti RSS urcenych nejen pro
migranty. Osobn¢ tedy budou v akulturaénim procesu puisobit na majoritni spole¢nost, V jejich
ptipad¢ v roli klientlh RSS, a pii zachovani své etnické identity se pln¢ integruji do Ceské

spolecnosti.

V oblasti vyzkumu této prace byla oslovena cilova skupina respondentt (i kdyz se
nejednalo o prosty ndhodny vybér), podafilo se ziskat minimalni pocet dotaznikti z kazdé
kategorie respondentl. Zaroven se podafilo nasbirat data od osmi riznych druhti pracovnika
rtizného véku, ktefi piisobili na vétsing tzemi Ceska (i mimo né&j). Respondenti vyuzivali pfi
své praci svych jazykovych dovednosti i prace tlumocnika. Prostymi vypovéd’'mi
respondentek polostrukturovanych rozhovort byla ptiblizena denni praxe vykonu ¢innosti

mimo registrované socialni sluzby.

Zkoumané prilezitosti a hrozby se nepodatilo hloubé&ji prozkoumat diky omezenému

poctu respondenti polostrukturovanych rozhovord.

Diky popisu dostupnosti RSS pro migranty a vyzkumu této prace se podatilo vytvorit
opérné body k odborné diskuzi o hranicich socialni prace, o dostupnosti sluzeb pro osoby
jiného nez ceského statniho obcanstvi a o rozdilech mezi poskytovanim sluZzeb témto osobam

a jejich rodinnymi piislusniky.
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8. ZAVER

Cilem této prace bylo popsat realitu prace socidlnich pracovniki mimo registrované
sluzby a zmapovani jejich geografické a jazykové dostupnosti. V kapitole ¢.4 je prehledna
analyza soucasného systémového ramce registrovanych socidlnich sluzeb pro migranty.

V kapitole ¢. 5.1 (respondenti vyzkumu) je popsana mistni dostupnost sluzeb i jazykové
vybaveni respondentti dotazniku. V kapitolach €. 2.2 a 2.3 jsou na zaklad¢ zékonii popsany
vlivy politik na skalu poskytovanych socidlnich sluzeb. V kapitole ¢. 5.5 jsou definovany

pfilezitosti a rizika realizace socialni prace mimo registrované socialni sluzby.

V uvodu polozené vyzkumné otazky byly zodpovézeny. Odpoved’ na otazku v jakych
konkrétnich méstech / krajich jsou poskytovany socialni sluzby pro migranty?, mé dvé ¢asti.
Nejprve byly popsany kraje a mésta, v kterych jsou registrované socialni sluzby poskytovany,
dale byly dle vypovédi respondentti vyzkumu popsana primarni mista a faktické kraje, kde
pusobi pracovnici neregistrovanych socidlnich sluzeb. Jak jsou poskytovany socialni sluzby
pro migranty v CR? Registrované sluzby jsou poskytovany na zakladé zakoni, které jasné
ohrani¢uji moznosti jejich poskytovani. A neregistrované sluzby jsou poskytovany zejména
na zaklad¢ ¢asovych moznosti pracovnikd, z nichz nékteti deklaruji vétsi poptavku po jejich
sluzbach, nez je jejich nabidka Ptame-li se jaké sluzby jsou poskytovany mimo ramec
registrované socialni sluzby?, dozviddme se, ze se jedna o Siroké spektrum ¢innosti, které
vykonavaji osoby, které se profesné definovaly v osmi kategoriich (dobrovolnik, dula,
interkulturni pracovnik, lI¢kat, lektor vzdélavani, pracovnik v socialnich sluzbach, socialni

pracovnik a vyzkumnik).

Zjisténi objevena v této praci poukazuji na aktivity, které ¢lenoveé majoritni
spolecnosti i migranti poskytujici neregistrované socialni sluzby provadéji. Principy socialni
prace se zaméfenim na individualni potfeby migrantl jsou charakterizovany v case study
rodinnych konferenci. Celkové prace poodkryvé integracni procesy V ceské spolecnosti, ke
kterym dochazi v krajich 1 konkrétnich méstech. Téma prace se nedostalo na Groven aktivit
uvnitt komunit, 1 kdyz 18 ze 40 respondentti uvadi v dotazniku, Ze pracuje metodou

komunitni prace.

S vyuzitim metod, které byly v praci pouzity, bylo zjisténo, Ze nejcastéji zastoupenou
registrovanou socialni sluzbou pro migranty je odborné socidlni poradenstvi, které je jako

jediné dostupné ve viech krajich v Cesku. Nejvice mist poskytovanych registrovanych sluzeb
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je ve Stredoceském kraji, kde jsou sluzby dostupné na 37 mistech. Velmi Spatna dostupnost
sluzeb je v kraji Vysoéina a Zlinském kraji. Uplné nejméné v celém Cesku jsou dostupné
sluzby pro 19 814 migrantii v Karlovarském kraji. Dale je mozné konstatovat, ze sluzby

Vv Plzeniském kraji a to jak registrované, tak neregistrované, jsou pro migranty nejlépe

dostupné.

Geografické nerovnomeérnosti, absence sluzeb na rozsahlych uzemich, prostorova
nedostupnost z hlediska rozmisténi migrantti v Cesku jinych sluzeb nez odborného socialni
poradenstvi je hlavnim zavérem této prace. Za sluzbami by migranti museli dojizdét do
dalsiho okresu ¢i kraje. Deficit sluzeb je prostorovy a druhy je v hranicich toho, co mohou
a nemohou ¢asové a dopravné prekonavat vzhledem k vykonu své prace, skolni dochazce

nebo svému zdravotnimu stavu.

Na zéaklad¢ rozhovort s respondentkami Ize o formovani profese socialniho
pracovnika s migranty fici, Ze nejvice ho ovliviiuje vzdelani a kurzy, které absolvovaly. Déle
jsou to vefejné dostupné zdroje informaci a site, ve kterych je respondent zapojeny a pies
které dostava aktualni zpravy. Zaroven mu praci usnadnuje vyuzivani podptirnych metod pro

pomahajici profese.

Sirsi implikaci tématu pro dal§i sméry vyzkumu by mohlo byt porovnavéni
poskytovani prace mimo registrované sluzby a klientského systému (Cermakova in Drbohlav,
2008) nebo srovnani mechanismi vzniku pozitivnich vazeb (Sykora a kol. 2016) v mistech
s dostupnymi sluZbami a mimo né. Déle by i pro praxi socialnich sluzeb bylo pfinosné
zjistovani poctu zdjemci o sluzbu ¢i odmitnutych klientl migrantl v registrovanych

sluzbach, které migranty neidentifikuji jako svou cilovou skupinu.

Diskuze o hranicich socialni prace je zadouci. Pro 0soby v socialné neptiznivé situaci
je podstatné, aby registrované sluzby umély reagovat na individualni potieby jednotlivce.
Tato prace diky predkladanym datiim prokazuje zdsadni absenci néslednych sluzeb pro
migranty. Otevira tim vyzvu pro multidisciplinarni spolupréci, at’ jiz formou rodinné
konference nebo jinych metod moderni socidlni prace. Realita ukazuje, Ze pti absenci
dostupnych socialnich sluzeb pro migranty jsou nabizeny sluzby komer¢ni (Kusnirakova,

Plackova, Tran Vu 2013) a to zejména rizikovym skupinam.
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