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POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace:

Moderni metody socidlni prace s migranty mimo ramec registrované socidalni sluzby v CR,
Case study: Rodinné konference

Autor prace: Bc. Markéta Fisarova

1. Obsah prace

Cile, vyzkumné otazky, hypotézy (primérenost cilt, geograficky charakter a relevance cilt, teoretické
podloZeni hypotéz aj.)

Studentka si zvolila velmi zajimavé a nedostatecné prozkoumané téma socialni prace s migranty
mimo rdmec registrované socidlni sluzby v CR a podle nazvu bylo jejim zdmérem sousttedit se na
moderni metody, a konkrétnéji na rodinné konference.

Autorka si vymezila nasledujici cile 1) Popsat realitu prdce socidlnich pracovnikii mimo registrované
sluzby a zmapovat geografickou a jazykovou dostupnost téchto sluZzeb skrze analyzu: a. soucasného
systémového ramce registrovanych socidlnich sluZzeb pro migranty a jeho vlivu na formovdni profese
socidlniho pracovnika, b. prostorové plisobnosti a jazykové vybavenosti pracovnikd, c. vlivu
migracnich politik na Skdlu poskytovanych sluzeb.

2) Definovat prileZitosti a rizika realizace socidlni prdce mimo registrovanou socidlni sluzbu na
zdkladé rozhovor s respondenty. (s. 13-14)

Dale je uvedeno: Na zdkladé cill prdce si autorka poloZila tii vyzkumné otdzky:

V jakych konkrétnich méstech/krajich jsou poskytovdny socidlni sluzby pro migranty?
Jak jsou poskytovdny socidlni sluzby pro migranty v CR?

Jaké sluZby jsou poskytovdny mimo rémec registrované socidini sluzby? (s. 14)

Cile a vyzkumné otdzky jsou Siroké a ambicidzni. BohuZel — stejné jako obsah prace — jen ¢astecné
odpovidaji ndzvu prace, ktery sugeruje zaméreni se na metody, a hlavné na jednu z nich tj. rodinné
konference. (to posledni ani v cilech ani ve vyzkumnych otdzkach ani jinde v ivodu bohuzel neni
reflektovano). Plsobi to dojmem, jako by studentka chapala pojmy sluZby a metody jako synonyma.

Prace balancuje mezi oborem socialni prace a geografie. Studentka se sice snazi o zmapovdni
geografické a jazykové dostupnosti sluZeb, text je vsak velmi Gzce propojen s oborem socidlni prace
a presahuje ramec geografie (napf. podkapitoly Formovani profese socialniho pracovnika s migranty
¢i Case study rodinné konference).

Prace s literaturou (teoretické ukotveni prdce, diskuse a kritické zhodnocen/ literatury aj.)

Autorka pracovala s vhodnymi zdroji. Pouzivala i cizojazy¢nou literaturu. Zohlednila i novéjsi
publikace. Je Skoda, Ze v praci nejsou vsak reflektovany relevantni ¢lanky k rodinnym konferencim,
k integraci cizincl ¢i napt. k transformaci socialnich sluZeb z ¢asopisu Socialni prace.

Teoreticka Cast prace je vénovana akulturaci (tento koncept studentka dobre uchopuje), socialni
politice CR (v této kapitole se oviem skryva jak socialni prace, tak vzdélani socidlniho pracovnika i
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otazka socialnich sluzeb) a integraci cizinc.
K teoretickému ukotveni prace mam nékolik pfipominek:

1) bylo by vhodné, kdyby autorka upresnila, co chape pod pojmem migracni zkusenost, protoze
ve 2. kapitole piSe, Ze pojem migrant zahrnuje mj. i kategorii cizinec pobyvajici v rdmci
kratkodobého schengenského pobytu (bez i s vizovou povinnosti), ovsem to by znamenalo
(nejen v pripadé této kategorie), Ze autorka zohledriuje i turisty a ty pravdépodobné nema
na mysli. Dale je prekvapuijici, Ze je prvni odstavec Diskuze (na konci prace) opét vénovan
pojmu migrant — a nové je zde uvedena jeho mezinarodni definice.

2) Odstavce vénované rodinnym konferencim a uvedené v teoretické cCasti by si zaslouzily
zvlastni podkapitolu namisto toho, aby jako jedind specificka metoda byly uvedeny
v podkapitole Metody a zplisoby socialni prace (2.2.4)

Metodika prace (vhodnost aplikovanych metod, kvalita a vhodnost pouZitych dat aj.)

Prakticka cast prdce se fakticky sklada ze tfi casti: desk research, kvantitativniho vyzkumu
(dotaznikové Setfeni — 40 dotaznikd) a kvalitativniho vyzkumu (3 polostrukturované rozhovory).

Na zakladé desk research (préace s registrem socidlnich sluzeb) studentka zmapovala dostupnost
socialnich sluZeb pro migranty v Cesku, kterou nasledné zobrazila na nékolika mapéch (kapitola ¢. 3).

Pfipominka k mapam: Na obrazku ¢. 4 je — podle popisu v textu — zndazornéna mistni
dostupnost odborného socialniho poradenstvi. Proc je v legendé Cislo 6.1-13, namisto 7-13?
Je moiné, Ze pocitala studentka néjaké cdstecné sluzby? (stejné je to v pfipadé obrazku ¢. 5
—Terénni programy)

V kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumu se studentka snazila naplnit vymezené cile prace a
odpovédét na vyzkumné otazky, nicméné zadny z téch vyzkumi se netykal ani metod ani rodinnych
konferenci, které jsou zminény v ndzvu prace.

Pripominka ke kvalitativnimu vyzkumu: neni jasné, jakym zplsobem otazka €. 3 pribliZuje
k naplnéni cild prace, také prekvapuje konkrétnost otazky ¢. 7 oproti obecnéjsim ostatnim
otazkdam.

Pfipominka k dotaznikovému Setfeni: neni jasné, jak autorku pfiblizuji k naplnéni cile prace
nékteré otazky, napf. dost mista je vénovano otazce zemi plvodu osob, se kterymi pracuji
respondenti (vC. tabulky), to ovSem nekoresponduje s vyzkumnymi otdzkami ani s cili prace.

V této Casti se uz objevuje urcity neporadek a neprehlednost, pravdépodobné zplsobena Sifi oblasti,
kterou studentka chtéla obsahnout a moznostmi, které ji vyzkum poskytl.

Analyticka ¢ast prace (sprdvnost a interpretace vysledkd, detailnost, struktura a provdzanost analyzy)

V analytické ¢asti je urcity neporadek a nedostatek vedeni ¢tendre je zde nejvice citelny. Je patrné,
Ze studentka bojovala s otazkou, co a jakym zplsobem do textu zahrnout a co s ¢im provazat.
JestliZe teoretickd ¢ast je pomérné dobre zvladnuta, tak v analytické ¢asti jsou dost velké
nedostatky.

NiZe uvadim jen nékolik priklada:
Omezeni odpovédi na vyzkumnou otdzku: Jak jsou poskytovdny sluzby mimo rdmec RSS? na otazku
jazyka a tlumoceni je zdaleka nedostatecné.
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V pfipadé odpovédi na otazku Jaké potreby migrantt nejsou naplriovdny v ramci registrované
socidlni sluZzby? vice mista je v praci ur¢eno pro pfimé citace nez vénovano jejich analyze, pfip.
analyze jinych dat pfispivajicich k odpovédi na tuto otazku. (s. 60) Podobné je tomu v pfipadé
Formovani profese socidlniho pracovnika s migranty (s. 64—66)

Naopak v podkapitole 5.5 PfileZitosti a rizika prace mimo ramec registrované sluzby studentka
neodkazuje na vyzkum (napf. kolik respondent(i odpovédélo na danou otazku tak a tak).

Skutecénost, Ze osoby mimo RSS vytvdreji s , klienty” i osobni vazby, které jim ve vysledku
pomdhaji pri snadnéjsi socializaci do spolecnosti, neni pouze velkou pfilezitosti, jak piSe autorka
— muZe byt i velkym rizikem (napf¥. priliSnad angazZovanost vedouci k vyhoreni, prekryti socialni
sité pomahajiciho se socidlni siti migranta apod.)

Kapitola Pripadovd studie (o rodinné konferenci) pisobi dojmem, Ze je jen pfilepena k ostatnim
¢astem prdce. Autorka nevysvétluje dostatec¢né, jak zapadd tato ¢ast prace do zbytku textu a jak
pomadha naplnit stanovené cile.

Neni jasné, jaké typy sluzeb mimo RSS jsou poskytované migrantim a odpovéd, Ze jednd o
Siroké spektrum c&innosti, které vykondvaji osoby, které se profesné definovaly v osmi kategoriich
(dobrovolnik, dula, interkulturni pracovnik, Iékar, lektor vzdeéldvdni, pracovnik v socidlnich
sluzbdch, socidlni pracovnik a vyzkumnik) (s. 77) je zdaleka nedostatecna.

Autorka spravné provazuje koncept integrace v Berryho pojeti a rodinné konference, to ovsem
nereflektuje cile ani vyzkumné otdzky préce.

Je pozitivni, Ze studentka na rlznych mistech prace uvadi, jaké oblasti by byly vhodné pro dalsi
zkoumani, ptipadné, jakym zplsobem by bylo mozné to provést.

Zavéry prace (odpovédi na vyzkumné otdzky, zasazeni zaveéri do sirsiho kontextu vyzkumu aj.)

Zavéry prace z velké ¢asti odpovidaji na vyzkumné otdazky, s tim, Ze nékteré odpovédi zdaleka
nejsou dostatecné (priklady viz vyse) a samotné vyzkumné otazky — jak uz bylo nékolikrat
zminéno — jsou nedostatecné propojeny s nazvem prace.

2. Formalni nalezitosti prace (zatrhnéte Vasi volbu)

Formalni Gprava: vyborna / velmi dobrd / dobra / nevyhovujici
Stylisticka Uroven: vyborna / velmi dobrd / dobra / nevyhovujici
Citacni Uroven: vyborna / velmi dobrd / dobra / nevyhovujici

Komentaf¥ (vC. kvality grafiky, (ne)primérenosti délky prdce aj.)

K formalni Upravé: chybi zarovnani do bloku.
Dale:

Praci by prospélo, kdyby autorka vedla ¢tenare (a tim i sebe): vysvétlovala, co bude nasledovat a jak
ta kterd ¢ast navazuje na jiné Casti prace a jak pfiblizuje k naplnéni cile prace a jak souvisi s ndzvem
prace. Bez toho se ¢tendfi hiif sleduje logiku stavby textu.
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V Diskuzi a Zavéru je patrny spéch majici za nasledek neporadek v textu.

Prace je doplnéna cetnymi prehlednymi tabulkami a mapami. Moje pochybnosti vzbuzuje vsak
potfeba prezentovat jednotlivé — a velmi necetné — sluzby zvlast na rznych mapach. Domnivam se,
Ze by byla postacujici jedna mapa s rozlisenim rliznym sluzeb rliznymi barvami teéek.

3. Souhrn

Celkové zhodnoceni prace (v¢. pfinosu prdce, provdzanosti teoretické a analytické cdsti aj.)

Kvalita prace se s pfibyvajicim textem snizuje. Zatimco prvni kapitoly byly napsany na pomérné
dobré urovni, z poslednich ¢asti prace je patrny urcity spéch.

Prace — at uz podle nazvu anebo cilli a vyzkumnych otazek — méla velky potencial obohatit znalosti o
moznostech integrace migrantl v CR, ktery bohuZel nebyl dostate¢né vyufzit.

S ohledem na vySe uvedené doporucuji praci hodnotit znamkou 3 podle kvality obhajoby.

Predlozenou praci doporuéuji / nedoporucuji k obhajobé. (zatrhnéte Vasi volbu)

Otazky k obhajobé

S ohledem na vysledky vyzkumu, jaka doporuceni by studentka formulovala pro socialni ¢i integracni
politiku CR?

Datum: 20. 1. 2018
Autor posudku: Agnieszka Zogata Kusz, Ph.D.

Podpis:
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