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Anotace

ZETTLOVA , Véra. Armdda spdsy jako poskytovatel socidlnich sluzeb pro
osoby bez pristresi v Karlovych Varech - Centrum socidlnich sluzeb Armady
spasy Karlovy Vary. Praha: Evangelickd teologickd fakulta Univerzity
Karlovy,2017. s. Bakalatska prace.

V bakaléaiské praci na téma ,,Armada spasy jako poskytovatel socidlnich
sluzeb pro osoby bez pfistiesi v Karlovych Varech® s podtitulem ,,Centrum
socidlnich sluzeb Armady spasy Karlovy Vary*“ se snazim zhodnotit pozici
Centra socialnich sluzeb Armady spasy v Karlovych Varech mezi ostatnimi
poskytovateli v Karlovych Varech, které poskytuji socialni sluzby pro osoby
bez piistiesi. Zjist'uji jaké socidlni sluzby Centrum socialnich sluzeb Armady
spasy poskytuje osobam bez pfistiesi, a jak se bé¢hem let provozu Centra
socialnich sluzeb Armady spasy tyto sluzby vyvijely a jak centrum reagovalo
na mistni potieby lidi bez domova.

Teoretickou ¢ast jsem zaméfila na pojem bezdomovectvi jeho definici
a formy bezdomovectvi. Také se zaméfuji na piiCiny bezdomovectvi
a duasledky, které zivot na ulici zpisobuje. Také se zamétuji na socialni sluzby,
které lidé Zijici bez domova na ulici mohou vyuzivat.

Za stézejni povazuji cast bakalarské prace, kde se vénuji pifimo Centru
socidlnich sluzeb Armady spasy v Karlovych Varech jeho socidlnim sluzbam
pro osoby bez pfisttesi a jejich vyvoji, a také zaméstnanctim, ktefi jsou v primé
praci s osobami bez piistiesi. Provedla jsem mezi uzivateli centra dotaznikové

Setfeni, abych mohla poskytovani sluzeb posoudit i z pohledu uzivatelt.

Klicova slova: bezdomovectvi, socidlni sluzba, centrum socialnich sluzeb,
zamestnanec Centra socialnich sluzeb Armady spasy, klient Centra socidlnich
sluzeb Armady spasy.



Summary

ZETTLOVA, Véra. Salvation Army as a Provider of Social Services for
Homeless People in Carlsbad — Salvation Army Social Services Centre in
Carlsbad. Prague: Evangelical Theological Faculty of Charles University,
2017.pp. Bachelor Degree Thesis.

The bachelor thesis "Salvation Army as a Provider of Social Services
for Homeless People in Carlsbad", subtitled "Salvation Army Social Services
Centre in Carlsbad", tries to evaluate the position of the Salvation Army Social
Services Centre in Carlsbad among other providers that provide social services
for homeless people in Carlsbad. I survey what social services the Salvation
Army Social Services Centre provides to homeless people, how these services
developed during many years of running of the Salvation Army Social Services
Centre and how the centre responded to the needs of the local homeless people.

The theoretical part focuses on the term ‘homelessness’, its definition and
forms of homelessness. It also focuses on the causes of homelessness and
the consequences that street life causes. It also focuses on the social
services that homeless people can make use of.

The main part of my bachelor thesis is considered to be the practical part,
which is dedicated directly to the Salvation Army Social Services Centre
in Carlsbad, its social services for homeless people and their development,
as well as to the employees who are in direct work with homeless people.
I conducted a questionnaire survey among the users of the social services so
that I could judge the provision of social services from the point of view of the
users.

Keywords: Homelessness, Social Services, Social Services Centre,
an Employee of the Salvation Army Social Services Centre, a Client of the

Salvation Army Social Services Centre.
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Uvod

Problém bezdomovectvi je v Ceské republice jesté nedostateéné
probaddanym fenoménem, i1 kdyz existuje mnoho obcanskych sdruzeni, cirkvi
a neziskovych organizaci, které se zaméetuji na pomoc lidem, ktefi jsou ztratou
bydleni ohroZeni nebo se bez domova na ulici jiz ocitli. Jednou z téchto
organizaci je i Arméada spasy, ktera ma po celé Ceské republice své pobocky.
V Karlovych Varech je to Centrum socidlnich sluzeb Armady spasy.

V Armade¢ spasy, tedy v Centru socidlnich sluzeb Armady spasy v Karlovych
Varech pracuji od roku 2010 jako pracovnice  socidlnich sluzbach.
V poslednich dvou letech pracuji stale jako pracovnice v socialnich sluzbach,
ale pod odbornym dohledem vedouci socidlni prace zastavam praci socialniho
pracovnika.

Ve své praxi jsem se setkala s lidmi, ktefi pfiSli o své bydleni kvili
zéavislosti na alkoholu, hracich automatech ¢i zavislosti na nelegéalnich
navykovych latkach, tedy drogach. Ale také jsem se setkala s lidmi, ktefi
dovrSenim osmnadcti let museli opustit détsky domov, ale nebyli na dalsi zivot
mimo détsky domov dostate¢né piipraveni, a tak skoncili bez domova na ulici.
Meéla jsem moznost sledovat, jak se Centrum socialnich sluzeb Armady spasy
v Karlovych Varech vyviji. Rovnéz jsem soucésti ménicich se a vyvijejicich se
potieb uzivateli poskytovanych sluzeb.

Cilem této bakalafské prace je zmapovani postaveni Centra socidlnich
socidlnich sluzeb Armady spasy v Karlovych Varech jako poskytovatele
socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi a jeho vyvoj socialnich sluzeb, které
osobam bez pfisttesi poskytuje. Zhodnoceni, zda je tento vyvoj pro uzivatele

spravny a dostacujici. Za dobu mého plisobeni v centru se kvalita sluzby
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a potieby uzivatelii zjistovaly pomoci schranky diavéry a pomoci dotaznik,
které se uZivatelim davaji k vyplnéni. Ze strany Armady spasy probéchlo
n¢kolik vnitfnich kontrol a v tinoru 2017 probéhla inspekce z Ministerstva
prace a socidlnich véci Ceské republiky.

Praci jsem rozdélila do osmi kapitol. V prvni kapitole se vénuji
bezdomovectvi v obecné roving, tedy definici, formdm, pfi¢inam i disledkim.
V kapitole jsem se rovnéz zaméfila na charakteristiku specifické problematiky
bezdomovectvi zZen, kterou vnimdm jako vyznamné opomijenou.
V druhé kapitole rozebirdm socidlni sluzby pro osoby bez pfistiesi a vénuji se
jejich rozdéleni z rtznych pohledi. Tteti kapitola popisuje bezdomovectvi
v Karlovych Varech a popisuje sluzby, které lidé bez domova mohou
v Karlovych Varech vyuzivat. Ctvrtd kapitola je vénovana Armadé spasy jako
celosvétové organizaci jeji charakteristice, historii a vzniku Armady spasy
v Ceské republice.

Stézejni pro tuto praci je pata kapitola, v které se vénuji Armadeé spasy
v Karlovych Varech tedy jejimu Centru socidlnich sluzeb. Popisuje konkrétni
sluzby pro osoby bez pfistiesi a jejich vyvoj béhem let. Zamétuji se také
na zaméstnance v pifimé praci s uZivateli centra a na ochranu prav uzivateld.
Vénuji se problémiim problémim, kterym centrum a jeho zaméstnanci musi
celit, a jak se s nimi centrum vyrovnava. Pro zjiSténi spokojenosti uzivateli
Centra socidlnich sluzeb jsem provedla dotaznikové Setfeni.

S vysledky Setfeni a se zavérem bakalafské prace sezndmim vedeni Centra
socialnich sluzeb Armady spasy v Karlovych Varech, aby tyto vysledky mohly

byt zahrnuty do plant na zlepSeni poskytovani sluzeb.
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1. Bezdomovectvi a jeho prifiny,formy a disledky

Tato kapitola se bude vénovat problematice bezdomovectvi jeho formam,
piirozené dotyka kazdé zemé& na svétd, tedy i Ceské republiky. Avsak
pfed rokem 1989, v tehdej§im Ceskoslovensku, minuly totalitni reZim tento
problém popiral a i se snazil svymi zdkony jej odstranit. Zaméstnani lidé
bydleli ve statnich bytech ¢i ubytovnach a pokud n€kdo nepracoval byl trestné
stihan pro pfiZivnictvi nebo byl umistén do psychiatrické 1é¢ebny ¢i jiné¢ho
zatizeni. Problém bezdomovectvi tedy nemohl existovat, vefejné¢ se o ném
nemluvilo a nefeSil se. Pfesto existovalo takzvané skryté bezdomovectvi.
Po sametové revoluci se problém lidi bez domova Zijicich na ulici plné€ ukézal
a vzrostl, protoze pracovat jiz nebylo povinné a trestny €in ptizivnictvi byl
zrusen [Stéchova, 2008]. Také soucasné probéhla amnestie a mnozi propusténi
neméli kam jit bydlet. Dale mnoho lidi ztratilo ubytovani diky ruSeni
podnikovych ubytoven a z dalSich jinych divodi jako naptiklad pro vysoké

zadluZeni a neschopnost a neschopnost své zavazky umotovat.

1.1. Definice bezdomovectvi

Kdo je to tedy bezdomovec? Kdyz si slovo bezdomovec rozdélenim
na slova bez a domov, mohu si pojem bezdomovec vysvétlit, Ze je to Clovek
bez domova. Ale pak je tu otdzka, jak definovat domov? Pro nékoho muze byt
domov tam, kde se narodil, pro jiného Clovéka to mize byt misto, kde se mu
dobie a spokojené Zije [Priidkova,2008]. Zakon ¢&. 40/1993 Ceské narodni rady
ze dne 29. prosince 1992 o nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské
republiky v paragrafu § 7 mluvi o bezdomovci jako o takzvané ,,0sobé bez

statni prislusnosti* . Zakon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. bfezna 2006 o socialnich
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sluzbédch mluvi o bezdomovci jako o ,,0sobé bez piistiesi“. Podle federace
FEANTSA:1 sdruZujici evropské organizace pracujici s lidmi bez domova
zijicimi na ulici a jeji typologie ETHOS2 je bezdomovectvi absence vlastniho,
trvalého a pfiméfeného obydli [Feantsa,2007].Bezdomovec je tedy clovek,
ktery je neschopny ziskat vlastni, trvalé a pfimétené obydli, nebo neni schopen
si takové bydleni udrZzet kvili nedostatku finanénich prosttedki nebo kvili

jinym socialnim barieram [Stéchova, 2008].

1.2 Pri¢iny bezdomovectvi

Od mnoha lidi mizeme slySet, ze lidé bez domova zijici na ulici, si
za soucasnou situaci mohou sami, protoze to jsou ,lini fldkaci, ktefi jenom
chlastaji“ a jiné rizné nazory. Tento problém neni vSak pouze Cernobily a pticin
ma mnoho. Pievazné je to spojenim vice faktorl. Mezi takzvané objektivni
pfi¢iny muizeme zafadit vysokou nezaméstnanost, nekonkurenceschopnost
na trhu price a zadné finanéné¢ dostupné bydleni. Mezi subjektivni pficiny
fadime alkoholismus, zavislost na legalnich i1 nelegalnich ndvykovych latkach,
gamblesrtvi, schizofrenie a jiné psychiatrické diagnézy a dale také domaci
nasili [Hradecky a Hradeckd, 1996]. V pribé¢hu dlouhodobého pobytu
bez domova na ulici se pfi¢iny pfiddvaji a prohlubuji. Tim cloveéku zijicimu

bez domova na ulici znesnadnuji nadvrat do bézného zivota ve spolecnosti.

Pozn. FEANTSA — Fédération Européenne d’Associations Nationales travaillant avec les
Sans — Abri AISBL

2 Pozn. ETHOS — European Typology on Homelessness and Housing Exclusion
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1.3 Formy bezdomovectvi

Bezdomovectvi mizeme ¢lenit na tfi typy podle viditelnosti

[Hradecky a Hradecka, 1996]:

1) Zjevné bezdomovectvi
To jsou lidé, které vidame Casto na nadraZzich, v parcich a pfed obchodnimi
domy. Tito lidé Zijici bez domova na ulici nemaji hranice a ztratili i ndm bézné

socialni navyky.

2) Skryté bezdomovectvi
Mezi skryté bezdomovce patii lidé bez stalého bydleni, ktefi prespavaji

po rtiznych ubytovnach, nocleharnach nebo u pratel.

3) Potencionalni bezdomovectvi

Do této skupiny patii lidé, ktefi sice bydli, ale hrozi jim, ze o bydleni
pfijdou, protoZe maji nejisté ndjemni a jiné vlastnické vztahy. Je to napiiklad
mozné neprodlouzeni najemni smlouvy, exekucni zabaveni bytu, provizorni
byty abydleni bez nijemni smlouvy. Ale jsou to i lidé, ktefi se vraceji
z ruznych zafizeni, jako jsou naptiklad détské domovy, vézeni ¢i psychiatrické

1écebny.

Jiné Clenéni Ci typologii vypracovala a ptijala FEANTSA nazvanou ETHOS.
V této typologii je cilem porozumét problému bezdomovectvi nejen na narodni
urovni, ale 1 na evropské urovni. Typologie pfispiva k lepSimu sbéru

a srovnavani dat [Hradecky,2007].
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Zakladnim pojmem, s kterym typologie ETHOS pracuje, je pojem ,,domov*

a rozd¢luje ho na tfi oblasti [Feantsa, 2007]:

1) Fyzicka oblast — mit pfimétené obydli, které clovek miiZze uzivat.
2)Socialni oblast — mit prostor pro osobni soukromi s moznosti socialnich
vztahi.

3) Pravni oblast — mit pravni diivod k uzivani.

Toto Clenéni se déle d€li na Ctyfi formy vylouceni z bydleni a jsou to:
bez stiechy, bez bytu, nejisté bydleni a nevyhovujici bydleni. Tyto formy jsou
v typologii ETHOS nazvané jako koncepc¢ni kategorie, které se dale déli na 13
operacnich kategorii a dale na narodni subkategorie. Typologie ETHOS necleni
osoby bez domova podle kategorie lidi, ale podle zivotni situace, to mi pfijde
vhodné.

Evropska typologie bezdomovectvi a vylougeni bydleni v Ceské republice je
vice podrobna a jeji ¢lenéni podle zZivotni situace je prehlednéjsi nez Clenéni
podle viditelnosti, a také vice vyuzitelnd pro sociadlniho pracovnika. Kdyz
socialni pracovnik znd podrobnéji situaci Clovéka bez domova, mize

prizptsobit pomoc a praci jeho potiebam. Proto zde tuto tabulku nize uvadim.
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ETHOS - Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni

v prostiedi Ceské republiky
Tabulka ¢. 1

Koncepéni kategorie: Bez stiechy

Operaéni kategorie  Zivotni situace Narodni subkategorie
Osoby piezivajici 1.1 Vetejné prostory nebo 1.1.1 Osoby spici venku
venku venku na ulici (napt. Ulice, pod

mostem, nadrazi,
letisté, vetejné
dopravni prostiedky,
kanaly, jeskyné,
odstavené vagony,
stany, garaze,
pradelny, sklepy, a
pudy domd, vraky aut)

Osoby na noclehdrné 2.1 Nocleharna 2.1.1

2.1.2

19

Osoby v nizkoprahové
nocleharné

Osoby sezonn¢
uzivajici k
pfenocovani prostory

zafizeni bez lazek



Tabulka ¢.2

Koncep¢ni kategorie: Bez bytu

Operacni kategorie Zivotni situace

Narodni subkategorie

3.1 Azylovy diim pro

bezdomovce
Osoby v ubytovnach

pro bezdomovce

3.1. Muzi v azylovém

1 domé

3.1. Zeny v azylovém

2 domé

3.1. Matky s détmi v

3 azylovém dom¢
Otcove s détmi v

3.1. azylovém domé

4 Uplné rodiny v
azylovém domé

3.1. Osoby v domé na pili

5 cesty

3.1
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3.2 Ptechodna ubytovna 3.2. Osoby ve veiejné
1 komeréni ubytovné
(nemaji jinou moZnost
bydleni)
3.2. Osoby v pristiesi po
2 vystéhovani z bytu
33 Ptechodné 3.3. Bydleni s podporou
podporované 1 vyslovné¢ urcené pro
ubytovani bezdomovce
neexistuje
4.1 Pobytovi zatizeni pro 4.1. Zeny ohrozené
zeny 1 domacim nasilim
Osoby v pobytovych .
zafizenich pro zeny pobyvajici na skryt€
adrese
4.1. Zeny ohrozené
2 domacim nasilim
pobyvajici v
azylovém dom¢
5.1 Ptechodné bydleni 5.1. Zadatelé o azyl v
(azylova zatizeni pro 1 azylovych zatizenich

Osoby v ubytovnach

zadatele o azyl)
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pro imigranty 5.2 Ubytovny pro 5.2. Migrujici pracovnici —
migrujici pracovniky 1 cizinci ve vefejné
komeréni ubytovné
(nemaji jinou moznost
bydleni)
Osoby pied 6.1 Véznice a vazebni 6.1. Osoby pied
opusténim instituce véznice 1 propusténim z véznice
6.2 Zdravotnicka zatizeni 6.2. Osoby pted opusténim
1 zdravotnického
zatizeni
6.3 Zatizeni pro déti 6.3. Osoby pted opusténim
1 détské instituce
Osoby pted opusténim
6.3. pcstounske péce
2
Uzivatelé 7.1 Pobytova péce pro 7.1. Muzi a zeny v
dlouhodobé;jsi star§i bezdomovce 1 seniorském véku nebo
podpory invalidé dlouhodobé¢

ubytovani v azylovém

domeé
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7.2 Podporované bydleni 7.2. Bydleni s podporou

pro byvalé 1 vyslovné urcené pro
bezdomovce bezdomovce ne
neexistuje

Tabulka ¢.3

Koncep¢éni kategorie: Nejisté bydleni

Operaéni Zivotni situace Narodni subkategorie

kategorie

8.1 Ptfechodné 8.1.1 Osoby ptechodné bydlici u ptibuznych

- bydleni u nebo pratel (nemaji jinou moznost
Osoby zijici v
pfibuznych bydleni)
nejistém bydleni
nebo pratel Osoby v podnagjmu (nemaji jinou

moznost bydleni)

8.2 Bydleni bez 8.2.1 Osoby bydlici v byté¢ bez pravniho
pravniho diivodu

naroku Osoby v nezdkonné obsazené budove

8.2.2

8.3 Nezdkonné¢  8.3.1 Osoby na nezdkonné obsazeném
obsazeni pozemku (zahradkéaiské kolonie,

pozemku zemnice)
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9.1 Vypovédz 9.1.1 Osoby, kter¢ dostaly vypoved’ z

najemniho najemniho bytu
Osoby ohrozené
bytu
vyst¢hovanim
9.2 Ztrata 9.2.1 Osoby ohrozené vystéhovanim z
vlastnictvi vlastniho bytu
bytu
10. Policejné 10.1. Osoby ohroZené domécim ndsilim —
1  zaznamenané¢ 1 policejné zaznamenané¢ piipady - obéti

Osoby ohrozené
) domaci nasili
domacim néasilim

Tabulka ¢. 4

Koncep¢ni kategorie: Nevyhovujici bydleni

Operacni kategorie Zivotni situace Narodni subkategorie
Osoby zijici v 11.1 Mobilni obydli 11.2 Osoby zijici v

provizornich a .1 mobilnim obydli,
neobytnych stavbach napi. Maringotka,

karavan, hausbot
(nemaji jinou moznost

bydleni)
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11.2  Neobvykla stavba

A

ey

11.2 Osoby zijici v

budové, ktera neni
ur¢ena k bydleni,
napt. Osoby Zijici na
pracovisti, v
zahradnich chatkach

se souhlasem majitele

11.3 Provizorni stavba 11.3

A

eey

Osoby zijici v
provizornich stavbach
nebo budovach napt.

Bez kolaudace

Osoby zijici v 12.1 Obydlené

12.1

nevhodném bydleni neobyvatelné byty A

Osoby Zijici v 13.1 Nejvyssi

prelidnéném byté norma

prelidnéni

narodni 13.1

definujici .1

ey

Osoby zijici v
nevhodném objektu -
obydli se stalo
nezpusobilym k
obyvani (difive mohlo

byt obyvatelné)

ey

Osoby zijici v

ptelidnénych bytech

[Stazeno dne 12.12. 2016 zdroj:http://www.notabene.sk/swift data/source/konferencia/llja

%20Hradecky%20ETHOS%20tabulka.pdf].]
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1.4 Dusledky bezdomovectvi

Dusledky bezdomovectvi dopadaji pfedevSim na samotné bezdomovce
a bezdomovkyné, tedy za predpokladu, Ze tento konkrétni clovek je se svou
situaci nespokojen a nevybral si bezdomovectvi jako alternativni zptisob svého
zivota. Tomuto alternativnimu zpiisobu zivota se vénuji Vagnerova, Csémy
a Marek ve své studii s ndzvem Bezdomovectvi jako alternativni existence
mladych lidi z roku 2013. Bezdomovectvi ovlivni a zméni Zivot Cloveka
ve vSech jeho oblastech jako je zdravi fyzické i1 psychické, materidlni oblast
a socialni oblast [Hradecky a Hradecka, 1996]. Clovék se ztratou bydleni
a materidlniho zajiSténi pomalu ztradci postaveni ve spolecnosti az je
ze spole€nosti vylou€en. S tim souvisi postupné ztraceni sebedlvéry, divéry
a socialnich, pracovnich az n¢kdy i hygienickych navykt, které pak ovliviuji
fyzicky i psychicky zdravotni stav clovéka, tedy celou biopsychosocialni
jednotu. Za dobu mého poméhani osobam bez pfistiesi jsem u lidi bez domova
pozorovala, jak jim vSechny tyto oblasti Zivot na ulici nepfiznivé ovliviiuje.
Bezdomovectvi mé vliv i na spole¢nost. Vnimani vefejnosti tohoto problému
vypovida o hodnoté spole¢nosti. Podle schopnosti fesit problém bezdomovectvi
muzeme hodnotit UspéSnost spolecnosti. Bezdomovectvi je také spojeno
s finanénimi naklady pro spole¢nost a s kriminalitou. Stat ¢i nestatni sektor
ziizuji sluzby socidlni péce a socialni prevence, které maji lidem bez domova
zijicim na ulici pomoci v navratu do spolecnosti. Provoz téchto sluzeb vSak
neni zadarmo. JelikoZ maji lidé bez domova zijici na ulici malé az zadné
finan¢ni ¢i materidlni prostiedky, uchyluji se mnohdy k trestné ¢innosti. Kazdy
cloveék potiebuje uspokojit piinejmensim své zakladni potieby. Lidé bez
domova zijici na ulici jsou mnohdy pachatelé drobnych kradezi nebo zptisobuji

majetkové Skody pii kradezich barevnych kovi, které poté zpenczi, aby mohli
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uspokojit své zékladni Zivotni potieby, jako je strava, piti, oSaceni, hygiena

nebo zaplaceni noclehu tfeba na nocleharné.

1.5 Bezdomovectvi Zen

Pticiny a dusledky u bezdomovectvi Zen byvaji podobné jako u muzd,
ale z hlediska fyziologické odliSnosti zen od muzi a moznosti Zeny stat se
matkou, ma bezdomovectvi Zen sva specifika odlisna od muzi. Zeny
bezdomovkyné jsou oproti muzim statisticky v menSing, a proto se
problematice bezdomovectvi zen nevénuje tolik pozornosti a sluzby pro Zeny,
které jsou bez pfistiesi, jsou v dostupnosti omezené. Napt. v Karlovych Varech
pro Zeny bez domova Zijici na ulici nebyla do roku 2015 Zadna pobytova
socialni sluzba v podobé azylového domu ani ambulantni socialni sluzba
v podobé nocleharny pro Zeny, i kdyZ nizkoprahové denni centrum Centra
socidlnich sluzeb Armady spasy v Karlovych Varech navstévovalo a tuto
socidlni sluzbu vyuzivalo roéné v priméru 25 zen. Z téchto divodia
problematiku bezdomovectvi Zen vice rozvedu a popisi.

Je mnoho divodi, které nas vedou k predpokladu, ze bezdomovecky
fenomen u Zen vzrasta. I kdyz muze i1 Zeny ovliviiyji zIé ekonomické socialni
podminky stejné. Piesto jsou Zeny vystavovany mimotfddnému riziku. I pies
snahu o rovnost muzl a zen, prosazovanym rovnym piilezitostem pro Zeny
1 muZe, je postaveni Zen stdle problematické a to postaveni socidlni,
ekonomické 1 politické [Hradecky a Hradecka, 1996].

KdyZz se podivame na ulici, do statistik a sluZzeb pro lidi bez pfistiesi,
zjistime, ze situace bezdomovce je doménou muzi, prevazné v kategorii
zjevného bezdomovectvi. Zeny jsou ve vétsing piipadi po&itany mezi skrytou

cast bezdomovecké populace. Jak si mizeme vysvétlit, proc je zenské
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bezdomovectvi vice skryté nez zjevné? Odpoveédi miiZzeme najit v tom, Ze Zeny
ohrozené bezdomovectvim sviij propad na ulici ¢asto oddaluji. Toto oddaleni
byva casto nevyhovujici. Je to napiiklad setrvavani ve vztahu s nasilnym
partnerem nebo prespavani u znamych & pratel. Zeny maji pro toto skryvani
mnoho ditvodi. Mezi takové ditvody patii matefstvi, péce o dité nebo kriticté;si
pohled spole¢nosti na Zeny, které se ocitly se bez prostiedkii bez domova
na ulici [Hetmankova, 2013]. Na zakladé statistickych tdaji Ceského
statistického ufadu po séitani lidu z roku 2011 bylo v Ceské republice 11 496
lidi bez domova a z toho bylo 2473 Zen [CSU,2011]. Tyto udaje vSak nejsou

kompletni, protoze ne vSichni lidé bez domova jsou v systému sluzeb pomoci.

1.5.1 Specifika Zen bez domova
Pro Zenu znamena prosttedi ulice vétsi nebezpeci nez pro muze.
Zeny jsou diky svym télesnym dispozicim vystavované &ast&j$im utokim
fyzického, sexudlniho a verbalniho nasili ze strany muzd. Jsou vice zranitelné
a maji niz§i ekonomickou silu. Zena také nese b¥imé péce nebo neschopnosti
péce o dité [Hetmankova, 2013].
1.5.2 Pri¢iny bezdomovectvi Zen
Bezdomovectvi zen byva zplisobené vice faktory a udalostmi. Ztrata
domova ¢i bydleni je ve vétsiné piipadi vysledkem kombinace vice
pfic¢in naptiklad doméci a jiné formy nasili, umrti ditéte Ci partnera, absence
dostupného a bezpecného bydleni, diskriminace na trhu prace, drogova ci
alkoholové zavislost, gamblerstvi, socidlni vylouc¢eni v rodiné nebo dusSevni

onemocnéni [Hetmankova, 2013].
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1.5.3 Zena Zijici na ulici

Pokud se Zena ocitne na ulici jako bezdomovkyné mezi bezdomovci
muze narazit na muze, ktery ji sice nabidne ochranu, ale na oplatku mize
vyzadovat sexudlni uspokojeni. Také milize narazit na muze, ktery sexudlni
uspokojeni na oplatku, ze ji bude ochranovat, nebude vyzadovat. V tomto
vztahu davé Zena muzi pocit dilezitosti, potfebnosti a uplatnéni. Ochranitelské
potfeby k zenam maji i socidlni pracovnici z hlediska Zenina mozného
t¢hotenstvi, protoze Zeny vétSinou svij zpusob Zivota neméni a tim ohrozuji
zivot ditéte. V tomto piipad¢ to pro zenu neni komplikace, ale vyhoda, kterou

zeny Casto zneuzivaji [Marek, Strnad, Hotovcova,2012].

1.5.4 Téhotenstvi, nova role Zeny jako matky

V pribéhu tehotenstvi jak uz bylo feceno, zena obvykle neméni svij
zivotni styl a ohrozuje jeSt€¢ nenarozené dit¢ na zdravi zneuzivanim
ceké po porodu. Na rozdil od muzi, kteti ani nemuseji védét, Ze se stali otcem.
Na zené¢ matce Ceka po porodu tézké rozhodnuti, zda se o své dité dokaze
postarat a vychovat ho nebo se nedokaze o dité¢ postarat a vychovat ho. V tomto
velkém a tézkém rozhodovéani hraje diilezitou roli doba kontaktu matky
s dit¢tem a také postoj partnera, pokud néjaky je [Marek, Strnad,
Hotovcova,2012]. Muze se vSak stat, Ze porodnice kontaktuje orgény
socidlné-pravni ochrany déti, protoze zeny bezdomovkyné castéji nechodi
na prohlidky a zdravotni stav ditéte mize byt v ohrozeni, tedy nemusi to byt

Cisté v rukou Zeny.
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1.5.6 Socialni sluzby pro Zeny
Zeny bez domova maji asto strach a obavy z vyuZzivani socialnich
sluzeb, protoze se citi ohrozené pocetni prevahou muzi v téchto sluzbach.
Pokud vs$ak néjakou sluzbu jiz navstévuji, tak jeji nabidku vyuzivaji vice. Vice
komunikuji se socidlnim pracovnikem a vyuzivaji vice sluzeb najednou,
napiiklad sluzby psychologa ¢i lékate. Bezdomovkyné maji Castéji vice
sebekazné, 1épe se prizpltisobuji a vzajemné se vice podporuji nez muzi
bezdomovci. Zeny bez domova Zijici na ulici mohou vyuZivat téchto sluzeb:
nizkoprahova denni centra, nocleharny pro Zeny, azylové domy pro Zeny, domy
na pil cesty. Pokud je Zena matkou a ma dit¢ v péci mize vyuzit sluzbu
zvanou domov pro matky s détmi [Marek, Strnad, Hotovcova,2012].
Celé toto téma bezdomovectvi Zen je dostupné online jako wikipedické

heslo na wikipedii. V rdmci seminafe s ndzvem Pravo jsem toto heslo vytvofila

a na wikipedii vlozila 31.5. 2016

wveer 7

2. Socialni sluzby pro lidi bez domova Zijici na ulici,

prehled, formy sluzeb

Jaké sluzby mohou lid¢, ktefi se ocitnou na ulici vyuzit, aby bud’ zmirnily
nasledky jejich tiZivé Zivotni situace a nasledné ji pak 1 vyfesili a navratili se
do spole¢nosti? Lidé, ktefi se ocitnou v tiZivé zivotni situaci spojené se ztratou
bydleni, se mohou obratit na takzvané socialni kuratory, ktefi pracuji
v odborech socidlnich véci na obecnich tfadech nebo na magistratnich Gradech.
Socialni kurator poskytuje nejen poradenstvi ohledné dokladii a pojisténi,
ale 1 pomoc pii kontaktu naptiklad s Ufadem prace ¢i s neziskovymi

organizacemi poskytujicimi finanén¢ zvyhodnéné bydleni.
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Mezi sluzby, které poskytuji zvyhodnéné bydleni patii azylové domy, domy
na pul cesty, domovy pro matky s détmi a noclehdrny. Lidé bez domova mohou
vyuzit také nizkoprahova denni centra, které se zamétuji na kontaktovani lidi
v tizivé socialni situaci a snazi se poskytnout pomoc v oblasti zdkladnich
zivotnich potfeb, jako je naptfiklad mozZnost vyuzit chranéné prostiedi,
poskytnuti stravy, poskytnuti prostor a prosttedky k osobni hygien¢
a samoziejme socialni poradenstvi [Zakon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.,
2006]. Tyto sluzby zfizuji obce, magistraty a mezi poskytovateli jsou

ptedevsim neziskové organizace a cirkve.

2.1 Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb dle Zakona

o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

2.1.1 Druhy socialnich sluzeb
1) Socialni poradenstvi.

2) Sluzby socidlni prevence.

1) Socialni poradenstvi - zahrnuje zékladni socialni poradenstvi a odborné
poradenstvi.

Zakladni poradenstvi zahrnuje informace potiebné k feseni tizivé socialni
situace. Toto poradenstvi je pro poskytovatele socidlnich sluzeb ze zdkona
o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. Povinné.

Odborné poradenstvi se zamétuje na konkrétni problémy a potieby osob,
jako jsou napftiklad problémy spojené se zdravim, nasilim, trestnou ¢innosti,

stafim ¢i bydlenim [§37 Zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., 2006].
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2) Sluzby socialni prevence - pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou v tizivé socidlni situaci a jejich Zivotni navyky ohrozuji nejen je,
ale vedou i1 ke konfliktu se spolec¢nosti. Sluzby socidlni prevence pomahaji
piekonat tuto situaci a jejich navyky [§53 Zékona o socidlnich sluzbach

108/2006 Sb., 2006].

2.1.2 Formy poskytovani socialnich sluZeb

1) Terénni forma socialni sluzby.

2) Ambulantni forma socialni sluzby (nizkoprahova denni centra, nocleharny).
Pobytova forma socialni sluzby (azylové domy, domy pro matky s détmi, domy

na pul cesty)[§33 Zékona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., 2006].

Podle Matouska mtizeme socidlni sluzby pro osoby bez pfistiesi rozdélit
na socialni sluzby tykajici se prevence, socidlni sluzby orientované
na uspokojeni zékladnich potieb a socidlni sluzby orientované na sobéstacnost

a reintegraci [Matousek, 2010].

2.1.3 Socialni sluzby tykajici se prevence

Podle Matouska je mnoho lidi, ktefi se ocitnou bez domova na ulici nebo
jsou touto ztrdtou ohrozeni, nedostatecné informovano o svych pravech
a povinnostech. Neorientuji se v mnozstvi formulari, ufadii a v moZnostech
socialniho zabezpeceni. Tato neznalost vede k nejistoté a frustraci, ktera
komplikuje kontakt s ufedniky a GspéSné vyiizeni jejich zdlezitosti. Proto cil
socialniho poradenstvi je pomoci informovani dovést ¢lovéka k sobéstacnosti

[Matousek, 2010].
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2.1.4 Socialni sluzby orientované na uspokojeni zakladnich potieb

Clovék ma mnoho potieb od téch zakladnich biologickych a fyziologickych
jako je strava, tekutiny, pristfesi, spanek, hygiena az po ty nejvyssi jako je
seberealizace, sebenaplnéni. Tyto potieby sestavil ve své pyramidé potieb
Abraham Maslow roku 1943. Je pochopitelné, Ze pokud ¢loveék bez domova
nemuze uspokojit své zédkladni potieby, nebude aktivni a nebude mit opravdovy
zajem hledat a nalézt si napfiklad zaméstndni. Socidlni sluzby orientované
na uspokojeni téchto zakladnich potieb se tedy od téchto potfeb odviji.
Mezi takové sluzby patii terénni sluzba, nizkoprahové denni centrum,
nocleharna azylovy dim, dim pro matky s détmi a dim na pul cesty

[Matousek, 2010].

2.1.5 Socialni sluzby orientované na sobéstacnost a na reintegraci

Socialni sluzby orientované na sob&stac¢nost a reintegraci se zamétuji hlavné
na nacvik a zdokonalovani a posilovani socidlnich dovednosti a pracovnich
navyki. V nejlepSim piipadé by to vSe mélo byt spojeno s rekvalifikaci
a vzdélavanim. UZzivatel tim ziskd nové védomosti, dovednosti a jeho postaveni
na trhu prace se zlepsi [Matousek, 2010]. Mezi tyto sluzby fadime chranéné
dily a tréninkova pracovist¢ podporovana zaméstnani,verejné prospésné prace

a socialni firmy.
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2.2. Popis konkrétnich sluzeb dle Zakona o socialnich sluzbach

108/2006 Sb.

2.2.1 Terénni programy

Terénni programy jsou sluzby poskytované v misté vyskytu osob,které ziji
rizikovym zplisobem zivota nebo jsou jim ohrozeny. Cil sluzby je vyhledavat
tyto osoby ¢i skupiny, zprostiedkovavat jim kontakty, pomahat pfi obhajovani
prav a pii obstaravani osobnich zalezitosti a také minimalizovat Skody

zpusobené rizikovym chovanim [§69 Zakona o socidlnich sluzbach 108/2006

Sb., 2006].

2.2.2 Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra zajiStuji sluzby ambulantng. Jejich zakladni
¢innosti je poskytnout prostory a zajistit moznost osobni hygieny, stravovani
a chranéné¢ho prostfedi. Také pomahaji pifi prosazovani prav a osobnich
zalezitosti u osob bez pfistfesi zijicich na ulici [§61 Zakona o socidlnich

sluzbach 108/2006 Sb., 2006].

2.2.3 Nocleharny
Nocleharny jsou ambulantni sluzby, které poskytuji pienocovani, hygienické

zafizeni pro osobni hygienu pro osoby bez domova Zijici na ulici [§63 Zékona

o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., 2006].

2.2.4 Azylové domy
Azylové domy jsou pobytové sluzby, které poskytuji osobam bez domova

ey

zijicim na ulici ubytovani. Tato pobytova sluzba je poskytovana na pfechodnou
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dobu a dale poskytuje stravu nebo pomoc pii zajiSténi a ptipravy stravy, pomoc
a podporu pii zajiStovani a obstardvani osobnich zalezZitosti ¢i prav. Do této
skupiny sluzeb se zafazuji také domy pro matky s détmi [§57 Zakona

o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb., 2006].

2.2.5 Domy na piul cesty

Mezi pobytové sluzby na prechodnou dobu patii také domy na pul cesty,
které jsou pro osoby do 26 let. Tyto pobytové socidlni sluzby jsou urceny
pro osoby, které byly propustény naptiklad z ochranné vychovy, vykonu trestu
nebo ochranné 1écby. Sluzby poskytuji kromé ubytovani také socialné
terapeutické Cinnosti, zprostfedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostiedim
a pomahaji pfi uplathovani pav, vyfizovani osobnich zalezitosti [§58 Zakona

o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., 2006].

Clovek, ktery se ocitne bez domova na ulici si mize podle své pocitované
potieby vybrat z néckolika socidlnich sluzeb, které mu budou vyhovovat
napiiklad z hlediska formy poskytovani ¢i obsahu poskytovanych sluzeb.
Tyto sluzby a jejich pracovnici mu mohou, podle jeho tizivé Zivotni situace,
toto t€¢zké zivotni obdobi pfekonat a pomohou mu takzvané se postavit na nohy,
ale to vSe jen, kdyz bude ¢lovek ochotny aktivné spolupracovat na feSeni své
tizivé zivotni situace. Pokud se ¢loveék neciti na navrat do spolecnosti nebo se
nechce vratit, miiZze pouze vyuZzit sluzby, které poskytuji sluzby k uspokojeni
jeho zékladnich Zivotnich potieb a tim minimalizuji tak jesté vétSi propad

v socialnim vylouceni a zdravotni nasledky, které Zivot na ulici ptinasi.

35



3. Bezdomovectvi v Karlovych Varech

Jaka je situace v Karlovych Varech v oblasti nezaméstnanosti, trhu prace
a bezdomovectvi? Dle statistickych udajii Krajského tfadu [Karlovarsky kraj,
2016] zilo v Karlovarském kraji v datu 31.12. 2016 296749 obyvatel. Nejvétsi
vliv na trh prace a zaméstnanost obyvatel v Karlovych Varech a v celém
Karlovarském kraji méa cestovni ruch a lazenstvi, kterym jsou Karlovy Vary
a cely kraj proslulé. Dale pak pracovni trh ovliviluje rozvijejici se
zpracovatelsky prtimysl, obchod a stavebnictvi. Lazenstvi a na n¢j navazujici
cestovni ruch a stavebnictvi jsou oblasti, které ovliviiuje ro¢ni obdobi. Jsou to
tedy oblasti, které jsou zavislé na sezoén€ a ta ovliviiuje i vzrustajici nebo
klesajici nabidku pracovnich mist béhem roku. Sezéna pro cestovni ruch,
lazenstvi a stavebnictvi zaCina na jafe a konCi pfichodem zimy a praveé
na podzim a v zimné¢ v Karlovych Varech nezaméstnanost stoupa. Podle
statistickych udaji Karlovarského krajského uradu [Karlovarsky kraj, 2016] byl
podil nezaméstnanych za rok 2016 v celém Karlovarském kraji 8,21%.
Podle okrest byl tento podil nezaméstnanych v Karlovarském kraji nejvyssi
v okrese Sokolov 9,89%. Okres Karlovy Vary byl s podilem nezaméstnanych
obyvatel mél za rok 2016 v Karlovarském kraji okres Cheb a to 6,41%.
Zadatelti o zaméstnani, ktefi neuspéli v nalezeni a ziskani zaméstnani ve véku
15 az 64 let, bylo v Karlovarském kraji podle tdaji [“Tamtéz*“] krajského
ufadu 17290. Nejvice zadateld o zaméstnani v roce 2016 z celého
Karlovarského kraje bylo s bydlistém v Karlovych Varech. Sanci ziskat
zaméstnani v Karlovych Varech také ovliviluje dosazené vzdélani, coz
potvrzuji statistické udaje [“Tamtéz“] Karlovarského krajského Gtadu, protoze

podle téchto udaji bylo za rok 2016 45,1% nezaméstnanych lidi se zdkladnim
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nebo zadnym vzdélanim a oproti tomu osob s vyuCenim nebo stiednim
vzdélanim bez maturity bylo v roce 2016 mezi nezaméstnanymi 36%
z celkového poctu nezaméstnanych uchazecli o zaméstnani.

Ztratu zaméstnani a s tim spojenou neschopnost splacet dluhy s nasledujici
exekuci fedime do objektivnich pii¢in bezdomovectvi. Podle Ceského
statistického ufadu [CSU,2011]po poslednim s&itani lidu v roce 2011 bylo
v Karlovarskym kraji 277 lidi Zijicich bez domova na ulici. Cisla oviem nejsou
kompletni, protoZe ne vSichni lidé Zijici bez domova na ulici jsou v systému
sluzeb a ucastnili se s¢itani lidu. Pro srovnani nyni uvedu né¢ktera Ccisla
ze statistik Centra socialnich sluzeb Armady spasy v Karlovych Varech.
Naptiklad v roce 2011 vyuzilo sluzbu azylovy dim a noclehdrnu 118 osob
a v roce 2012 to bylo 252 osob u stejnych sluzeb. V té dobé byly tyto sluzby
pouze pro muze. Co se ty¢e nizkoprahového denniho centra, které je i pro Zeny,
se ve statistikdch Centra socialnich sluZzeb Armady spasy v Karlovych Varech
neuvadi pocet osob, ale pocet kontakti. OvSem Centrum socialnich sluzeb
Armady spasy, také nevyuzivaji vSichni lidé Zijici bez domova na ulici
v Karlovarském kraji a to z mnoha diivodl jako je napiiklad kapacita centra,
misto pobytu osoby mimo Karlovy Vary a jiné mozné osobni divody lidi
zijicich bez domova na ulici.

V Karlovarském kraji prozatim zadny velky prizkum ¢i studie o poctu lidi
zijicich bez domova na ulici a jejich potfebach neprobéhl. V ramci
komunitniho planovani v Karlovarském kraji a vytvoieni sttednédobého planu
rozvoje socidlnich sluzeb pro budouci obdobi v Karlovarském kraji teprve bude
realizovan sociologicky vyzkum, ktery pomlZe v rozvoji sluzeb socidlni
prevence, které jsou z hlediska vysokého poctu osob v tizivé socidlni situaci

spojené¢ se ztratou bydleni ¢i touto ztratou jsou ohrozené potieba.
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3.1 Poskytovatele socialnich sluzeb v Karlovarském Kkraji pro
lidi bez domova zijici na ulici

Jak bylo zminéno vySe, mezi organizace, které poskytuji socialni sluzby
pro lidi bez domova, patii pfevazné neziskové organizace a cirkve. Nyni bude
nasledovat popis subjektli, které aktivné v Karlovarském kraji sluzby lidem

bez pristiesi poskytuji, a to dle konkrétnich typti zdkonné definovanych sluzeb.

Rozdéleni podle sluZeb pro osoby bez pristresi

Nizkoprahova denni centra Nocleharny

Armada spasy v Ceské republice Armada spasy v Ceské republice
Diecézni charita Plzen Diecézni charita Plzen

Pomoc v nouzi o. p. s. Pomoc v nouzi o. p. s.

Azylové domy Azylovy diim pro matky s détmi
Arméda spasy v Ceské republice Farni charita AS

Diecézni charita Plzen Farni charita Karlovy Vary
Pomoc v nouzi o. p. s. Pomoc v nouzi o. p. s.

Diim na pil cesty
Farni charita Karlovy Vary

Pomoc v nouzi o. p. s.

V Karlovych Varech jsou hlavni poskytovatele socialnich sluZzeb pro osoby
bez pfistiesi Zijici na ulici tito: Farni charita Karlovy Vary — Domov pro matky

s détmi v tisni Karlovy Vary, Dim na ptil cesty Karlovy Vary a Arméda spasy
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Ceské republice — Centrum socilnich sluzeb Armady spasy v Karlovych
Varech: Azylovy dim pro jednotlivce, Noclehdrna, Nizkoprahové denni
centrum. Pokud jsou tyto sluzby z jakéhokoliv diivodu naptiklad plna kapacita
a dlouhy potradnik pro osobu bez pfistiesi Zijici na ulici nedostupné, mohou se
lidé v tizivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni obratit na sluzby

1 v jinych méstech a okresech. A to ve méstech:

Okres Cheb

Farni charita AS — Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni AS

Diecézni charita Plzen - Azylovy dim pro jednotlivce Betlém Cheb,
Nizkoprahové denni centrum Cheb, Noclehdrna Betlém Cheb

Pomoc v nouzi o. p. s . - Dim na ptl cesty Nebanice pro okres Cheb a Sokolov.

Okres Sokolov
Pomoc v nouzi o. p. s - Dim na pul cesty Nebanice, Azylovy diim pro zeny
s détmi Sokolov, Azylovy dim pro jednotlivce Sokolov, Nocleharna Sokolov,

Nizkoprahové denni centrum Sokolov.

Mezi nejveétsi poskytovatele sluzeb v Karlovarském kraji pro lidi bez
domova Zzijici na ulici, které poskytuji azylové domy, noclehdrny
a nizkoprahova denni centra, patii Diecézni charita Plzeni, Pomoc v nouzi o. p.
s a Armada spasy v CR. Armada spasy je v Karlovych Varech se svym Centrem

socialnich sluzeb, nejvyznamnéjsi poskytovatel pro lidi bez domova Zijici na

ulici.
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4. Armada spasy
V této kapitole nejdiive piiblizim Armadu spasy jako celosvétovou
organizaci a jeji vznik a historii poté se zaméfim na Armadu spasy v Ceské

republice.

4.1 Charakteristika Armady spasy

Armada spasy ma své misijni prohlaseni, které prezentuje Armadu spasy
jako mezindrodni hnuti vSeobecné kiestanské cirkve a jeji poselstvi vychazi
z Bible. Sluzba Armady spasy je motivovéana laskou k Bohu, a proto je jejim
poslanim kazat evangelium, dobrou zpravu o JeZzisi Kristu, a v jeho jméné
pomahat lidem napliiovat jejich potieby bez diskriminace [Smérnice Narodniho
velitele Armady spasy, 2007].

Armada spasy (The Salvation Army) je mezindrodni organizaci ptsobici
ve 128 zemich po celém svété. Armada spasy je nedilnou soucasti kiest’anské
cirkve, 1 kdyz se 1i§i svou organizaci a praxi. Jejim hlavnim cilem je Sifit
evangelium, vzdélani, odstranovani bidy a dalsi charitativni ¢innosti, které jsou
prospesné lidem v tizivé zivotni situaci a prospésné také pro spolecnost
a lidstvo jako celek.

“Srdce Bohu, ruce lidem.” Je znamy slogan Armady spasy, ktery skvéle
vystihuje jeji podstatu. Armada spasy je tu pro ty, kteti potfebuji pomoc nebo-li
podat pomocnou ruku. Pro ty, kdo se ocitli bez pfistfesi a stejné tak
pro osam¢lé a hledajici. Vojéci, pracovnici a ptiznivei Armady spasy Cerpaji
motivaci ze své kiestanské viry. Kdyz se fekne Arméda spasy mnoho lidi si

predstavi obétavé pracovniky, ktefi rozdavaji polévku a oSaceni potiebnym.
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4.2 Historie Armady spasy

Zakladatelem Armady spéasy byl William Booth, ktery se narodil roku
1829 v Nottinghamu. V dospivani se stal kiestanem a sviij volny ¢as vénoval
pomoci najit ostatnim lidem cestu ke kiestanstvi. Béhem svého uceni pomahal
v zastavarn¢ a prave tam si uvédomil, ze mnoho lidi zije v bid¢. Po skonceni
uceni odeSel do Londyna, kde také pracoval v zastavarn¢ a kde navstévoval
mistni metodisticky sbor a po néjakém case se rozhodl stat kazatelem. V roce
1855 se William Booth ozenil s Catherine Mumfordovou, kterd byva nazyvana
,matkou Armady spasy“. Jako metodisticky kazatel procestoval William Booth
celou Britanii a kézal Bozi slovo vSem, ktefi byli ochotni naslouchat. William
Booth si vSak uvédomoval, Zze jeho poslanim neni jen kazat, ale i pomahat
potfebnym [Klimes, Vopelakova, Gemrichova, Lunetova, 2008].

Po navratu do Londyna ho oslovili mistni kiest'ané, aby kazal v jedné
z nejchudsich casti Londyna na shromézdéni, které se konalo venku.
Po skonceni shromdzdéni byl pozvan, aby se ujal Sestitydenni misie, ktera se
nazyvala ,Misie Vychodniho Londyna“. Pozdé¢ji William Booth misii
pfejmenoval na ,Kiestanskou misii“, z které se postupné stalo hnuti
a ve vyroéni zpravé v kvétnu roku 1878 bylo nazvano jako ,,armada
dobrovolnikt“ [Klimes, Vopeldkova, Gemrichova, Lunetova, 2008].

Povida se, ze béhem jednoho shromdzdéni vzal William Booth do ruky
pero a prohlasil, Ze oni nejsou dobrovolnici, protoze jsou stale ve sluzbé.
Slovo ,,dobrovolnik*“ pteskrtl a zménil ho na slovo ,,spasy. Tento nazev se
rychle ujal a 7. srpna roku 1878 se Armada spasy stala oficidlni organizaci
na zaklad¢ pravni listiny a dale se rychle rozrastala. [Klimes, Vopelakova,

Gemrichova, Lunetova, 2008].
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4.3 Armada spasy v Ceské republice

Armada spasy zahajila svou ¢innost v Ceskoslovenské republice na pozvani
prezidenta ToméaSe G. Masaryka. Rozvijel se zde jak duchovni smér tak
1 socidlni Cinnost Armady spasy. V letech 1939 az 1945 byla ¢innost Armady
spasy velmi omezena a v roce 1950 zcela ukoncena komunistickym rezimem.
Neékteti jeji ¢lenové byli i uvéznéni jako napiiklad Josef Korbel [Klimes,
Vopelakova, Gemrichova, Lunetova, 2008].

Josef Korbel narozen 17. ledna 1907 v Praze, prozil své détstvi a dospivani
v malebném méstecku Prelouc. Po vystudovani textilni umélecké primyslovky
se 25. listopadu seznamil s lidmi z Armady spasy. Toto setkani bylo pro Josefa
Korbela pfelomové, protoze uvéfil v JeziSe Krista jako svého Péna a Spasitele
a podle toho se odvijel jeho dalsi zivot. Cely sviij Zivot zasvétil vife a misijni
praci v n€kolika méstech naptiklad pracoval v Brné, Praze, Ostravé nebo
v Plzni. Ke konci 40. let se Josef Korbel s manzelkou a s celou svou rodinou
pfipravoval na misii do Jizni Afriky. Do Jizni Afriky ale neodcestovali, protoze
v fijnu 1940 den pied odjezdem ho agenti STB zatkli a uvéznili. Josef Korbel
se zabyval pfevazné praci s détmi a mladezi. Podle komunistického rezimu
pro socialistické ziizeni neptatelskd. Za tuto Cinnost byl komunistickym
rezimem odsouzen ke 12 letim odnéti svobody. Josef Korbel patifi mezi
nejvyznamnéjsi osob Armady spasy v Ceskoslovensku, ale také v USA. Jeho
zivotni piibch je popsan v knize s ndzvem ,, V neptatelském tabote* [Cirkev
viry Prostéjov, 2012].

Po sametové revoluci byla Armada spasy prezidentem Vaclavem Havlem
pozadana o obnoveni své prace na naSem uzemi, vzhledem k bohatym

zkusenostem [Klimes, Vopeldkova, Gemrichova, Lunetova, 2008].
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V roce 1990, 17. Kvétna, byla Armada spasy Ministerstvem vnitra
zaregistrovana jako obcanské sdruzeni se sidlem v Praze, kde je i v soucasné
dobé tstiedi pro celou Ceskou republiku. Armada spasy dnes piisobi v tfinacti
méstech v Sesti krajich. Ma devét kiestanskych sborli a sedmdesat socidlnich
sluzeb, které¢ maji rozli¢nou cilovou skupinu, napiiklad déti a mladez, lidé
bez domova, matky s détmi v tisni, rovnéZ 1 seniory. Ve své ¢innosti se vénuje
i dals$im projektim, které primarn¢ slouzi k pomoci potfebnym
[Klimes, Vopeldkova, Gemrichovéa, Lunetova, 2008].

Od 25. zafi roku 2013 je Armada spasy registrovana Ministerstvem kultury
1 jako cirkev, protoZe jiz splnila zdkonem poZadované podminky. Jako cirkev je

registrovana ve vétSin€ zemich, kde plisobi.

4.4 Organizacni struktura Armady spasy a hodnosti

Armada spasy sice zacala jako kiestanské hnuti, ale toto hnuti takzvané
bojovalo jako vojaci proti hiichu. Proto Arméada spasy pievzala vojensky
organizacni styl. NejvysSim predstavitelem Armady spasy je tedy general,
ktery sidli v mezinarodnim ustfedi Armady spasy v Londyné. Nyni je to
General André Cox, ktery byl zvolen roku 2013 nejvy$si radou sloZenou
z komisai. Mezindrodni ustfedi mé fizeni své prace rozdéleno do péti
geografickych zon. Jsou to zony Afrika, Evropa, Severni a Jizni Amerika
s Karibskou oblasti, Jizni Asie a Jizni Pacifik s Vychodni Asii . Tyto zény jsou
rozd&leny na mensi izemi. Uzemim se rozumi bud’ jedna zems, jeji Gast nebo
vice zemi. Armada spasy v Ceské republice patii pod Uzemni velitelstvi
Nizozemska, Ceské republiky a Slovenska. Pro oblast Ceské republiky je
narodnim velitelem Major Teunis T. Scholtens a tstfedi pro Ceskou republiku

je v Praze [Ustiedi Armady spasy, 2010].
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Tento slozity systém fizeni ma své vyhody i nevyhody, protoze mnoha
rozhodnuti musi projit celym timto systém. Vyhodou mulze byt kvalita
rozhodnuti, protoze se na situaci pohlizi z mnoha riznych odbornych pohledd.
AvSak rozhodovani je v tomto systému zdlouhavé a rozhodnuti o situaci
nemusi pfijit v€as a to rozvoj sluzeb Armady spasy mize brzdit.

Vstoupit do Armady spasy, tedy stat se aktivnim ¢lenem, znamena pfijeti,
ze prijima nejen biblického uceni Armady spasy, ale také prijeti moralnich
zasad v oblasti uzivani navykovych latek jako je alkohol, cigarety ¢i jiné latky.
Vojék voli, zda bude uZivat jednotné uniformy Armady spésy. Vojak, ktery si
zvoli cestu vnitiniho systému vzdélavani Armady spasy se nazyva kadet,
po absolvovani se stava dastojnikem Armady spasy[Ustiedi Armady spasy,
2010].

Byt vojakem neni povinnost. Armada spasy zaméstnava lidi, kteti maji
z4jem pomdhat Armadé spasy v plnéni jejiho poslani a tim pomahat lidem.
Zaméstnanec ma pracovni smlouvu a potiebné vzdélani, dle zakonu

konkrétniho statu.

5. Armada spasy v Karlovych Varech

V této kapitole se budu vénovat Armadé spésy a jejimu Centru socidlnich
sluzeb v Karlovych Varech. Pro potfeby této prace zaméiuji svou pozornost
primérné na sluzby poskytované osobam bez pfistiesi a zaméstnance, ktefi jsou
v pfimé praci s lidmi bez pfistresi.

Armada spasy zacala plsobit v Karlovych Varech v roce 1993 na pozvani
tehdejSich ufednikii pro socialni véci Magistratu mésta Karlovy Vary, ktefi
usoudili, ze jsou sluzby poskytujici Armadou spasy pro Karlovy Vary dulezité.

V Karlovych Varech tedy vzniklo Centrum socialnich sluzeb Armady spasy
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pro lidi bez pfisttesi a Sbor s komunitnim centrem pro rozlicné aktivity
riznych lidi. Tyto dvé sluzby mély do roku 2015 oddé€lend vedeni. Centrum
socialnich sluzeb vedl feditel organiza¢ni jednotky a Sbor s komunitnim
centrem vedl distojnik a kaplan Armady spasy. Nyni je fizeni sjednoceno

pod feditele Centra socidlnich sluzeb Armady spasy.

5.1 Sluzby Centra socialnich sluZeb Armady spasy Karlovy
Vary

Centrum socidlnich sluzeb Armady spasy Karlovy Vary (dale jen centrum)

nabizi tyto sluzby:

5.1.1 Sbor a komunitni centrum

Ve sboru a v komunitnim centru se lidé se stejnymi nebo podobnymi zajmy
mohou setkavat a travit spolu ¢as. Mezi aktivity sboru a komunitniho centra
patii pravidelna modlitebni setkani, ¢teni z Bible, filmova kavarna, baby club,

kondi¢ni cviCeni pro Zeny, tématické prednasky a jiné ¢innosti.

5.1.2 Pro déti a mladez

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez je pro déti a mladez ve v€ku 6- 15
let. Nizkoprahové zatfizeni ma v poslani pomdhani détem, které maji z riznych
diivodli omezené piilezitosti, zkvalitnit jejich zivot a pomoct jim s rozvojem
a vzdélavanim. Tim se nizkoprahové zafizeni snazi snizovat riziko jejich

socidlnimu vylouceni [Armada spasy Karlovy Vary, 2017].
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5.1.3 CSS AS Karlovy Vary nabizi tyto sluzby pro lidi bez pristresi a lidi v
tizivé situaci:

Terénni sluzby pro lidi bez domova Zijici na ulici

Nizkoprahové denni centrum

Nocleharna pro muze

Noclehéarna pro Zeny

Azylovy diim pro muze a zeny

Dobrocinny obchod se socidln€ — pravni poradnou

Projekt Vetejné prospesSnych praci

Volna Zidle

Pomoc pfi zivelnych katastrofach napt. povodné

5.1.3.1 Terénni sluzby

Terénni sluzby centra jsou spiSe dopliikkovou sluzbou nizkoprahového
denniho centra, které reaguji na aktudlni situaci ¢i potfeby uzivatelii. Terénni
sluzba neni totiz registrovand a provadi se prevazné pii zavieni
nizkoprahového denniho centra nebo ptfed zimnim obdobim, s cilem
nakontaktovat a informovat mozné zajemce a stalé uzivatele. Diivodem
omezené terénni prace je ekonomicka situace centra, kterd neumoziuje zajistit
dostatek zaméstnanci pro poskytovani terénni prace celorocné. Obdobi
pfed nastdvajici zimou je voleno prioritng, s ohledem na vysokou miru
ohrozeni lidi bez domova pravé v zimnim obdobi.

Pracovnici ve spolupraci s méstskou policii objizd€ji vytipovand mista,
kde se nejCastgji lidé bez domova vyskytuji a rozdavaji informacni letdky
o sluzbach centra, zjist'uji potfeby lidi bez domova a poskytuji stravu, zakladni

zdravotni material, oSaceni a deky ¢i spacaky. Ve vétSin€ ptipada se jedna
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o0 p&si terénni program, ale vyuziti sluzebniho automobilu neni neobvyklé.

5.1.3.2 Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum (dale jen NDC) Armédy spasy v Karlovych
Varech se snazi poskytovanim sluzeb sniZzovat zdravotni a socidlni rizika
u osob bez pristiesi a zastavit jejich socidlni vylouceni. NDC poméha
k socidlnimu zaclenéni a zmirnéni dasledkd socialniho vylouceni. Sluzba se
poskytuje zejména formou socidlniho poradenstvi, zajiSténim podminek
pro uspokojeni zakladnich Zivotnich potteb jako je naptiklad strava a zakladni
hygiena [ Armada spasy Karlovy Vary, 2016].

Cilovou skupinou pro nizkoprahové denni centrum jsou muzi a Zeny bez
ptistiesi od v€ku 18ti let bez ohledu na jejich narodnost, viru, barvu pleti ¢i
sexualni orientaci. Nizkoprahové denni centrum je pievazné ur¢eno pro osoby
bez pristresi, které nevédi, jak fesit svou soucasnou neptiznivou Zivotni situaci.
Pro osoby, které hledaji chranéné misto pred riznymi formami neptizné a jejich
zdravi je ohroZeno zivotem na ulici. Nizkoprahové denni centrum je uceno pro
osoby, které chtéji zménit svou nepiiznivou Zivotni situaci, ale také pro osoby,
ktefi o zmeéné své nepiiznivé zivotni situace neuvazuji [Armada spasy Karlovy
Vary, 2016].

NDC se od svého otevieni v pritbéhu Casu proménovalo a vyvijelo. Sluzbu
ovlivnil nejen Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ale i ménici se
potieby a sloZeni uzivatelli a také zkuSenostmi pracovnikii. V prvnich letech
bylo NDC oteviené cely tyden pouze na tii hodiny denné, protoze bylo
v prostorach Azylového domu a Nocleharny. Také se poddvala varena polévka.
V letech 2010 — 2015 ziskalo Centrum socidlnich sluzeb Armady spasy

v Karlovych Varech pro nizkoprahové denni centrum samostatné prostory, které
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si pronajalo od soukromé osoby. Oteviraci doba sluzby se prodlouzila
ve vSedni dny od 9 hodin do 15 hodin, ale o vikendu a ve svatky bylo
z nedostatku pracovnikl zavieno. Z finan¢nich divoda se vSak v roce 2015
musela sluzba NDC prestéhovat zpét do prostor azylového domu a noclehérny.
Pfesto se oteviraci doba jiz nezménila. Z kapacitnich divodu se vSak omezil
pobyl na NDC na osobu na dvé hodiny denng¢.

Sluzba NDC nyni nabizi malé obcerstveni ve formé caje zdarma,
kavy za 8 K¢, instantni polévky s chlebem za 6 K&, k vyuziti jsou rovnéz
prostory k piipravé a konzumaci jidla. Sluzba NDC dale poskytuje hygienicky
servis (prostory k provedeni hygieny, hygienické prostiedky jako mydlo
a ruénik — zdarma, holici bfit za 5 K¢) a zékladni a specidlni poradenstvi
zdarma (napf. pomoc a podpora pii registraci na ufadu prace, s vyfizenim
doklad, zafizeni psychiatrické 1écebny, pomoc s dluhy nebo s rozvodem).
Pracovnici socidlni sluzby NDC se snazi nejen uspokojit zékladni Zivotni
potfeby uzivateld, ale s pomoci aktivniho naslouchani, rozhovorii a empatie je
také nenasilné motivovat ke zméné jejich Zzivotniho stylu a podpofit je
ve zlepSeni jejich neptiznivé Zivotni situace. Sluzbu nizkoprahového denniho
centra muze vyuzit kdokoliv, kdo pottebuje poradit ¢i pomoct v jeho tizivé
zivotni situaci. Neni zapotiebi zadné doporuceni a clovék ma pravo sluzbu
vyuzit anonymné. Pfesto jsou pracovnici nuceni ziskavat od uzivatelli osobni
informace a to nejen pro lepsi poskytnuti pomoci a poradenstvi, ale 1 pro

vykazovani statistik pro ufady a projekty, které sluzbu finanéné podporuji.
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Tabulka €. 5 Pirehled vyuziti sluzby nizkoprahového denniho centra

za obdobi 2013 - 2016

Rok 2013 2014 2015 2016
Pocet 226 285 324 385
uZivateli

Pocet 1183 4063 7777 5455
kontakti

Pocet 267 415 3178 1922
intervenci

Z vyrocnich zprav a statistik Centra socidlnich sluzeb Armady spasy
v Karlovych Varech lze vidét, ze pocet osob, které sluzbu nizkoprahové denni
centrum vyuziva, stoupa a stoupa také navstévnost a potteba poradenstvi, tedy
pocet intervenci v poradenstvi. Socialni sluzbu NDC nyni denn¢ vyuziva tficet
uzivatell, ovSem v zimnich mésicich pocet osob na den stoupa az na padesat

osob denné.

5.1.3.3 Nocleharna
Nocleharna pro muze

Noclehdrna pro muze mad v poslani predevSim snizovani zdravotnich
a socialnich rizik u muzi bez pfistresi, které je zpisobuje Zivot na ulici. A snazi
se pomdhat muzim k navratu do spolecnosti nebo alespoii omezit jejich
socialni vylouceni. Nocleharna poskytuje jednorazové pienocovéani a s tim
spojené zajisténi zakladni osobni hygieny, stravy a socidlniho poradenstvi
s odkazy na ndvazné sluzby a poskytovatele [Armada spasy Karlovy Vary,
2015].
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Cilovou skupinou jsou muzi bez piistiesi ve veku od 18ti let, kteti hledaji
na prechodnou dobu nocleh nebo i odbornou pomoc a poradenstvi a chtéji
pomoci v jejich tizivé zivotni situaci a k navratu do spolecnosti, ale i pro ty
kteti svou tizivou situaci feSit nechtéji. Noclehdrna je pro muze, ktefi jsou
fyzicky sobéstacni, ale vlivem jejich rizikového zplsobu Zivota je ohrozeno
jejich  zdravi, mezilidské vztahy, spoleCenské nebo profesni uplatnéni
a zajisténi jejich zékladnich Zivotnich potfeb [Armada spasy Karlovy Vary,
2015]. Socidlni sluzba nocleharna (dale jen NCL) ma pfisn¢j$i podminky
pro pfijeti z4jemce a uZzivatele. Pracovnik v socidlnich sluzbach pfiijima
zajemce kazdy veCer od 19:00 hodin do 19:30 hodin a po rozhovoru se
zajemcem rozhodne o pfijeti nebo nepfijeti. Mezi zakladni podminky pro piijeti
na socialni sluzbu NCL je hladina alkoholu, ktera nesmi ptekrocit hranici 0/5 %
alkoholu v dechu. Coz pro mnohé byva neptekonatelna piekazka. Dalsi
podminky jako je vlastnéni platnych dokladl, finance a jejich vyfizeni miize
zajemce feSit az nasledujici den se socialni pracovnici, kterd mu poskytne
poradenstvi a pomoc pfi vyfizovani napiiklad jiz zminénych dokladii a vytfizeni
davek, z kterych jiz pak uzivatel bude nocleharnu hradit. Pokud vSak uzivatel
nenavstivi socialni pracovnici a nefesSi vyfizeni dokladii a finance pro placeni
nocleharny, je mu socialni sluzba NCL zak4zdna do doby nez svou situaci
zacne tesit. Jedna noc na nocleharné stoji 45 K¢. Uzivatel kazdy vecer dostava
nové hygienické potieby jako je ru¢nik a mydlo, a také potravinovy balicek
a Caj. Kapacita nocleharny byla do poloviny roku 2015 18 mist. Od poloviny
roku 2015 se kapacita navysila na 24 mist.
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Nocleharna pro Zeny

Poslanim nocleharny pro Zeny Centra socidlnich sluzeb Armady spasy
v Karlovych Varech je také predevSim snizovani zdravotnich a socidlnich rizik
u zen bez priistie§i. Snaha omezit ¢i zastavit jejich socidlni vylouceni
ze spole¢nosti. Noclehdrna pro Zeny poskytuje stejné sluzby, poradenstvi
a pomoc jako nocleharna pro muze. Cilovou skupinou jsou zeny bez pfistiesi
ve veéku od 18ti let, kter¢ hledaji na ptechodnou dobu nocleh, pomoc
a poradenstvi pfi feSeni jejich tizivé zivotni situace i pro ty, které svou situaci
fesit nechtéji [Armada spasy v Karlovych Varech, 2015].

Socialni sluzba nocleharna pro Zeny ma stejné podminky pro pfijeti, pobyt,
nabidku hygienickych potieb a stravy jako je u nocleharny pro muze, jen piijem
zen probihd v Case od 18:30 hodin do 19:00 hodin. Nocleharna pro Zeny je
provozovana ve stejné budové jako nocleharna pro  muze.

V prvnich letech po otevieni Centra socidlnich sluzeb Armady spasy
v Karlovych Varech se centrum snazilo mit alesponl jednu mistnost pro zeny
jako nocleharnu, ale z provoznich a kapacitnich diivodli domu se nocleharna
pro zeny musela zrusit. V roce 2014 Arméada spasy CR diky podpofe Armady
spasy v Holandsku koupila budovu v Sedleci u Karlovych Vart a mohla své
sluzby rozsitit. V roce 2015 tedy opét oteviela i noclehdrnu pro Zzeny

s kapacitou 4 - 6 mist.
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Tabulka €. 6 Piehled vyuziti socialni sluzby nocleharny za obdobi

2013 -2016

Pouze muzi,kapacita Muzi kapacita 18 mist Muzi kapacita 24

18 mist Zeny Kapacita 7 mist  mist
Zeny kapacita 4
mist
Muzi Muzi Zeny Muzi Zeny
Rok 2013 2014 2015 2015 2016 2016
Pocet 165 158 160 5 174 7
osob
Noclehy 4058 4331 5118 1540 5899 2455

Z vyro¢nich zprav a statistik Centra socialnich sluzeb Armady spasy
v Karlovych Varech lze vidét, Ze pocet osob, které sluzbu nocleharna vyuzivaji,
stoupa 1 klesa ,ale predev§im stoupd potieba vyuziti této sluzby. Socidlni
sluzbu noclehdrna nyni denné vyuzivda v priméru 20 uzivateld, ovSem
v zimnich mésicich pocet osob na den stoupa az se musi z divodu plné

kapacity uzivatel¢ odmitat.

5.1.3.4 Volna zidle

V réamci nocleharny se v zimnim obdobi, kdyz klesne teplota od -5°C,
otevira takzvana ,,volna zidle“. Jedna se o0 moznost stravit noc v teple ,,na zidli*
s malym obcerstvenim ve formé Caje a polévky. Tato pomoc je pro muze
a zeny, ktefi se z riznych divodi nedostali na nocleharnu, naptiklad z diivodu
naplnéné kapacity, pro nedostatek financi nebo vySSiho obsahu alkoholu
v dechu, nez je na noclehdrnu povoleny limit, a jejich zdravi a zivot by byl

vlivem zimniho pocasi a vysokych mrazl ohrozen.
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5.1.3.5 Azylovy diim
Azylovy diim pro muze

Poslanim azylového domu pro muze Armady spasy v Karlovych Varech je
pomahat a podporovat muze v nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou
bydleni. Azylovy dim poskytuje sluzby, které pomdhaji napliovat zakladni
zivotni potfeby. Poskytovand pomoc a podpora se zamétfuje na socialni
zaclenéni, zmirnéni tizivé socidlni situace a socialniho vylouceni. Poskytuje se
zejména formou socidlniho poradenstvi a docasnym ubytovanim se zajiSténim
stravy nebo prostor k pfipravé stravy. Azylovy doma podporuje uzivatele
v obnoveni a rozvijeni jejich socidlnich a pracovnich ndvyki a tim jim poméaha
k navratu do zivota ve spolecnosti. Cilovou skupinou jsou muzi bez domova
ve véku od 18ti let, ktefi svou nepfiznivou Zivotni situaci chtéji fesit a jejichz
zdravotni stav je v pofddku a nepotfebuji pravidelnou pomoc druhé osoby
[Armada spasy v Karlovych Varech, 2016].

Azylovy dim pro muze je sluzbou s celodennim ubytovanim pro muze bez
domova zijici bez pfistiesi na ulici. Socidlni sluzba azylového domu umoziiuje
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, coz v praxi znamena
moznost pfipravy stravy ve spolecné kuchynce, mozZnost potravinové pomoci
a moznost nacviku vafeni. Azylovy diim poskytuje ubytovani na dobu nezbytné
nutnou pro osamostatnéni se uZzivatele. Standardni doba uzavieni smlouvy
o poskytnuti sluzby azylového domu je tfi mésice. Pokud je vSak situace
uzivatele stale nepiizniva, je ndsledné mozné smlouvu o poskytnuti sluzby
azylového domu prodlouzit a to zpravidla az na jeden rok za predpokladu, ze
uzivatel aktivné fesi svou nepfiznivou socidlni socidlni situaci spojenou se
ztratou bydleni. Uzivateli socialni sluzby azylovy dim se také pomaha pfti jeho

uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti

53



pomoci socidlniho poradenstvi, asistence pii jednani s ufady a pii potiebé
1 pomoci doprovodu napiiklad na rady ¢i k 1¢€kafi.

Zajemce o socialni sluzbu azylovy dim musi podat zadost o pfijeti
do azylového domu a absolvovat pohovor se socidlnim pracovnikem, ktery
vyhodnoti, zda zajemce spadad do definované cilové skupiny a splituje vSechny
podminky pro pfijeti na azylovy diim. Zajemce musi mit minimalné vytizené
osobni doklady a staly pfijem, naptiklad davky hmotné nouze, z kterého miize
socialni sluzbu azylovy dim hradit, a také 1ékaiské potvrzeni, Ze je schopen
socialni sluzbu azylovy dim uZzivat. Poté je se zdjemcem sepsdna smlouva
o poskytnuti socialni sluzby azylovy diim a vytvofen individualni plan prabéhu
poskytnuti sluzby a feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace. Ze zajemce
o socialni sluzbu azylovy diim se stdva uzivatel socidlni sluzby azylovy dim.
Uzivatel azylového domu ma svd prava, ale i povinnosti, s kterymi je
pied podpisem smlouvy o poskytnuti sluzby seznamen. Musi dodrzovat né¢kolik
pravidel tadu azylového domu a aktivné spolupracovat se socidlnim
pracovnikem na feSeni své nepiiznivé socidlni situace, naptiklad aktivnim
hledanim zaméstnani a bydleni.

Socialni sluzba azylovy dim se od svého otevieni v pribéhu casu
proménovala a vyvijela. Sluzbu ovlivnil Zékon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., ménici se potieby a sloZeni uZivatelli, nemalou roli zaujimaly
1 financnimi moznostmi Centra socialnich sluzeb Armady spasy v Karlovych
Varech a rovnéz také zkuSenostmi pracovnikl. Od otevieni do poloviny roku
2012 se na azylovém domé¢ podévalo varené jidlo tfikrat denné, které uzivatelé
hradili. V poloviné roku 2012 se uZzivatelim azylového domu zatidila spole¢na
kuchyn, kde si samostatné ¢i spole¢né mohou vafit a péct nebo se to s pomoci

pracovniki v socidlnich sluzbach mohou naucit.
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Rovnéz kapacita se v pribéhu let ménila podle finan¢nich a prostorovych
moznosti. Do roku 2010 byla kapacita azylového domu pro muze 18 mist, poté
si Centrum socialnich sluzeb pronajalo na ubytovné Ctyfi bytové jednotky,
z toho tfi bytové jednotky byly uréené pro muze a jedna pro Zeny. V bytovych
jednotkach byli uzivatelé ubytovavani po dvou osobdch, a také si centrum
komer¢né pronajalo byt v centru mésta, kde byly Ctyfi mista pro muze bez
pristiesi. Kapacita se tedy navysila na 28 mist. V téchto bytovych jednotkach
na ubytovné a v byté¢ v centru mésta byli ubytovavani pfevazné muzi, kteti méli
jiz zaméstnani. V roce 2014 Armada spasy CR diky podpofe Armady spasy
v Holandsku koupila budovu v Sedleci u Karlovych Vart a mohla své sluzby
upravit pro potfeby uzivatelli azylového domu. V ulici Nakladni zistalo 18
mist pro azylovy dim pro muZe v tiZzivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni a v Sedleci se od poloviny roku 2015 vytvofilo dalSich 15 mist pro
azylovy dim pro muZe. Podndjem bytovych jednotek na ubytovné a bytu
v centru mésta centru mésta centrum zru$ilo. Néktefi pivodné uzivatelé sluzby
nasledné samostatné uzavieli smlouvu s méstem a jiz jako neklienti ziskali
bydleni ve zminénych ubytovacich prostorech. Z hlediska prostor byla kapacita
azylového domu navySena na 33 osob. Tato kapacita je ale nyni omezena
smlouvou s Karlovarskym krajem pouze na 28 mist a to dohromady spole¢né

a azylovym domem pro Zeny.

Azylovy diim pro Zeny

Poslanim azylového domu pro zeny Armady spasy v Karlovych Varech je
pomoc a podpora Zenam v neptiznivé zivotni situaci spojené se ztratou bydleni.
Sluzba se snazi o napliovani zékladnich potfeb, které nejsou uzivatelky

schopny naplnit. Poskytovana pomoc a podpora se zaméfuje na socialni
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zaclenéni a zmirnéni disledkl socidlniho vylouceni, je poskytovana zejména
formou socialniho poradenstvi a doCasnym ubytovanim,piipadné¢ doCasnym
poskytnutim stravy. Poslanim azylového domu je také podpora uzivatelek,
které aktivné spolupracuji na obnoveni nebo rozvijeni svych socidlnich
a pracovnich ndvykil a tim jim poméaha k navratu do Zivota ve spolecnosti.
Cilovou skupinou jsou zZeny bez domova od 18 let, které chtcji feSit svou
nepiiznivou socialni situaci a jejichz zdravotni stav nepotfebuje pravidelnou
pomoc druhé osoby [Arméada spasy v Karlovych Varech, 2016].

Azylovy dim pro zeny funguje od poloviny roku 2015 zprovoznénim
budovy v Sedleci. Piedtim se snazilo centrum poskytovat zendm azylové
bydleni pomoci bytovych jednotek na ubytovné, kde jedna bytova jednotka byla
urena pievazn€ pro Zeny a ostatni jednotky se obsazovali podle aktudlni
potieby a zadosti muzl a zen o ubytovani na azylovém dome¢. Nyni ma centrum
prostorové 8 mist pro Zeny, ale z hlediska omezeni podporované kapacity
azylového domu Karlovarskym krajem je celkovy pocet mist spolecné s muzi
28. Obsazovani mist se Zenami a muZzi se urcuje podle aktualni potfeby

a podanymi zadostmi.
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Tabulka ¢. 7 Prehled vyuZziti socialni sluzby azylovy dim pro muZe a Zeny

obdobi 2013 -2016

Rok 2013 2014 2015 2016
Celkova kapacita sluzeb 28 29 37 28
azylovych domi

Pocet muzi, ktefi vyuzily 62 65 60 50
sluZbu

Pocet Zen, které vyuzily 8 9 11 12
sluzbu

Sluzba azylovy dim pro muze a azylovy dim pro Zeny je podle statistik
obsazenosti centra velmi vyuzivana a potfebna, protoze pocet zaddosti stoupa.
V roce 2015 naptiklad pozadalo o azylovy dim 106 osob. Centrum se snazi
v ramci svych financnich, prostorovych moZznosti a komunitniho pldnovani
v Karlovarském kraji své sluzby piizpisobit aktudlnim potfebam zajemct
a uzivateli naptiklad upravovanim kapacity a vytvofenim kuchyné, aby si

uzivatelé mohli vatit sami a ucili se byt vice sobéstacni.

5.1.3.6 Dobroc¢inny obchod se socialné pravni poradnou

Dobro¢inny obchod s socidlné pravni poradnou byl otevien v Chodové u
Karlovych Varti v roce 2014. Lidé zde mohou darovat napiiklad obleceni,
nabytek, nadobi, hracky a dalsi véci, které se poté prodavaji za symbolickou
cenu. Vytézené penize se pouzivaji pievazné na provoz obchodu a socialné
pravni poradny, kterd poskytuje socidln¢ pravni poradenstvi zdarma pro osoby
v obtizné zivotni situaci. Déle se penize pouZzivaji na zlepSeni dalSich projektt

Centra socidlnich sluzeb Armady spasy v Karlovych Varech.
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5.1.3.7 Projekt Verejné prospésnych praci

Tento projekt provozuje Centrum socialnich sluzeb Armady spasy
v Karlovych Varech ve spolupraci s Ufadem prace v Karlovych Varech. Projekt
je zaméfen na osoby, které maji omezené Sance ziskat zaméstnani z divodu
nizké kvalifikace, zaznamu v rejstiiku trestl nebo z divodu vysokého véku
a dlouhodobé nezaméstnanosti. Pracovni smlouva se uzavird na rok a to
prevazné s uzivateli Centra socialnich sluzeb po souhlasu Utadu prace Karlovy
Vary. Béhem tohoto roku si uzivatelé obnovuji nebo se u¢i pracovnik navykim
a raznym, prevazné¢ runim pracovnim c¢innostem. Po skonceni pracovni
smlouvy maji poté uZivatelé lepsi postaveni na trhu prace a tim 1 véts$i Sanci

ziskat zaméstnani.

5.1.3.8 Pomoc pri Zivelnych katastrofach

Armada spasy jako celosvétova organizace pomahd lidem postizenym
zivelnymi katastrofami jako jsou zemétieseni a povodné. I Centrum socidlnich
sluzeb Armady spasy v Karlovych Varech se do této pomoci zapojuje v misté
ve spolupraci s krizovym $tadbem, aby byla pomoc, co nejefektivnéjsi. Centrum
socidlnich sluzeb pomahalo napiiklad lidem postizenym povodnémi v roce
2013 ve méstech Lubenci, Pocaplech a v Kryrech. Poskytovand pomoc je bud’
formou zprostfedkovani dobrovolnikti a poskytnuti materidlni ¢i finanéni
pomoci a také poskytnuti psychické a duchovni podpory lidem v této tizivé

Zivotni situaci.
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5.2 Struktura zaméstnancti CSS AS v Karlovych Varech

Zaméstnance centra mizeme rozdélit do dvou skupin podle toho, jestli
pracuji ptimo s uZzivateli ¢i zajemci nebo s uzivateli a zajemci pfimo nepracuji.
Do prvni skupiny miizeme zafadit ucetni, fundraisera a udrzbate. Mezi
zaméstnance tzv. pfimé prace patii zaméstnanci na pozicich socialni pracovnik
a pracovnik v socidlnich sluzbach. Nadfizeny vSech zaméstnancl centra je
feditel,ktery se dale zodpovida oblastnimu veliteli Armady spasy v Ceské
republice. Pro tcely této bakalafské prace se budu vénovat druhé skuping,
tedy zaméstnaneckym pozicim, které jsou v piimém kontaktu s uzivateli

a z4jemci o socialni sluzby CSS AS v Karlovych Varech.

5.2.1 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socidlnich sluzbach pracuje ve dvanactihodinovych sménach
na denni a nocni sluzb&é&. Do jeho néaplné prace patii zajiStovani
bezproblémového a plynulého chodu centra.  To znamena dohlizeni
na dodrZzovani domovniho a provozniho fadu s ptihlédnutim na stupen socialni
sluzby. Pracovnik v socialnich sluzbach byva prvni osobou, s kterou se ¢lovek
v tizivé zivotni situaci setkava, kdyz se obrati na centrum s prosbou o pomoc
¢i radu. Pracovnik v socialnich sluzbach pomoci rozhovoru zjistuje situaci
klienta a poskytuje prostfedky k naplnéni jeho zékladnich zivotnich potieb
a psychickou podporu. Déle pak klienta seznami s moznostmi socidlni sluzby
a zprostiedkuje kontakt se socidlnim pracovnikem. V ramci socidlni sluzby
azylovy dim pomdaha pracovnik v socialnich sluzbach s napliiovanim
individudlnich planti uzivateld. Motivuje a pomaha uZivateli napiiklad
s hledanim zaméstndni a bydleni. SnaZi se u uZivateli obnovovat jejich

socialni, hygienické a pracovni navyky a uci je naptiklad vafit a travit
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smysluplné¢ Cas [Armada spasy Smérnice narodniho velitele Praha, 2013].

5.2.2 Socialni pracovnik

V néplni socidlniho pracovnika je pomoci diagnostického rozhovoru
s klientem zjistit jeho situaci, socidlni anamnézu a poté navrhnout klientovi
vhodnou formu socidlni pomoci a socidlni sluzby. Poté klienta s touto sluzbou
seznamuje a vysvétluje mu jeho pradva a povinnosti spojené s poskytnutim
socidlni sluzby. Pokud klient se v§im souhlasi a chce socidlni sluzbu vyuzivat,
podepisi spolecné se socialnim pracovnikem smlouvu o poskytnuti konkrétni
socidlni sluzby. Spolec¢né¢ s wuzivatelem pak socidlni pracovnik sestavi
individualni plan feSeni tizivé socidlni situace uzivatele a pribéh poskytovani
sluzby. Dale se socialni pracovnik snaZzi uZivatele podporovat a pomahat mu
v plnéni jeho individudlniho planu a spolecné s uzivatelem individualni plan
kontroluji a vyhodnocuji. Do néplné€ prace socidlniho pracovnika patii také
pomoc a poradenstvi napiiklad v oblasti financi a dluhti, v pravni oblasti,
pomoc s vyiizenim starobniho ¢i invalidniho dichodu nebo zafizeni
hospitalizace v psychiatrické 1écebné. Socidlni pracovnik poméha uzivateli
zprostiedkovat kontakt s Gitady, s 1€kafi nebo s jinou socialni sluzbou [Arméda

spasy Smérnice narodniho velitele Praha, 2013].

5.3 Ochrana prav uzivatela

Pii praci s lidmi v tiZivé socidlni situaci s pojené se ztratou bydleni se nesmi
zapominat, Ze jsou to lidé, ktefi maji svou vrozenou dilistojnost. Jsou to lidé,
ktefi maji sva prava a povinnosti. Mezi zédkladni dokumenty, které se zabyvaji
ochranou lidskych prav patii Listina zdkladnich prdv a svobod. Listina

zékladnich prav a svobod je souasti Ustavy Ceské republiky. Dale se pak
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ochranou lidskych prav zabyva Zakon ¢. 89/2012 Obgansky zakonik Ceské
republiky a Vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. , kterou se provadi zékon o socidlnim
zabezpeCeni. Také zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2016 Sb. Zakon
o socidlnich sluzbach se zabyva ochranou prav uzivatelii socialnich sluzeb.
Centrum ma vypracované smérnice, které upravuji prava a povinnosti
uzivatelll a prava a povinnosti poskytovatele. Tyto smérnice také upravuji vztah
zaméstnance k zaméstnavateli i vztah zaméstnance k uzivateli. Centrum ma
také vypracovany eticky kodex viz. pfiloha 1, kterym se zaméstnanec musi
fidit. Tento kodex vychazi nejen z kodexu socialnich pracovniki v Ceské
republice, ale 1 z ostatnich dokumentt zabyvajicich se ochranou lidskych prav.
Pied sepsanim smlouvy o vyuzivani sluzby je zdjemce o sluzbu socidlnim
pracovnikem podrobné sezndmen, co vSe sluzba nabizi a poskytuje. Dale je
seznamen s jeho pravy a povinnostmi a zptsoby jak a na koho se mize obratit
pokud by nebyl se sluzbou spokojen, nebo mél pocit, ze jsou jeho prava
poruSovana. Ruzickovd popisuje, ze ke zneuzivani uzivateli ze strany
zaméstnancl centra dochdzelo, tedy i k jejich poruSovani prav, pomérné Casto.
Dle Rizickové byl diivod zneuzivani uzivateli zaméstnanci, nejen z davodu
nizkého vzdélani zaméstnanct, ale také protoze nekteti zaméstnanci pracovali
v Centru socidlnich sluzeb Armady spasy v Karlovych Varech z ekonomickych
diivodt [RUzi¢kova, 2007]. Centrum ma vypracovanou smérnici Ochrana prav
uzivateld, jak v téchto situacich postupovat, a také mé vypracovanou smérnici
Ochrana prav wuzivateli pfed predsudky a negativnim hodnocenim
a uplatnovani vlastni vile. Tyto smérnice s popsanymi postupy, jak fesit
porusovani prav uzivatelll jsou zpracované pro kazdou sluzbu centra a jsou pro

zameéstnance zavazné.
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Podle Rizi¢kové byla Armada spasy a jeji centrum v Karlovych Varech mezi
prvnimi organizacemi, které se zacali vénovat zavadéni standardl kvality
socialnich sluzeb do praxe [Ruzickovéa, 2007]. Centrum nyni dba vice
na kvalifikovanost socidlnich pracovnikll a pracovnikii v socialnich sluzbach
dikladnym zaSkolovanim a pravidelnym vzd€lavanim, aby byli zaméstnanci
v problematice poruSovani prdv a zneuzivani uzivatelli dostate¢né vzdelani
a informovani, a tim se snazi centrum témto jeviim piedchazet a minimalizovat
je.

Prace s lidmi, ktefi jsou v tizivé Zivotni situaci spojenou se ztratou bydleni,
je velmi narocna, a tak spravna kvalifikace a pravidelné vzd€lavani je dulezité,
protoze Clovek, ktery v této oblasti pracuje nékolik let, mize se mu stat, ze
svou praci zautomatizuje a ztrati empatii. Clovék bez domova, potiebuje citit
od pomahajiciho podporu a empatii, aby ziskal diveru a sebedveru, ze navrat

do spolecnosti zvladne.

5.4 Problémy Centra socialnich sluZeb v Karlovych Varech

Cilova skupina osoby bez piistfesi zijici na ulici, je skupina, kterd sebou
nese mnoho problémi. Je mnoho divodi jak se €lov€k mize ocitnout bez
pfistfesi jako jsou naptiklad dluhy, alkoholismus, psychické onemocnéni a jiné
diivody. Kazdy cloveék je osobnost, kterd se svymi problémy snazi vyrovnat
svym zpisobem a centrum se témto lidem snazi pomahat zvladnout jejich
nepfiznivou situaci. Pomoc a poskytovani socidlni sluzby sebou nese rtizné
problémy a rizika. V této ¢asti bakalarské prace se budu vénovat nejcastéjSim
problémim, s kterymi se nyni centrum potyka.

Jako prvni problém, je problém zvysujici se pocet uzivatelll a nedostatecna

kapacita centra. Tento problém centrum ¢astecné vyieSilo koupi nové budovy.
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Piesto se kapacita zvysila pouze o minimalni pocet mist, protoze je centrum
svazano dota¢ni smlouvou s Karlovarskym krajem. Toto vytvaii mezi z4jemci
a uzivateli zmateni a socialniho pracovnika stavi do nepiijemné situace, kdy
musi zajemce odmitat a vysvétlovat, ze i kdyZ prostorové misto existuje,
nemilize socidlni pracovnik zdjemce piijmout a musi ho zapsat do potradniku.
Kdyz se k tomuto problému piidd zneuZivani alkoholu, drog a zoufalstvi
Cloveka, ktery je bez domova na ulici, je poté socidlni pracovnik vystaven
slovni agresivité, urazkdm a n¢kdy az 1 vyhroZovani a fyzické agresivité.
Dalsim problémem, s kterym se centrum potyka je nedostatek zamestnanct.
Centrum ma na dvanacti hodinovy dvousménny provoz ve dvou budovach
pouze sedm pracovnikli v socidlnich sluzbach. Pro zaji§téni provozu obou
budov a vSech sluZzeb centra je potieba Ctyt pracovnikll v socialnich sluzbach.
Pokud n¢kdo z pracovniki v socidlnich sluzbach onemocni, je velky problém
s jeho nahrazenim a =zajiSténim provozu. Disledek toho jsou naristajici
pfesCasy a nemoznost si vybirat dovolenou. Pracovnici si nemohou odpocinout
a vycCerpanost nariistd. Toto mlZze vést k zanedbdvani povinnosti, nechuti
k préci i ke Spatnému chovani k uzivatelim. Tim mtize kvalita sluzby klesat.
V krizovém ptipadé, kdy onemocnélo vice zaméstnancii zaroven se nékolikrat
1 musela napftiklad sluzba nizkoprahového denniho centra omezit a nékolikrat
1 zavfit. I na pozici socidlniho pracovnika ma centrum nedostatek pracovniki.
V soucasné dob¢ pro vSechny sluzby pro osoby bez pfistiesi zijici na ulici tedy
pro azylova diim, nocleharnu a nizkoprahové denni centrum pracuji v centru
pouze dvé socidlni pracovnice. S vzrlstajicim poctem uzivateld a s tim
spojenou  vzrustajici administrativou, kterou socidlni pracovnik musi
vykazovat, jsou dvé socidlni pracovnice nedostatecné. Tak jako u pracovnikl

v socidlnich sluzbach vede tento stav k vycCerpanosti a nechuti k praci a mize
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vést az k syndromu vyhofeni a odchodu ze zaméstnani. Nedostatek
zaméstnanctl jsem konzultovala s feditelem centra. Reditel centra vi, Ze je
nedostatek zaméstnancti vazny problém a nové zaméstnance hledd. Bohuzel
kvalifikovanych pracovnikl, kteti by chtéli s cilovou skupinou osoby bez
ptistiesi zijici bez domova na ulici pracovat je v Karlovarském kraji malo.
Podle teditele je také problém, Ze na tato pracovni mista je nabizen nizky plat,
ktery je urCen ustfedim Armady spdsy a nereaguje na vzristajici finanéni
néaklady potfebné k zabezpeceni rodiny.

Mezi dalsi problémy, s kterymi se centrum a jeho zaméstnanci setkavaji,
jsou problémy spojené se zneuzivanim alkoholu a drog. Socialni pracovnice
1 pracovnici v socidlnich sluzbach se snazi uzivatele motivovat k 1é¢bé jejich
zéavislosti, ale v Karlovych Varech je pouze jedna sluzba zabyvajici se
zavislosti a to K- centrum pro drogové zavislé. Zadna jina adiktologické sluzba
v Karlovych Varech neni a v Karlovarském kraji neni Zadna lécebna ani
terapeutickd komunita, ktera by se léCenim zavislosti zabyvala. Socialni
pracovnice s K- centrem spolupracuji a motivovanym uzivatelim se snaZzi
pomoct zafidit psychiatrickou 1écebnu, ktera se zavislostmi zabyva.
V psychiatrickych 1é¢ebnach vSak byva dlouhd ¢ekaci doba nastupu do 1é¢eni,
takze motivovany uzivatel dal§im pobytem na ulici svou motivaci mtize opét
ztratit. Se zneuzivanim alkoholu a drog je spojena i agresivita uZivateld.
Uzivatele byvaji agresivni vii¢i sob€ i vii¢i pracovnikiim. Nejvice nebezpecné
byvaji no¢ni sluzby, kdy je pracovnik v socidlnich sluzbach na pracovisti sam.
Centrum fesi agresivitu uzivateli kratkodobym a pii opakované agresivité
1 dlouhodobym ukon¢enim poskytovani sluzby. Je také navdzana spoluprace
s policii, ktera pifi potfebé reaguje rychle a pracovnikovy na sluzbé

nebezpecnou situaci pomiize vyiesit. OvSem kdyz je pracovnik na sluzb¢ sdm,
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je toto opatfeni nedostateCné, protoze se stali situace, kdy si uzivatel
na pracovnika poc¢kal mimo centrum a svou agresi opakoval.

Zivot na ulici je spojen se zdravotnimi problémy fyzickymi i psychickymi.
Socidlni pracovnice pfi feSeni zdravotnich problémul uZivateli se setkavaji
s neochotou praktickych lékatt a 1ékatt z 1€katského oboru psychiatrie pfijimat
a lécit osoby bez pristiesi zijici na ulici. Pokud ¢lovek své zdravotni problémy
nemuze fesit a uzdravit se, ma minimalni Sanci zafadit se mezi pracujici obCany
a je odkdzan na davky hmotné nouze, které jsou nedostatecné pro bydleni
v najemnim byté. Socidlnim pracovnicim se podafilo pted tfemi lety navézat
spolupraci alesponi s jednou praktickou lékatkou, ktera je ochotna piijimat
osoby bez pristiesi a fesit jejich zdravotni problémy.

Dalsi problém, s kterym se socidlni pracovnice centra, za¢inaji setkavat, je
zvysujici se vék uzivatell a nasledna sluzba, kam tyto uzivatele umistit. Tito
uzivatelé jsou prevazné v dichodovém véku nebo jsou v invalidnim dtchodu.
Vétsina vSak nemd zaplacenou potiebnou dobu socidlniho pojisténi a tak
nemaji narok na vyplatu dichodu a Ziji z ddvek hmotné nouze. Dlouhodoby
zivot bez domova na ulici ma své nasledky a projevuje se na fyzickém
1 psychickém zdravotnim stavu, a také ztrdtou socidlnich, hygienickych
i pracovnich navykll. V Karlovych Varech je Méstské zafizeni socialnich
sluzeb, které poskytuje pobytové zatizeni Domov diichodcii a nékolik bytovych
jednotek s peCovatelskou sluzbou, ale pro uzivatele centra je velice obtizné
ziskat v téchto zafizenich misto. Zadosti do tdchto zafizeni je mnoho
a potradniky dlouhé. Uzivatelim centra s nizkym piijmem a nepfizpisobivym
zpisobem Zivota pfidéleni mista do takového zafizeni velice komplikuje.
Socidlni pracovnice centra maji navazanou spolupraci s kurdtory odboru

socialnich véci v Karlovych Varech, aby témto uzivatelim zvysSily Sanci ziskat
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misto v takovémto zafizeni, a také aby odbor socidlnich véci na zvysujici se
pocet takovychto osob bez pfiistiesi upozornily. Protoze tento problém je
v pocatcich a se zvysujicim se vékem osob bez pristiesi bude riist a je potieba

ho fesit nejen na trovni centra, ale i na Grovni mésta.

6. Dotaznikové Setieni spokojenosti uzivateli

CSS Armady spasy v Karlovych Varech

Pro tuto bakalafskou praci jsem se rozhodla udélat mezi uzivateli Centra
socialnich sluzeb Armady spasy v Karlovych Varech dotaznikové Setfeni, abych
zjistila spokojenost uzivatelil se poskytovanymi sociadlnimi sluzbami centra pro
osoby bez prtistfesi zijicimi na ulici. K tomuto dotaznikovému Setfeni jsem
pouzila dotaznik Centra socialnich sluZzeb viz. pfiloha 2, kterym centrum
zjistuje, jak uzivatelé sami hodnoti pribéh poskytovani sluzeb a jak jsou
spokojeni. Po vyhodnoceni téchto dotaznikli centrum ziskdva zpétnou vazbu
od uZivatelii na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb a zjistuje, co je
potieba z pohledu uzivatell zlepsit. Vyhodnoceni mého dotaznikového Setfeni
k bakalatské praci predam fediteli centra, aby mél i tohoto dotaznikového

Setfeni pro centrum zpétnou vazbu od uzivatelll ke zkvalitnéni sluzeb centra.

Vysledky dotaznikového Setieni spokojenosti uzivatela CSS AS v
Karlovych Varech

Dotaznikového Setfeni se zG¢astnilo padesat uZivatel z toho 40 muzti a 10
zen, kteti dobrovoln¢ vypliiovali dotaznik v pribéhu dvou mésicii. Primérna
doba vyuzivani sluzeb uZivatelli Centra socialnich sluzeb Armady spasy, kteti

se zapojili do dotaznikového Setfeni, byla dvacet mésicu.
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Pocet klientti uvadim v procentech pro lepsi orientaci.

Tabulka ¢. 8 Pamatujete si od koho jste se 0 Armadé spasy dozvédél?

Odpovédi Klienti %
a) od jinych uzivateli 50%

b) na n&jakém uradé 10%

¢) z meédii (TV, dennti tisk) 20%

d) od nékoho jiného (od koho) ptitel  15%

Bez odpovédi 5%

Tabulka €. 9 Vite jak ¢asto se miiZete s problémem obratit na socialniho

pracovnika?

Odpovédi Klienti %
a) vzdy, kdyz potiebuji 89%

b) jednou denné 10%

¢) nikdy 0%

d) nevim 0%

Bez odpovédi 1%

Tabulka ¢. 10 Byl jste pfi vstupu do sluzby dostate¢né obeznamen s

obsahem smlouvy a svymi povinnostmi a pravy?

Odpovédi Klienti %
a) ano 85%

b) byl, ale pouze castecné 10%

¢) nebyl, s konkrétnimi detaily se seznamuji postupné 0%

prostifednictvim nastének

d) nevim 0%

Bez odpovédi 5%
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Tabulka €. 11 Vite jakou formou je moZné podavat stiznosti a podnéty?

Odpovédi Klienti %
a) nevim 5%

b) ano vim 94%

Bez odpovédi 1%

Tabulka ¢. 12 Jak se v sou¢asné dobé citite/vnimate? /MuzZete zaSkrtnout

vice moznosti./

Odpovédi Klienti %
a) citim se osamoceng 5%

b) citim se jako samostatny, schopny fesit situaci sdm 55%

¢) citim se neschopny a bez podpory 0%

d) citim se jako ¢lovek bez, ktery nema nadéji 0%

e) citim se svobodn¢ ( délam si véci, jak chci a potiebuji) 10%

f) citim se unavené a vyCerpané 10%

g) citim se spokojen¢ a na své situaci nepotiebuji nic ménit 0%

h) vnimam se jako ¢lovek, ktery chce svou situaci zménit ~ 19%

1) citim se jinak, napiste prosim jak tehotnd 1%

Tabulka €. 13 Co v sou¢asné dobé v nejvice chybi? /max. Dvé moZnosti/

Odpovédi Klienti %

a) vetsi podpora hledani vhodného bydleni 50%

b) intenzivnéjs$i podpora feSeni osobnich véci, individudlni 0%

ptistup ze strany zaméstnanct

c) vétsi podpora v hledani zaméstnani 10%
d) intenzivngjsi dluhové poradenstvi 0%
e) lepsi vztahy se zaméstnanci 10%
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bezpecéné prostredi 20%
p p

g) néco jiného_penize,nic,delsi navstevy 10%

Tabulka €. 14 V ¢em Vam miiZe socialni sluzba nejvice pomoci?

Odpovédi Klienti %

a) pomoci mi odstranit samotu 0%

b) vice mé podpotit v mé aktivizaci najit si praci 40%

nebo bydleni

c) dat mi vétsi podporu a vice mne chapat 0%
d) vice poradit dluhovych potizich 10%
e) sluzba mi vyhovuje nepotiebuji nic navic 30%
f) dat mi nad¢ji, moje situace neni beznadéjna 10%
g) ziskat sebevédomi 0%
h) pomoci navazat kontakt s rodinou 10%
1) potfebu ji néco jin¢ho /napiste prosim co/ 0%

Tabulka €. 15 Myslite si, Ze se k Vam zaméstnanci chovaji jinak nez k

jinym uZivatelim?

Odpovédi Klienti %

a) ano, k n¢kterym uzivatelim se chovaji Iépe a ,,nadrzuji mu“ 5%

b) ano k ne¢kterym uzivatelim se chovaji hiife a ,,dupou po nich®“ 5%

¢) ne myslim, ze zaméstnanci se snazi o rovny piistup ke vSem  85%

d) mam jiny nédzor /jaky/ 5%

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejvetsi potiz vnimaji uzivatel centra
v podpote a aktivizaci v hledani bydleni a zaméstnani. Odrazi se zde problém

centra s nedostatkem pracovnikll v socidlnich sluzbach a s nedostatkem
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socidlnich pracovnic, které v tomto nedostatecném poctu nemohou vSem
uzivatelim plné vénovat. Z dotaznikového Setfeni leze také vycist, Ze 1 samotni
uzivatele velice vnimaji agresivitu ostatnich uzivateld a neciti se tak v bezpeci.
U dotazovanych uzivateld, lze vyhodnotit podle jejich odpovédi, Ze problém
zneuzivani uzivatell se v centru zlepSil a uZzivatelé se citi dostatecné
seznamovani se svymi pravy a povinnostmi a vétSina nepocituje ze strany
pracovnikd nerovny ¢i Spatny pristup, ktery by porusoval jejich prava. Lze tedy

fici, ze opatieni, které centrum zacalo uvadét do praxe, je i¢inné.

7. Shrnuti

Centrum socialnich sluzeb Armady spasy v Karlovych Varech je organizac¢ni
jednotkou Armady spasy v Ceské republice, ktera je cirkevni organizaci
poskytujici mnoho socidlnich sluzeb pro rtzné cilové skupiny. Centrum se
pfevazné zamétuje na poskytovani socialnich sluzeb pro osoby bez piistiesi
zijici na ulici. Tito lidé nemaji stfechu nad hlavou, penize na zajiSténi
zékladnich Zivotnich potieb a z rtiznych ditvodi se nestykaji se svou rodinou.
Centrum je jediny poskytovatel socidlnich sluzeb v Karlovych Varech,
na kterého se jednotlivec bez pristiesi zijici na ulici mize obratit pro pomoc,
aby svou tiZivou zivotni situaci mohl lépe fesit a zajistil si také své zakladni
zivotni potieby, jako je naptiklad hygiena, strava, bezpe¢né prostiedi a do¢asné
pfenocovani ¢i docasné bydleni.

Centrum se snazi socialni sluzby pro osoby bez piistiesi poskytovat kvalitné
dle standardl kvality, poméhat uzivatelim a chranit jejich prava. Poméhani
osobam bez pfiistiesi neni jednoduché ¢innost, 1 kdyZ maji zaméstnanci chut’
a motivaci témto lidem pomahat. Centrum zapoli s mnoha problémy, jako je

nedostatecna kapacita sluzeb, nedostatek zaméstnancti a nedostatek naslednych
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a spolupracujicich sluzeb pro osoby bez pfistiesi. Tyto problémy vedou
ke vzniku dalSich problémt, jako je vyCerpanost zaméstnancti a nasledné
zanedbavani povinnosti, coz se projevuje na kvalité poskytovanych sluzeb.

Zivot na ulici na je spojen se zneuzivanim navykovych latek, které ovliviiuji
chovani ¢lov€ka a snizuji hranici citlivosti k pouZiti agresivity verbalni
a fyzické. Tato hranice je nasledné¢ u wuzivatele zkouSena chovanim
zaméstnancl, nedostateCnou kapacitou, zoufalstvim uzivatele ze snizujici se
Sance k feSeni jeho nepfiznivé Zivotni situace a k navratu do spole¢nosti.

Vsechny problémy spolu uzce souvisi a propojuji se. Centrum své problémy
feSi opatfenimi, jako je hledani dalSich kvalifikovanych zaméstnanct,
pravidelnym vzdélavanim zaméstnanct, zavadénim standardu kvality do praxe,
vnitini kontrolou pro zpé&tnou vazbu a spolupraci s jinymi poskytovateli
a s policii. Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vySlo, ze smér, kterym se
centrum vyviji, je pro uzivatele spravny a reaguje na potieby uzivatel.

Podle mého by mélo centrum seznamit Ustfedi Armady spasy se svymi
problémy a s nésledky, které z téchto problémi vedou, a tak vyvinout tlak
naptiklad pro navySeni plati zaméstnanci. Tim by se zvysila zajimavost
a pozice nabizeného pracovniho mista na trhu prace. Dale bych doporucila
fediteli centra, aby castéji na komunitnim planovani upozorioval
na nedostateCnost sluzeb v Karlovych Varech a meénici se potfeby osob bez
ptistiesi naptiklad spojené potieby s rostoucim vékem uzivatel. V Ostravé byl
napiiklad Armédou spasy pro starSi a dlouhodobé nemocné osoby bez pfistiesi,
které nemohou ziskat misto v pecovatelském domé nebo v domové dichodc,

zfizen takzvany Domov Pfistav.

71



8. Zavér

V této bakalarské praci jsem se velmi podrobné zaméfila na problematiku
bezdomovectvi. Snazila jsem se popsat bezdomovectvi nejen na narodni
urovni, ale také na urovni evropské. Déle jeho pfi€iny, formy a disledky.
Podrobnéji jsem popsala problematiko bezdomovectvi zen, které ma sva
specifika a neni ji vénovana dostate¢nd pozornost. Zameétila jsem se také
na socialni sluzby, které mohou osoby bez pftistiesi vyuzivat pro feseni jejich
nepfiznivé Zivotni situace.

Protoze cilem této bakalarské prace bylo zmapovéani postaveni Centra
socialnich sluzeb Armady spasy v Karlovych Varech jako poskytovatele
socialnich sluzeb pro osoby bez pfistresi, vyvoj téchto sluzeb a jestli je tento
vyvoj pro uzivatele spravny a dostacujici, zmapovala jsem 1 socioekonomickou
situaci a bezdomovectvi v Karlovych Varech. Také jaké organizace v Karlovych
Varech a v celém kraji poskytuji socialni sluzby pro osoby bez piistiesi.

Armada spasy je mezinarodni organizace plsobici v mnoha zemich, ktera
ma specifickou organizaéni strukturu a neobyc¢ejnou historii vzniku a plsobeni
v Ceskoslovenské republice a nasledné v Ceské republice. Proto jsem pro lepsi
predstavu o této cirkevni organizaci Armadu spasy i jeji Centrum socidlnich
sluzeb v Karlovych Varech podrobnéji predstavila a popsala. Rozepsala jsem
sluzby a jejich vyvoj, které centrum poskytuje pro osoby bez pfistiesi.

Na vyvoji sluzeb lez pozorovat, Ze centrum reaguje na potieby osob bez
pristiesi a své sluzby témto potfebam prizplisobuje, aby své sluzby poskytovalo
kvalitn€é a lidem bez domova zijicim na ulici pomohlo jejich tizivou Zivotni
situaci feSit. Pfizplisobeni sluZzeb potiebdm uzivatell a jejich zkvalitiovani je
zpomalovano a komplikovdno problémy, kterym centrum celi. Z vysledki

dotaznikového Setfeni mezi uzivateli centra vyplyva, ze smér vyvoje sluzeb
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centra je spravny a reaguje zménami dobie na potieby osob bez pfistresi.

S wvysledky dotaznikového Setfeni mezi uzivateli bych rdda seznamila
zaméstnance, ktefi pracuji v pfimé praci s uzivateli a také feditele centra, aby
méli zpétnou vazbu o kvalité své prace i z pohledu uZivatelt. Reditele centra
bych rada seznamila s celou bakalafskou praci, protoze véfim, Ze mu tim
pomlzu se v nejzasadnéjSich problémech centra 1épe zorientovat. V centru
nikdy neprobéhlo mapovani vyvoje sluzeb a jestli jde tento vyvoj spravnym
smérem a reaguje spravné na potieby osob bez pfistiesi. V tomto vidim hlavni
pfinos bakalafské prace a jeji vysokou uziteCnost. Vefim, Ze tim fediteli
1 centru pomohu se alesponn Castecné zorientovat ve vyvoji sluzeb centra
a v jeho problémech, které po vyfeSeni povedou k dalSimu zkvalitnéni
poskytovani sluzeb.

Rada bych jesté uvedla, ze je pro mé tato bakalarska prace velmi dulezita,
protoze ji povazuji také za zmapovani mého sedmiletétho poméahani osobam

bez pristiesi v Centru socidlnich sluzeb Armady spasy v Karlovych Varech.

73



74



Seznam literatury:

HRADECKY, Ilja. Definice a typologie bezdomovstvi: [zprdva o realizaci ak-
tivity ¢ 1 projektu Strategie socidlni inkluze bezdomoveii v CR]. Praha: Pro

Sdruzeni azylovych domi vydala Nadéje, 2007. ISBN 978-80-86451-13-8.

HRADECKY, Ilja a Vlastimila HRADECKA. Bezdomovstvi - extrémni vylou-
ceni. Vyd. neuved. Praha: Nad¢je, 1996. ISBN 80-902292-0-4.

Katalog sluzeb socidlni prevence Karlovarského kraje. Individualni projekt
Karlovarského kraje pro oblast poskytovani sluzeb socialni prevence v obdobi

2008 -2012. Karlovy Vary: 2012.

KLIMES, Pavel, Pavla VOPELAKOVA, Hana GEMRICHOVA a Helena
KUNSTOVA. Poskytujeme socidlni sluzbu — prirucka pro poskytovatele.
Praha: Armada spasy v CR, 2008.

MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v
kontextu ambulantnich socialnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-
262-0090-1.

MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Soci-

alni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 2.

Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0.

75



PRUDKOVA, Tana a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton,
2008. ISBN 978-80-7387-100-0.

RUZICKOVA, Petra. Problematika prdce s bezdomovci v Karlovych Varech.
Hradec Kralové, 2007. Bakalatska prace. Univerzita Hradec Kralové Pedago-
gicka fakulta. Vedouci prace Mgr. Martin Smutek.

VAGNEROVA, Marie, Ladislav CSEMY a Jakub MAREK. Bezdomovectvi
Jjako alternativni existence mladych lidi. Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-
80-246-2209-5.

Vyroéni zprava 2013. Srdce Bohu,ruce lidem. Praha: Ustiedi Armada spasy,
2014.

Vyroéni zprava 2014. 25 let ldsky, pomoci, obétavosti. Praha: Ustiedi Armady
spasy, 2015.

Vyroéni zprava 2015. Armdda spdsy. Praha: Ustiedi Armady spasy, 2016.

Zakon ¢&. 89/2012 Obcansky zakonik Ceské republiky

Zakon ¢. 40/1993 Sb., o nabyvani a pozbyvani statniho obCanstvi

Ceské republiky

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vyhléaska €. 182/1991 Sb. kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeceni a
zakon Ceské narodni rady o puisobnosti organti Ceské republiky v socialnim

zabezpeceni

76



Interni materialy:
ARMADA SPASY. Azylovy ditm pro muze. Vnitini smérnice ¢ 1. Karlovy Vary,
2016.

ARMADA SPASY. Azylovy diim pro Zeny. Vnitini smérnice ¢.1. Karlovy Vary,
2016.

ARMADA SPASY. Nizkoprahové denni centrum. Vnitini smérnice ¢ 1 Karlovy
Vary, 2016.

ARMADA SPASY. Nizkoprahové zafizeni pro déti: Vnitini smernice ¢ 1. Kar-
lovy Vary, 2017.

ARMADA SPASY. Noclehdrna. Vnitini smérnice ¢.1. Karlovy Vary, 2015.

ARMADA SPASY. Smérnice narodniho velitele Organizacni struktura, Praha,
2013.

ARMADA SPASY. Smérnice Néarodniho velitele Armddy spdsy
¢. 15/2007,Praha,2007.

USTREDI ARMADY SPASY. Organizacni struktura diistojnikii a zaméstnan-

ciit Ustredi Armddy spdsy, Praha, 2010.

USTREDI ARMADY SPASY. Co je Armdda spasy,Praha, r. Neuveden.

Elektronické zdroje:
CIRKEV VIRY PROSTEJOV. Cirkev viry Prostéjov [online]. 2012 [cit. 2017-

01-12]. Dostupné z: http://prostejov.milost.cz/josef-korbel/

77


http://prostejov.milost.cz/josef-korbel/

Feantsa. FEANTSA [online]. 2007 [cit. 2016-12-6]. Dostupné z:
http://www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Ethos/Leaflet/CZ.pdf

HETMANKOVA, Rad. Zpdtky ze dna: Zaostieno na Zeny: Jako doma [online].
Praha, 2013 [cit. 2017-01-11]. Dostupné z: http://jakodoma.org/wp-
content/uploads/2014/04/zprava_final.pdf

KARLOVARSKY KRAIJ. [online]. 2016 [cit. 2017-05-13]. Dostupné z:

http://www.kr-karlovarsky.cz/samosprava/Stranky/karlov-kraj.aspx

STECHOVA, Markéta. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie:
zaveérecnad zprava [online]. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci,
2008,[cit. 2017-02-10]. Studie (Institut pro kriminologii a socialni prevenci).
ISBN 978-80-7338-069-4.

Dostupné z: http://www.ok.cz/iksp/docs/344.pdf

Vysledky s&itani bezdomovcei: Cesky statisticky Gfad [online]. Praha, 2011 [cit.
2016-012-11].

Dostupné z _: https://www.czso.cz/csu/sldb/vysledky scitani_bezdomovcu

78


http://www.ok.cz/iksp/docs/344.pdf
http://www.kr-karlovarsky.cz/samosprava/Stranky/karlov-kraj.aspx
http://www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Ethos/Leaflet/CZ.pdf

Priloha 1

79



ETICKY KODEX ZAMESTNANCE ARMADY SPASY
Preambule

Misijni prohlaseni
,,2Armada spasy, jako mezinarodni hnuti, je soucasti v§eobecné kiest'anské cirkve. Jeji poselstvi
je zalozeno na bibli. Jeji sluzba je motivovana laskou k Bohu. Jejim poslanim je kazat
evangelium, dobrou zpravu o Jezisi Kristu, a v jeho jménu naplilovat lidské potfeby bez
jakékoli diskriminace.*
Poslani a cile

Poslanim a cilem Armady spasy je zejména zajiStovat, organizovat a provadeét kiestansky
zaméfenou pastoracni a socidlni péc¢i a sluzbu starym, osamélym, ohrozenym, nemocnym,

zdravotné postiZenym a jinak potfebnym a socialné vylou¢enym.
Clanek 1
Uvod
1. Ugelem kodexu je stanovit etické jednani zaméstnanct Arméady spasy a informovat
uzivatele a vetejnost o minimalnim standardu chovani a ptistupu zaméstnanca.
2. Poslanim Armady spasy zejména je:
> Sifeni kiest'anstvi,
> vyvijet vefejné prospésnou ¢innost v socialni oblasti,
> poskytovat ubytovaci sluzby lidem bez pfistiesi a v nouzi a usilovat o jejich in-
tegraci
do spolecnosti formou specializovanych programd,
> podporovat rozvoj osobnosti déti a mladych lidi, jejich duchovni, mravni a soci-
alni schopnosti,
> charitativni prace, v¢éetné péce o ob¢any se specifickymi potiebami (zdravotni, so-
cialni, materialni, atd.),
prace s minoritnimi skupinami obyvatelstva,
zfizovat a provozovat vzdélavaci stiediska,

zfizovat a provozovat nestatni zdravotni zafizeni,

vV V V V

pomoc v oblasti humanitarnich a krizovych situaci,
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> pripravovat a vzdélavat dobrovolné a profesionalni pracovniky,

> rozvijeni pracovnich navyki v pracovnich a jinych aktivitach.

3. Eticky kodex je zdkladnim dokumentem principu moralky a chovani zaméstnance. Tento

kodex navazuje na platné pravni pfedpisy.

Clinek 2

Etické zasady

a)

Prace v Armadeé spasy je zalozena na kiest'anskych hodnotéch, principech demokracie

a lidskych pravech. Zaméstnanci jednaji v souladu s témito zdsadami. Zameéstnanci dbaji

na dodrzovani lidskych prav uzivateld.

b) Zaméstnanec respektuje jedineénost kazdého uzivatele a pravo kazdého uZzivatele
na seberealizaci. Tato seberealizace nesmi soucasné omezovat prava jiného uzivatele
a naruSovat fad zafizeni.

c) Zaméstnanec poskytuje veskeré sluzby na profesionalni urovni a pfi poskytovani
neupiednostiiuje své osobni zajmy.

Clanek 3

Pravidla etického chovani ve vztahu k uzivateli

a)

b)

Zaméstnanec projevuje opravdovy zajem o uzivatele sluzby, chrani jeho ddstojnost a

lidska prava. Spolupracuje s uzivatelem na zlepSeni jeho Zivotni situace.

Zaméstnanec poskytuje uzivateli v§echny sluzby, na které ma narok, a to bez jakékoliv
formy diskriminace. Pfi poskytovani vyuziva maximalné své odborné znalosti a
dovednosti. Zaméstnanec nepfijima od uzivatele dary (vécné nebo finan¢ni) pro osobni
potiebu, nenecha si od uzivatele slouzit, a to ani bezplatnég, ani za Uplatu, a nezneuziva
své postaveni. Dalsi ustanoveni o darech fesi samostatna smérnice narodniho velitele
Armady spasy.

Zameéstnanec nezanasi do profesionalniho vztahu s uzivateli sluzeb své osobni problémy,

nesdili s nimi své soukromi. Snazi se vyvarovat citové zavislosti k uzivateli sluzeb a

nikdy nepfipusti ani naznak intimnosti.
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d)

g)

Zaméstnanec nikdy nedava ani nepijcuje uzivateli penize (ani sluZebni, ani vlastni), ani
se pro pijcky uzivatele nestava rucitelem.

Zam¢éstnanec vede uzivatele k védomi odpoveédnosti za sebe samého. Zarovei se k nému
chova uctivé a svym jednanim nesnizuje jeho distojnost nebo jeho postaveni ve

spole¢nosti.

Zaméstnanec zachovava mlc¢enlivost ve vSech vécech, které se od uzivatele dozvi.
Zejména pak jeho osobni a citlivé udaje, mimo ptipadl, kdy charakter sdéleni uklada ze
zakona povinnost tuto skute¢nost ohlasit. V ostatnich zalezitostech postupuje dle
platného pravniho piedpisu.

Zaméstnanec nenabizi uzivateliim dalsi sluzby za tplatu, které nesouvisi s vykonem

dané sluzby.

Clanek 4

Pravidla etického chovani ke svému zaméstnavateli

a)

b)

Zamgéstnanec se v pracovni dob¢ vyluéné vénuje plnéni pracovnich tikolti v souladu s
naplni prace a dal$imi vnitinimi ptedpisy. Podili se na zvySovani trovn¢ poskytované
sluzby.

Zaméstnanec pecuje o svéfené véci, aby nedoslo k jejich poskozeni nebo ztrate. V
piipadé, Zze se dozvi o ztraté nebo ujme na téchto vécech, neprodlené tuto skutecnost

ohlasi svému nadtizenému.
Zaméstnanec reprezentuje zamestnavatele svym zevnéjskem, vystupovanim a postojem
k uzivateli sluzeb. V mimopracovni dobé vystupuje tak, aby nesnizoval davéru

zaméstnavatele v oéich vefejnosti.

Clanek 5

Pravidla etického chovani ke svym kolegim a své odbornosti

Zaméstnanec dodrzuje zasadu tymové prace. Respektuje rozdily v nazorech a piipadné

ptripominky k nim vyjadfuje vhodnym zptisobem na vhodném misté.

Zaméstnanec pracuje na zvySovani své odbornosti. Ucastni se Skoleni poskytovanych
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a doporucenych zaméstnavatelem. Aktivné vyhledava moznost zvySovat své odborné
znalosti, které urcuji kvalitu poskytované sluzby.

CLANEK 6

Postaveni etického kodexu v ramci vnitinich pravidel

Eticky kodex je soucasti vnitinich predpisit Armady spasy a je pro zaméestnance zavazny.
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Priloha 2

Hodnoceni kvality sluzby uZivatelem v prabéhu sluzby

Dobry den, radi bychom se Vas zeptali na par otazek, které nam pomohou kvalitu
naSich sluzeb zlepsit. Dotaznik je anonymni, proto prosime o pravdivé informace.
Odevzdat jej mizete bud’ na sluzbé PSS nebo do schranky divéry ve vestibulu
Budovy.

Jak dlouho vyuzivate sluzby Centra socialnich sluzeb Armady spasy v Karlovych

Varech? .....cccccvveviniiil. meésicu.

1. Pamatujete si od koho jste se 0 Armadé spasy dozvédél?

a) od jinych uzivatelt

b) na néjakém uradé

¢) zmédii ( TV, denni tisk)

d) od nékoho jiného (0d koho)........ccceeceeveiniininninene,

2. Vite jak Casto se muZete s problémem obratit na socialniho pracovnika?

a) vzdy, kdyz potiebuji
b) jednou denné
¢) nikdy
d) nevim
3. Byl jste pii vstupu do sluzby dostatecné obeznamen s obsahem smlouvy a
svymi povinnostmi a pravy?
a) ano
b) byl, ale pouze ¢astecné

¢) nebyl, s konkrétnimi detaily se seznamuji postupné prostiednictvim
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nastének
d) nevim
4. Vite jakou formou je mozZné podavat stiZznosti a podnéty
a) nevim
b) ano vim

5. Jak se v soucasné dobé citite/ vnimate? /muzete zaSkrtnout vice mozZnosti/

a) citim se osamocené

b) citim se jako samostatny, schopny fesit situaci sam

¢) citim se neschopny a bez podpory

d) citim se jako ¢lovék bez, ktery nema nadéji

e) citim se svobodné (d€lam si véci, jak chci a potiebuji)
f) citim se unavené a vycerpané

g) citim se spokojené a na své situaci nepotiebuji nic ménit
h) vnimam se jako ¢lovek, ktery chce svou situaci zménit

i) citim se jinak, napiste prosim
JAK e

6. Co v soucasné dobé v nejvice chybi? /max. Dvé moZnosti/

a) vetsi podpora hledani vhodného bydleni

b) intenzivnéj$i podpora feseni osobnich véci, individualni piistup ze
strany zam¢&stnanct

¢) vetsi podpora v hledani zaméstnani

d) intenzivnéjsi dluhové poradenstvi

85



e) lepsi vztahy se zaméstnanci
f) bezpecné prostiedi
€) NECO JINENO.....cceiiiieiieie et

7.V ¢em Vam miuZe socialni sluzba nejvice pomoci?

a) pomoci mi odstranit samotu

b) vice mé podpotit v mé aktivizaci najit si praci nebo bydleni

¢) dat mi vétsi podporu a vice mne chapat

d) vice poradit v dluhovych potizich

e) sluzba mi vyhovuje nepotfebuji nic navic

f) dat mi nadégji, Ze moje situace neni beznadéjna

g) ziskat sebevédomi

h) pomoci navazat kontakt s rodinou

i) potiebuji néco jiného /napiste prosim Co/.........ccevvveeereererieerinnencnn.

8. Myslite si, Ze se k Vam zaméstnanci chovaji jinak nezZ k jinym uZivatelim?

a) ano k nékterym uzivatelim se chovaji Iépe a ,,nadrzuji mu*
b) ano k n€kterym uzivatelim se chovaji hiife a ,,dupou po nich*
¢) ne myslim, Zze zaméestnanci se snazi o rovny pfistup ke vSem

d) mam jiny
NAZOTJAKY/..e.evieiieeiieie ettt st seb e sseesseenseas

Dékujeme za Vas Cas a budeme se snazit, aby se vysledky promitli do zkvalitnéni nasich sluzeb.
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