Priloha 1

ETICKY KODEX ZAMESTNANCE ARMADY SPASY

Preambule

Misijni prohlaseni

~Armada spasy, jako mezinarodni hnuti, je soucasti v§eobecné kiest'anské cirkve. Jeji poselstvi
je zalozeno na bibli. Jeji sluzba je motivovana laskou k Bohu. Jejim poslanim je kazat
evangelium, dobrou zpravu o Jezisi Kristu, a v jeho jménu napliiovat lidské potfeby bez
jakékoli diskriminace.*

Poslani a cile

Poslanim a cilem Armady spasy je zejména zajist'ovat, organizovat a provadét kiestansky
zaméfenou pastoracni a socidlni péci a sluzbu starym, osamélym, ohroZenym, nemocnym,

zdravotné postizenym a jinak potfebnym a socialné vylou¢enym.

Clanek 1

Uvod

1. Ugelem kodexu je stanovit etické jednéni zaméstnancti Armady spasy a informovat
uzivatele a vefejnost o minimalnim standardu chovani a pfistupu zaméstnanca.
2. Poslanim Armady spasy zejména je:
> Sifeni kiest’anstvi,
> vyvijet vefejné prospé$nou ¢innost v socidlni oblasti,
> poskytovat ubytovaci sluzby lidem bez pfistiesi a v nouzi a usilovat o jejich in-
tegraci
do spolecnosti formou specializovanych programd,
»  podporovat rozvoj osobnosti déti a mladych lidi, jejich duchovni, mravni a soci-
alni schopnosti,
> charitativni prace, véetné pée o obcany se specifickymi potiebami (zdravotni,
socialni, materialni, atd.),
> prace s minoritnimi skupinami obyvatelstva,
> zfizovat a provozovat vzdélavaci strediska,

> zfizovat a provozovat nestatni zdravotni zatizeni,



»  pomoc v oblasti humanitarnich a krizovych situaci,
»  pripravovat a vzdélavat dobrovolné a profesionalni pracovniky,

> rozvijeni pracovnich navykd v pracovnich a jinych aktivitach.

3. Eticky kodex je zakladnim dokumentem principu moralky a chovani zameéstnance. Tento
kodex navazuje na platné pravni piedpisy.

Clanek 2

Etické zasady

a) Prace v Armadeé spasy je zalozZena na kiest'anskych hodnotach, principech
demokracie
a lidskych pravech. Zameéstnanci jednaji v souladu s témito zdsadami. Zaméstnanci
dbaji
na dodrzovani lidskych prav uzivateld.

b) Zaméstnanec respektuje jedineCnost kazdého uzivatele a pravo kazdého uzivatele
na seberealizaci. Tato seberealizace nesmi souc¢asné omezovat prava jiného uzivatele
a naruSovat fad zafizeni.

c) Zaméstnanec poskytuje veskeré sluzby na profesionalni urovni a pti poskytovani

neupfednostiiuje své osobni zajmy.

Clanek 3
Pravidla etického chovani ve vztahu k uzivateli

a) Zaméstnanec projevuje opravdovy zajem o uzivatele sluzby, chrani jeho distojnost a

lidska prava. Spolupracuje s uzivatelem na zlepsSeni jeho zivotni situace.

b) Zaméstnanec poskytuje uzivateli vSechny sluzby, na které ma narok, a to bez
jakékoliv formy diskriminace. Pii poskytovani vyuziva maximalné své odborné znalosti
a dovednosti. Zaméstnanec nepfijima od uzivatele dary (vécné nebo financni) pro
osobni potfebu, nenecha si od uZivatele slouzit, a to ani bezplatné, ani za tplatu, a
nezneuziva své postaveni. Dal§i ustanoveni o darech fesi samostatna smérnice

narodniho velitele Armady spasy.



d)

2)

N

Zaméstnanec nezanasi do profesionalniho vztahu s uzivateli sluzeb své osobni
problémy, nesdili s nimi své soukromi. Snazi se vyvarovat citové zavislosti k uzivateli

sluzeb a nikdy nepfipusti ani ndznak intimnosti.

Zaméstnanec nikdy nedava ani neptijéuje uzivateli penize (ani sluzebni, ani vlastni),
ani
se pro pujcky uzivatele nestava rucitelem.

Zamegstnanec vede uzivatele k védomi odpovédnosti za sebe samého. Zaroven se k
nému chova uctivé a svym jednanim nesnizuje jeho distojnost nebo jeho postaveni ve

spole¢nosti.

Zaméstnanec zachovava mlc¢enlivost ve vSech vécech, které se od uzivatele dozvi.
Zejména pak jeho osobni a citlivé udaje, mimo piipadi, kdy charakter sdéleni uklada ze
zakona povinnost tuto skutecnost ohlasit. V ostatnich zalezitostech postupuje dle
platného pravniho ptedpisu.

Zamé&stnanec nenabizi uzivatelim dalsi sluzby za uplatu, které nesouvisi s vykonem

dané sluzby.

Clinek 4

Pravidla etického chovani ke svému zaméstnavateli

a)

b)

c)

Zamegstnanec se v pracovni dob¢€ vyluéné vénuje plnéni pracovnich tukolli v souladu
s naplni prace a dalSimi vnitinimi pfedpisy. Podili se na zvySovani urovné poskytované
sluzby.

Zaméstnanec pecuje o svéiené veci, aby nedoslo k jejich poskozeni nebo ztrate. V
ptipadé, Ze se dozvi o ztraté nebo ujmé na téchto vécech, neprodlené tuto skutecnost

ohlasi svému nadfizenému.

Zamé&stnanec reprezentuje zaméstnavatele svym zevnéjskem, vystupovanim a
postojem
k uzivateli sluzeb. V mimopracovni dob€ vystupuje tak, aby nesnizoval divéru

zaméstnavatele v o€ich verejnosti.

Clinek 5

Pravidla etického chovani ke svym kolegiim a své odbornosti



Zaméstnanec dodrzuje zasadu tymové prace. Respektuje rozdily v nazorech a piipadné
pripominky k nim vyjadfuje vhodnym zpisobem na vhodném misteé.

Zaméstnanec pracuje na zvysovani své odbornosti. Ucastni se $koleni poskytovanych
a doporucenych zaméstnavatelem. Aktivné vyhledava moznost zvySovat své odborné
znalosti, které urcuji kvalitu poskytované sluzby.

CLANEK 6

Postaveni etického kodexu v ramci vniti‘nich pravidel

Eticky kodex je soucasti vnitinich predpisit Armady spasy a je pro zaméstnance zavazny.



Priloha 2

Hodnoceni kvality sluzby uzZivatelem v prabéhu sluzby

Dobry den, radi bychom se Vas zeptali na par otazek, které ndm pomohou kvalitu
nasich sluzeb zlepsit. Dotaznik je anonymni, proto prosime o pravdivé informace.
Odevzdat jej mizete bud’ na sluzbé PSS nebo do schranky divéry ve vestibulu
Budovy.

Jak dlouho vyuzivate sluzby Centra socialnich sluzeb Armady spasy v Karlovych

Varech? ...coeeeeecee, meésicu.

1. Pamatujete si od koho jste se 0 Armadé spasy dozvédél?

a) od jinych uzivatelt

b) na né&jakém urade

¢) zmédii ( TV, denni tisk)

d) od nékoho jiného (0d koho)..........cceevvevverieriiiieennn,

2. Vite jak ¢asto se muZete s problémem obratit na socialniho pracovnika?

a) vzdy, kdyz potiebuji
b) jednou denné
¢) nikdy
d) nevim
3. Byl jste pri vstupu do sluzby dostate¢né obezniamen s obsahem smlouvy a
svymi povinnostmi a pravy?
a) ano
b) byl, ale pouze castecné

¢) nebyl, s konkrétnimi detaily se seznamuji postupné prostfednictvim
nastének



d)

nevim

4. Vite jakou formou je moZné podavat stiZnosti a podnéty

a) nevim

b) ano vim

5. Jak se v soucasné dobé citite/ vnimate? /muzete zaSkrtnout vice moznosti/

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

citim se osamocen¢

citim se jako samostatny, schopny fesit situaci sam
citim se neschopny a bez podpory

citim se jako ¢lovék bez, ktery nema nadéji

citim se svobodn¢ (délam si véci, jak chci a potfebuji)
citim se unaven¢ a vycCerpané

citim se spokojen¢ a na své situaci nepotfebuji nic ménit
vnimam se jako ¢lovek, ktery chee svou situaci zmenit

citim se jinak, napiSte prosim
JAK e

6. Co v soucasné dobé v nejvice chybi? /max. Dvé moZnosti/

a) veétsi podpora hledani vhodného bydleni

b) intenzivnéj$i podpora feSeni osobnich véci, individualni pfistup ze
strany zaméstnanct

¢) vetsi podpora v hledani zamgstnani
d) intenzivngjsi dluhové poradenstvi
e) lepsi vztahy se zaméstnanci

f) Dbezpecné prostredi



€) NECO JINENO....coiiiiiiiiciiee e

7.V ¢em Vam miiZe socialni sluZzba nejvice pomoci?

a) pomoci mi odstranit samotu

b) vice mé podpofit v mé aktivizaci najit si praci nebo bydleni

¢) dat mi vétsi podporu a vice mne chapat

d) vice poradit v dluhovych potiZich

e) sluzba mi vyhovuje nepotiebuji nic navic

f) dat mi nadé&ji, 7e moje situace neni beznadéjna

g) ziskat sebevédomi

h) pomoci navazat kontakt s rodinou

i) potiebuji néco jiného /napiste prosim Co/.........cceevveereeneeerireenes

8. Myslite si, Ze se Kk Vam zaméstnanci chovaji jinak neZ k jinym uZivateliim?

a) ano k n¢kterym uzivatelim se chovaji 1épe a ,,nadrzuji mu*
b) ano k ne¢kterym uZzivatelim se chovaji hife a ,,dupou po nich*
¢) ne myslim, ze zaméstnanci se snazi o rovny piistup ke viem

d) mam jiny ndzor

Dé¢kujeme za Vas ¢as a budeme se snazit, aby se vysledky promitli do zkvalitnéni nasich sluzeb.
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