Posudek oponentky bakalarské prace Véry Zettlové ,Armada spasy jako

poskytovatel socialnich sluzeb pro osoby bez pristresi v Karlovych Varech”

Autorka si vybrala téma bezdomovectvi, které povazuje u nds za nedostatecné zmapované. Vzhledem
k moZnostem bakalarské prace se zamérila pouze na jednu vybranou lokalitu (Karlovy Vary) a

jednoho poskytovatele sluzeb (Armadu spasy).

Na prvnich tficeti strandch autorka definuje bezdomovectvi, jeho formy, rizika apod. Zvlastni
pozornost vénuje bezdomovectvi Zen. Druha kapitola popisuje dostupné sluzby pro lidi bez domova.
Oceriuji snahu autorky ve t¥eti kapitole zmapovat konkrétni situaci v Karlovarském kraji. Ctvrta
kapitola predstavuje Armadu spasy a jeji ¢innost v ¢eském i mezinarodnim kontextu a navazuje popis

jeji ¢innosti v Karlovych Varech.

Sestou kapitolu tvoti etfeni mezi klienty Armady spdsy v Karlovych Varech. Bohuzel $etfeni postrada
nékteré zakladni metodologické prvky a standardni strukturu vyzkumného Setfeni. Autorka bez
dalsiho konstatuje, Ze prevzala existujici dotaznik. Vysledky ve formé za sebou jdoucich tabulek
postradaji néjakou obsahlejsi interpretaci. Neni patrné, jestli si autorka uvédomuje limity Setreni

spokojenosti klientl provadénych pracovniky samotného zafizeni.

V praci je mnozstvi formalnich chyb v textu i citacich. Vzhledem k rozsahu nékterych podkapitol

v délce nékolika radkl bych povazovala za vhodnéjsi jiz tieti, resp. ¢tvrtou uUroven Cislovani
nepouZzivat. Text obsahuje formulaéni a stylistické neobratnosti . Popisy tabulek nejsou kompletni.
Text by celkové zasluhoval lepsi zavérecnou korekturu. Autorka cerpa z pomérné malo a vyhradné

ceskych zdroju.
Pfes vySe uvedené chyby doporucuji praci k obhajobé a navrhuji hodnoceni D.
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