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Anotace

Bakalarska prace se zaméruje na problematiku alkoholove zavislosti rodice
nezletilého ditéte. Cilem prace je popsat obecné nabidku sluzeb primarné
urCenych osobam zavislym na alkoholu, zmapovat a zhodnotit nabidku téchto
sluzeb ve mésté Chrudim. Prvni kapitola se zabyva obecné zavislosti, vlivem
zavislosti na rodinu a moznostmi jak zavislosti prfedchazet. Druha kapitola se
vénuje obecné sluzbam, které jsou pfimo zamérfené na praci s osobami
s alkoholovou zavislosti nebo s lidmi, ktefi stouto zavislosti néjakym
zplisobem prichazi do kontaktu. Treti kapitola je pfimo zaméfena na mésto
Chrudim a jeho nabidku sluZeb v oblasti alkoholové zavislosti. Ctvrta kapitola
zahrnuje vyzkum, ktery vychazi zrozhovorli s pracovniky organizaci
plsobicich ve mésté Chrudim. V paté kapitole jsou prezentovany informace
ziskané z provedenych rozhovord. Posledni kapitola shrnuje a hodnoti Udaje z
vyzkumu.

Klicova slova
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Summary

The title of the Bachelor’s thesis is ,,Help for families with alcoholic problems
in Chrudim*. This Bachelor’s thesis focuses on parents of minor children with
alcohol-related issues. The main aim of the thesis is to depict general social
services offered — primarily to alcoholics — and to map and evaluate these
services in Chrudim. The first chapter describes addictions in gerenal, the
effects of addiction on families, as well as ways how to prevent addiction. The
second chapter elaborates on general services that directly involve alcoholics or
people who get involved in alcoholism indirectly. The third chapter
characterizes services for alcohol addicts in Chrudim. The fourth chapter
includes research based on interviews with employees of specific oranizations
in Chrudim. The fifth chapter presents the information gathered from the
research in detail. The last chapter summarizes and evaluates the results of the
research.
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Uvod

Téma alkoholismu je v nasem prostfedi dlouhodobé aktuélni. Ceska
republika se Fadi v celosvétovém méfitku mezi staty s nejvyssi spotfebou
alkoholickych napojl. Primérna roéni spotfeba Cistého alkoholu ¢inni 7,2 litrd
na osobu. Ze studie provadéné vroce 2014 v Ceské republice Statnim
zdravotnim ustavem vyplyva, Ze 13% dospélého obyvatelstva konzumuje
alkohol denn& nebo obden.! ,,Alkohol patfi k nejstar$im a nejrozsiFengjsim
drogam po celém svété. Je to opojna latka vznikajici kvasenim prevazné ovoce
Ci obilovin. Jeho historie saha hluboko pred nas letopocet (6-8 tisic let). Jako
takovy plnil a plni Fadu funkci:

- fyziologicka (pouziva se jako napoj, ale i jako 1ék)

- psychologicka (je euforikum, zlepSuje naladu, pomaha uniku

z reality, zvySuje sebevédomi)
- sociélni (ve vétSiné kultur je projevem pohostinnosti, napoméhéa
k lepSi adaptaci, komunikaci)

- ekonomicka (slouzil jako platidlo, dané z jeho vyroby a prodeje jsou

znacnym zdrojem pFijm pro stét)

- ritudlni (soucast rliznych oslav, obradl véetné nabozenskych).

Jednad se o drogu legalni, kterd je velice snadno dostupnad, medialné
Vysoce propagovana a jeji konzumace je ve spolecnosti hojné rozSifena jiz od
mladistvého véku. Alkohol méa v nasi spole¢nosti vybudovanou jistou tradici a
je nedilnou soucasti nasSi kultury. Osoby, které se alkoholu vyhybaji, byvaji
vystaveny nepfijemnému tlaku spole€nosti, neustallym otadzkédm k této véci a
vetSinou se setkavaji s naprostym nepochopenim.

Ve své bakalafské préaci bych se chtéla zaméfit na rodiny, v nichZ se
vyskytuje alkoholova zavislost u jednoho z rodicl nezletilého jedince. Cilem
prace je zjistit obecné jaké instituce a socidlni sluzby se této problematice
veénuji, a pote se konkrétné zamérit na méesto Chrudim a mistni nabidku pomoci
a podpory pro rodiny s alkoholovou zavislosti. Teoreticka ¢ast mé prace bude
obsahovat popis samotné alkoholové zavislosti, jejich dopadl na rodinné
prostfedi a vychovu ditéte a obecny seznam instituci a sluzeb, které v Ceské
republice poskytuji pomoc a podporu rodinam s alkoholovym problémem. Poté
se zaméfim konkrétné na mésto Chrudim a jeho sit' sluzeb. Praktickd Cast
bakalarske prace bude obsahovat rozhovory s pracovniky organizaci
plsobicich v Chrudimi a popis jejich zplsobu prace s osobami s alkoholovym
problém Ci s jejich rodinami. Vyzkum by mél pomoci zhodnotit nabidku sluzeb
v tomto mésté.

w2

' SOVINOVA, H., CSEMY, L. Uzivani tabaku a alkoholu v Ceské republice 2014. Str. 34.
2 KRAUS, B., HRONCOVA, J., A KOL. Sociélni patologie. Str. 83.



1. Zavislost na alkoholu

,,Definice zavislosti podle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci:

Syndrom zavislosti: Je to skupina fyziologickych, behaviorélnich a

kognitivnich fenoménd, v nichZz uzivani néjaké latky nebo tridy latek ma u
daného jedince mnohem vétsi prednost neZ jiné jednéni, kterého si kdysi cenil
vice. Centralni popisnou charakteristikou syndromu zavislosti je touha (Casto
silnd, nékdy premahajici) brat psychoaktivni latky (které mohou, avSak nemusi
byt 1ékarsky predepsany), alkohol nebo tabak. Navrat k uzivani latky po obdobi
abstinence casto vede k rychlejSimu znovuobjeveni jinych rysi syndromu, nez
je tomu u jedincd, u nichz se zavislost nevyskytuje. Definitivni diagndza
zavislosti by se obvykle méla stanovit pouze tehdy, jestlize béhem jednoho roku
doslo ke tfem nebo vice z nasledujicich jevi:

a)
b)

c)

d)

f)

silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku;

potize v sebeovladani pfi uzivani latky, a to pokud jde o zaCatek a
ukonceni nebo mnoZstvi 14tky;

télesny odvykaci stav. Latka je uzivana s umyslem zmenSit priznaky
vyvolané predchozim uZivdnim této Ilatky, pFipadné dochazi
k odvykacimu stavu, ktery je typicky pro tu kterou latku. K mirnéni
odvykaciho stavu se také nékdy pouziva pribuznd latka s podobnymi
ucinky;

prikaz tolerance k Ucinku latky jako vyZzadovani vyssich davek latek,

svwvs

priklady Ize nalézt u jedincl zavislych na alkoholu a opiatech, ktefi
mohou brat denné takové mnozstvi latky, které by zneschopnilo nebo
i usmrtilo uzivatele bez tolerance);

,,,,,,

uZivané psychoaktivni latky a zvySené mnozstvi ¢asu k ziskani nebo
uzivani latky, nebo zotaveni se z jejiho Ucinku;

pokracovani v uzivani pres jasny dikaz zjevné Skodlivych nasledki:
poskozeni jater nadmérnym pitim (depresivni stavy, vyplyvajici
z nadmérného uzivani latek) nebo toxické poskozeni mysleni.

,»Alkoholizmus je pravidelna a nadmerna, zdravie ohrozujica konzumacia
alkoholickych napojov, pricom zavislost od alkoholu patologicky ohrozuje

nielen samého jedinca, ale aj jeho rodinu a celd spolocnost.

wd

¥ NESPOR, K. Navykové chovani a zavislost: souCasné poznatky a perspektivy lechy. Str. 14.
* KRAUS, B., HRONCOVA, J., A KOL. Sociélni patologie. Str. 79.



.,V zasadé existuji tfi druhy chovani ve vztahu k alkoholu, které mohou
vyvolavat problémy jak u pijaka, tak i u ostatnich: intoxikace alkoholem,
pravidelny silny konzum alkoholu a zavislost na alkoholu. Se stoupajicim
stupném zavaznosti mlze kazdy ztéchto stavli vést k fadé problém(. Patfi
k nim Fizeni vozidla pod vlivem alkoholu, nehody, nésili, financni problémy,
absence v préaci, psychické problemy, narusené vztahy, otrava alkoholem a
dalsi zdravotni problémy. Je jasné, Ze kazdy druh piti mlze mit nezadouci
dopad na ¢leny rodiny. Stejné tak je jisté, Ze relativni vyznam riznych druhd
poskozeni se v rdiznych narodech a kulturach lisi. V nékterych populacich jsou
v popredi problémy spojené s akutni intoxikaci, zatimco jinde prevazuji
problémy souvisejici se soustavnym silnym pitim.

> CSEMY, L., NESPOR, K., SOVINOVA, H. Problémy s alkoholem v roding. Str. 7



1.1 PFiciny vzniku zavislosti a jeji vyvoj

Alkoholismus je socialné patologickym jevem, jehoZz projevem je socialné
deviantni chovani. V historii vznikla fada teorii, které vysvétluji pficiny vzniku
deviantniho chovani. Clenime je na biologické teorie vychazejici
z pfedpokladu  dédicnosti  urcité predispozice k deviantnimu chovani
(pfedstavitelé C. Lombros, W. H. Scheldon), biosociologické teorie
kombinujici vliv individualnich biologickych faktor( a vlivil vnéjsiho prostredi
(E. Ferri), psychologické teorie, které pokladaji deviace za nemoc (R. L.
Jenkins, J. Piaget), sociologicke teorie vychazejici z vlivu spoleCnosti (E.
Durkheim, E. H. Sutherland) a polyetiologické teorie, které zdlraziuji
kombinaci bio-psycho-sociélnich pfi€in vzniku deviantniho chovani (manzelé
Glueckovi).®

Pokud hledame pficiny vzniku drogové zavislosti, je dilezité pohlizet na
osobnost kazdého Clovéka komplexné a individualné. VVnimat ho jako bytost
bio-psycho-sociélni a jedineCnou. Dle E. Urbana existuji Ctyfi faktory, které
vedou ke vzniku zavislosti u Clovéka:

1. Farmakologické faktory (droga) — Alkohol patfi mezi nejrozsifenéjsi
drogy nejen u nas, ale celosvétové. Spolu s tabdkem a konopnymi
drogami byva oznaCovén jako startovni droga, to znamend, Ze jeho
nadmérna konzumace v nizkém véku muze vést k rozvoji zavislosti na
drogach tvrdych (napf. heroin, pervitin).

2. Somatické a psychické faktory (osobnost) — Zavislym se mizZe stat
kdokoliv, ale mezi ohrozengjsi skupiny patfi napfiklad lidé s nizkou
frustracni toleranci, lidé submisivni, neurotiCti, osoby, které nedokazou
pfimérené Fesit své problémy. NejohroZengjsi skupinou jsou pak déti a
mladistvi. K drogdm je mohou privést napfiklad problémy ve Skole,
zvédavost, snaha zapadnout do party Ci problémy puberty.

3. Environmentélni faktory (prostfedi) — Dle E. Urbana se ¢lovék nejCastéji
stfetavd s drogami predevsim jako cClen primarni skupiny (rodina,
pratelé), a dale pak jako Clen sekundarni skupiny, tj. tfeba pracovni
kolektiv. Jedince mlze k drogdm pfivést nevhodny rodicovsky vzor,
Spatné vztahy v roding, citova deprivace, prilis liberalni nebo naopak
prili§ autoritativni vychova, pracovni vytiZzenost rodicll. Existuji také
povolani, v nichZ jsou pracovnici vystaveni riziku vzniku zavislosti, a to
z dlvodu napfiklad velkého pracovniho nasazeni (vysoce postaveni
manazeri), lidé vykonavajici umélecké profese (malifi, herci), Ci prace,
pfi kterych jsou tito zameéstnanci s drogami kazdy den v kontaktu
(barmani, zdravotnici).

® KRAUS, B., HRONCOVA, J., A KOL. Sociélni patologie. Str. 14-29.



4.

Precipitani faktory (podnét) - Ktomu, aby Clovék drogu uZil, je
potfebny urcity podnét, spoustéc, kterym mize byt zvédavost, vliv
vrstevnicke skupiny, problémy v rodiné, v manZzelstvi, v praci, smrt
blizké osoby, hromadéni duSevniho napéti, vazna nemoc.

Faktor frekvence (Cetnosti) — I. Novotny a P. Ondrejkovi¢ ke Ctyfem
predeslym faktorlm pridavaji jesté paty, a to faktor Cetnosti kontaktu
sdrogou, ktery vychazi ztoho, Ze Cim Castéji se jedinec s drogou
setkava ve svém prostfedi, tim vyssi je pravdépodobnost, Ze sém drogu
vyzkousSi a stane se na ni zavislym. J. VarmuZa rozdéluje rizikové
faktory podporujici vznik zavislost na dvé skupiny, a to na faktory
spoleCenské a faktory individualni. Mezi faktory spolecenské fadi
bydleni v lokalité s vysokou kriminalitou, Casté stéhovani, dostupnost
alkoholu a drog, spolecenské normy tolerantni k uZivani alkoholu a drog
a hospodarskou deprivaci. K individualnim faktordm pak pat¥i napfiklad
alkoholizmus v roding, geneticka predispozice, Spatné a nedUsledné
metody vychovy v roding, asocialni chovani rodicl, Skolni nelspéchy,
vrstevnici uzZivajici drogy, predCasna prvni zkuSenost s drogou,
nedostatek lasky v roding.’

Z vyzkumu Statniho zdravotniho Ustavu zroku 2014 vyplyva, Ze
problémovymi pijaky €i osobami zavislymi na alkoholu byvaji mnohem Castéji
muZi nez Zeny, dale osoby se zékladnim vzdéldnim, osoby nezaméstnané a
osoby s nizkym socioekonomickym postavenim. Z hlediska pfijmd to jsou
osoby s podprimérnym nebo naopak nadprimérnym pfijmem a z hlediska

.y

rodinného stavu to byvaji osoby Zijici v osamélych domacnostech (tzv. singl).?

,.Zavislost se vyviji postupné a byvaji rozliSovany 4 etapy:

1.

2.

Inicialni (poCatecni) — poznani pocitu euforie, postupné zvySovani
frekvence i dévek.

Prodromalni (varovna) — mdZe trvat i fadu let, dochazi k vyhledavani
alkoholu i tajnému piti, CastéjSi stavy podnapilosti, klesa schopnost
sebekontroly.

Krucialni (rozhodnd) — stéle vzrista tolerance, jedinec nedokaze s pitim
prestat, nedari se abstinovat, dostavuji se fyziologické problémy, ale i
psychické (narlstani konfliktl s okolim), vykyvy nalad.

Termindlni (konefna) — dostavuji se abstinencni pFiznaky, sniZuje se
odolnost vici alkoholu (k opilosti staci jen malé davky), dochazi ke
konzumaci i jinych prostfedkli obsahujicich alkohol, nastupuje
degradace osobnosti, celkovy Gpadek.*®

" KRAUS, B., HRONQOVA, J., A KOL. Socialni patologie. Str. 91.
8 SOVINOVA, H., CSEMY, L. UzZivani tabaku a alkoholu v Ceské republice 2014.
® KRAUS, B., HRONCOVA, J., A KOL. Socialni patologie. Str. 84.



1.2 Vliv zavislosti na rodinu

Rodina je zakladni jednotkou spoleénosti. Svym ¢lenlm ma poskytovat
bezpeci, vzdélani, podporovat jejich socializaci a naplfiovat jejich potfeby v
oblasti fyzické, psychicke, socialni a ekonomické. Pokud se vSak rozvine
zavislost u jednoho z ¢lenl rodiny, méa to dopad nejen na jeho vlastni osobu,
ale vyrazné to zmeéni Zivoty i jeho blizkym. Takova rodina je pak oznaCovana
jako krehk@, nestabilni a jeji ¢lenové se potykaji s pocity beznadéje a vyCitkami
za vzniklou situaci. Zivot v neustalém stresu u nich mdze vést k fyzické Gi
psychické poruse zdravi. Pokud je zavislou osobou rodi¢ pecujici o nezletilého
jedince, mlze jeho chovani a Zivotni styl trvale ovlivnit zdravy vyvoj ditéte.
Déti zavislych rodicli byvaji Casto zanedbavany, a to jak ve smyslu péce o
jejich osobu, tak ve smyslu lasky a pozornosti poskytovane rodicem. Dité
postrada pevnou citovou vazbu na rodice, coz mize v dospélosti ovlivnit jeho
schopnost navazovat dlouhodobé vztahy. U téchto déti byva zvySené riziko
Spatného zachézeni, fyzického a psychického tyrani €i zneuZivani ze strany
zavislého rodice. Prostfedi, ve kterém takovy jedinec vyrlsta, je vlivem
zavislosti nepredvidatelné a chaotické. Nejohrozengjsi vékovou skupinou jsou
kojenci a batolata, tedy déti ve véku, ve kterém jsou nejvice odkazané na
pomoc a péci dospélych. Jednim z hlavnich dlvod(, pro¢ se déti dostavaji do
nahradni péce, je pravé zavislost rodicd na legalni &i nelegalni droze.™

,»Jsou-li déti v ramci rodiny vystaveny uzivani drog, ma to pro né rlzné
disledky. Celkové by se dalo Fict, ze déti rodi¢l uzivajicich drogy celi
z vyvojového hlediska celé Fadé potencialné negativnich nasledkl, a jednim
z nich miiZe byt rozvoj jejich vlastnich problémd s drogami.«**

,,Domov a rodina jsou pro dité primarnim zdrojem toho, co bude povazovat
za normalni nebo akceptovatelné piti. Proto pfiliS nepfekvapi, Ze déti bézné
nasleduji prikladu svych rodi¢d. Stfidmé pijici rodiée maji obvykle umirnéng
pijici déti, zatimco silni pijaci silné pijici déti. Jisté to neplati v kazdém
pripadé. Rdzné generace proZivaji léta, ktera jsou pro né formujici, v dosti
odli$né kultufe a prostiedi piti alkoholu. Rovnéz nékteré déti silnych pijakd
mohou odmitnout pFiklad rodi¢d, moznd pravé vzhledem k problém(im, které
s alkoholem souvisi, a jako dospéli piji jen malo nebo nepiji vilbec.**?

“ BARNARDOVA, M. Drogova zavislost a rodina.
1 BARNARDOVA, M. Drogova zavislost a rodina. Str. 22.
2 CSEMY, L., NESPOR, K., SOVINOVA, H. Problémy s alkoholem v roding. Str. 12.
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Ve zpravé Problémy s alkoholem v roding, kterd byla vypracovana pro
Evropskou Unii, jsou uvedeny zéakladni oblasti rodinného souZiti, které jsou
vlivem vyskytujici se zavislosti v rodiné znacné ovlivnény. Problémovy pijak
svym nepfedvidatelnym chovanim vyvolava v ¢lenech rodiny pocity nejistoty a
Uzkosti. Rodinné svatky a vyznamné udalosti se méni z plivodné radostnych
okamzikd v okamziky, které by ¢lenové rodiny nejradgji vymazali z paméti a
to vlivem nepfitomnosti nebo naopak spiSe vlivem pritomnosti opilého rodice.
Spolecensky Zivot rodiny byva znacné omezen. Rodinni pfislusnici se diky
obavam z chovani zavislého Clena vyhybaji spolecenskym udalostem, snazi se
jeho problémovy vztah k alkoholu utajit pfed okolim, coz vede ke spoleenské
izolaci rodiny a nuti rodinu k Ihani a vymysleni faleSnych argument(, pro¢ se
nemohou akce zUCastnit. Takeé z ekonomického hlediska byva rodina vazné
postiZzena zavislosti jednoho z rodi¢l. Jeho prace schopnost se postupné snizuje
a Casto konCi ztradtou zaméstnani. Pfijem rodiny je tak omezen na vydélek
pouze jednoho z rodiGl a penize, které rodina potfebuje na chod doméacnosti,
zavisly utrdci za alkohol. Vlivem toho dochazi napfiklad ke zméné
dosavadnich roli. Zavisly rodic, ktery byl doposud Zivitelem rodiny, se stava
nezameéstnanym, jeho péce o déti se omezuje na minimum, nezapojuje se ani
do domacich praci. Tyto povinnosti jsou bud vSechny pfesunuty na druhého
z rodicl, anebo dochazi k Gastecnému prevzeti rodiCovské role vétsinou
nejstarsim potomkem. Jednim z dopad(, jaké ma pfijeti nové role ditétem, je
ztrata jeho vlastniho détstvi a predCasné prijeti dospélosti. Komunikace
v rodiné vazne a postupem Casu se omezuje predevSim na téma alkoholu.
Béhem alkoholového opojeni ¢asto dochazi ke konfliktlim s ¢leny rodiny, které
mohou vyustit v domaci nasili. Studie dokazuji, Ze je u déti problémoveé
pijicich rodict zvysené riziko vyskytu fady problémd béhem détstvi. U ditéte
se mUZe objevit antisocialni chovani, jako je napfiklad delikvence, agresivita Ci
hyperaktivita. Dale mdze dité trpét emocnimi problémy, jako jsou
psychosomatické problémy (astma, nocni pomocovani), deprese a problémim
se nevyhne vétSinou ani ve Skole. Tam se mlZe jednat o potiZze s ucenim,
soustfedénim, Spatny prospéch, problémy v chovani, zaskolactvi nebo hrozi, Zze
se stanou tercem Sikany. Emocni a dalSi problemy mohou v mnoha pfipadech
pretrvavat az do dospélosti. Je zde vysSi pravdépodobnost sklonu k zavislosti
na alkoholu nebo jinych drogéch, vyskytu Gzkosti, deprese, obtiZe ve vztazich.
Nejvice vSak tyto déti neovlivnila kaZzdodenni pfitomnost alkoholu v rodiné,
ale disharmonické vztahy. U téchto déti je mnohem vétSi pravdépodobnost
vyskytu problémd v dospélosti, neZ u déti z rodin, které si zachovali integritu.™

3 CSEMY, L., NESPOR, K., SOVINOVA, H. Problémy s alkoholem v roding.
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Rodina méa vyznamny vliv na proces lécby alkoholismu u svého Clena. Dle
M. Frouzové je tfeba adekvatné oSetfit vSechny Cleny tak, aby:

,,- Neskodili, nesabotovali (védomé Ci nevédomé) Uzdravny proces

- byli schopni byt konkrétné n&pomocni svym chovanim a postojem
v urcitych situacich terapeutického vyvoje (motivovani k 1éCbé, zapoceti léChy,
krizové momenty v 1éCbé, doléCovaci program, socialni rehabilitace zavislého,
krizové momenty v jeho osamostatiovani se)

- byli schopni na své Grovni pochopit moznosti a limity autonomie zavislého
a své misto v tomto procesu

- svym osobnostnim rlistem (sebepoznani a seberozvoj vcetné urcitych
dovednosti) Ci potfebnou zménou (na zakladé koncentrované Ci korektivni
zkusenosti) napomahat Gzdravnému procesu““*

1 KALINA, K., A KOLEKTIV. Drogy a drogové zavislosti 2: mezioborovy pfistup. Str. 77.
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1.3 Prevence zavislosti na alkoholu

Pojem prevence obecné chapeme jako predchazeni vzniku nezadouciho
jevu. RozliSujeme ti typy prevence: primarni, sekundarni a terciarni. Primarni
prevence zahrnuje veSkerou osvétu o dané problematice (letaky, prednasky,
Skolni vzdélavaci programy, rozhovory s rodi€i, uciteli apod.) a je cilena na
osoby, které jesté nepfisly do kontaktu s drogou. Sekundarni prevence se
zaméfuje na ty jedince a skupiny osob, ktefi jiZz ziskali zkuSenost s drogou.
Jejim cilem je zabranit dalSimu uzivani drogy a vzniku zavislosti. Sekundarni
prevence je realizovana zejména ve zdravotnickych a socidlnich zafizeni.
Terciarni prevence je ur€ena jedinclim zavislym na droze a jejim cilem je
pfedchazet drogové recidivé u zavislych lidi a zhorSovéani jejich stavu. Tato
prevence probiha ve specializovanych resocializaCnich  zafizenich
prostfednictvim odbornych pracovnikd.*®

Existuji také rlzna pravni opatfeni, plany, Umluvy apod., které maji
zajiStovat ochranu jedince a spolecnosti pfed negativnim dopadem alkoholu
zplsobenym jeho nepfimérenym nebo $kodlivym uzivanim. Regulace alkoholu
je legislativné ukotvena predevsim v Zakoné €. 65/2007 Sb., o ochrané zdravi
pred Skodlivymi Gcinky navykovych latek. Tento zakon zahrnuje mimo jiné
opatfeni k omezeni dostupnosti alkoholu, dale opatfeni sméfujici k ochrané
pred Skodami na zdravi pisobenymi alkoholem a vymezuje plisobnost
spravnich Ufadl a orgdnd UGzemnich samospravnich celkd pri tvorbé a
uskuteciiovani programd ochrany pfed Skodami pdsobenymi uZivanim
alkoholu.

Program Zdravi 2020 — Narodni strategie ochrany a podpory zdravi a
prevence nemoci je ramcovym souhrnem opatfeni pro rozvoj vefejného zdravi
v Ceské republice, ktery je rozpracovan do jednotlivych implementacnich
dokumentd. Jednim z nich je Akéni plan k omezeni $kod plsobenych alkoholem
v CR pro obdobi 2015 a7 2018, jehoz hlavnim cilem je sniZeni spotfeby a $kod
zplisobenych alkoholem. Mezi dil¢i cile patfi napfiklad sniZeni spotieby
alkoholickych napojdi v dospélé populaci, posunuti vékové hranice prvni
zkuSenosti s alkoholem u osob mladSich 18 let a sniZzovani rizik vyplivajicich
z uzivani alkoholickych napojd. V Ceské republice je odpovédna za realizaci
protidrogové politiky vl&da. Jejim poradnim a koordinacnim organem je v této
problematice Rada vlady pro koordinaci drogové politiky.*

> KRAUS, B., HRONCOVA, J., A KOL. Socialni patologie.

' MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI. Akéni plany pro implementaci Narodni strategie
Zdravi 2020. [online]. Praha, 2015 [cit. 2017-05-25]. Dostupné

z WWW:<http://www.mzcr.cz/verejne/dokumenty/akcni-plany-pro-implementaci-narodni-
strategie-zdravi-2020_10814 3016_5.html>.
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Na mezinarodni Grovni je dllezitad napfiklad Evropska charta o alkoholu,
kterou pfijali zastupci vlad evropskych zemi dne 14. prosince 1995 v Pafizi.
Obsahuje tyto body:

1. ,,VSichni lidé maji pravo na Zivot v roding, spolecnosti a v pracovnim
prostredi, kde budou chranéni pfed urazy, nasilim a dalSimi negativnimi
disledky konzumu alkoholu.

2. VSichni lidé maji od Casného véku pravo na nestranné informace a
vzdélavani, tykajici se nasledkl konzumu alkoholu na zdravi, rodinu a
spolecnost.

3. VSechny déti a vsichni dospivajici maji pravo vyristat v prostredi, které
je chranéno pred negativnimi disledky konzumu alkoholu a pokud
mozno i pFed propagovanim alkoholickych napoju.

4. VSichni lidé, kteri rizikové nebo Skodlivé poZivaji alkoholické napoje, a
¢lenové jejich rodin maji pravo na dostupnou Ié€bu a péci.

5. VSichni lidé, ktefi si nepreji pozivat alkoholické napoje, nebo ktefi je
pozivat nemohou ze zdravotnich nebo jinych ddvodi, maji pravo byt
chranéni pred tlakem alkoholické napoje pit. Pri odmitani alkoholu by
se jim mélo dostavat podpory.«!’

Zajimavy je tfeti a posledni bod charty. Propagace alkoholickych napojt

v televiznich reklaméch, na billboardech, sponzoring filmovych trhak{ prodejci
alkoholickych napojtli, se rozhodné nejevi, jako ochrana déti a dospivajicich
pred propagovanim alkoholickych napojd. Stejné tak posledni bod charty
upozorfiuje na viely vztah spolecnosti k alkoholu. Poukazuje na to, jak je tato
droga lidem podsouvana jako néco nezbytné nutného pro to, aby se za€lenili do
spoleCnosti, a také na tlak, ktery spole¢nost vyviji na abstinenty.

V z&jmu kazdého statu by mélo byt sniZzeni konzumace alkoholu na jeho
Uzemi, a to vzhledem k ekonomické zatézi, kterou s sebou vysoky pocet osob
s problémovym pitim pfinasi. Z hlediska vlivu na zdravotni stav uzivateld této
drogy si mlzZeme rizika rozdélit na akutni a na rizika spojena s dlouhodobym
uzivanim. Akutni zdravotni rizika pfi konzumaci alkoholu zahrnuji napfiklad
Urazy v opilosti (tj. pady, dopravni nehody), dale moZnost utonuti, otravy
alkoholem, nechranény sex a tim zvySené riziko onemocnéni sexualné
pfenosnou chorobou €i neplanované poceti. Do rizik spojenych s dlouhodobym
uzivanim patfi poSkozeni mozku, deprese, rozvoj chronickych onemocnéni
vCetné rakoviny, cirhdza jater, zavislost na alkoholu.

Ze socialniho hlediska je Skodlivé piti zatézi pro systém socialnich davek.
Lidé zavisli na alkoholu vlivem zavislosti Casto ztrati svou praci a skonci
dlouhodobé v evidenci Ufadu prace odkéazani na financni podporu statu.
V hor$im pfipadé skonci na ulici. Zavislost jednoho z rodi¢l mize zapficinit

Y SOVINOVA, H., MUDR. Evropska charta o alkoholu. [online]. Praha, 2010 [cit. 2017-05-
25]. Dostupné z WWW:<http://www.szu.cz/tema/podpora-zdravi/evropska-charta-o-
alkoholu>.
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rozpad rodiny, neplaceni vyzivného na déti a v konec¢ném dlsledku se mize
zena kvili nedostatku financnich prostfedk( stat spolu se svymi détmi
uzivatelkou azylového bydleni. Zeny zavislé na alkoholu b&hem téhotenstvi
znamenaji také obrovsky problém, protoZze svym chovanim ohroZuji
budoucnost svého nenarozeného ditéte. Vlivem tohoto chovani mlze dojit
k poSkozeni plodu, které je oznaCované jako fetalni alkoholovy syndrom (dale
jen FAS). Mezi pfiznaky FAS patfi napfiklad rdstové zpomaleni, mentalni
retardace, pokles vicek, nizsi porodni hmotnost, nezralost, vady srdce, ledvin a
plic. To v budoucnosti znamena zvySené financni vydaje na léCbu ditéte a
poskytovani prFispévku na pécCi vzhledem k jeho dlouhodobé nepfiznivému
zdravotnimu stavu.*®

Finance vynaloZené statem na zdravotni péCi a socidlni pomoc osobam
s rizikovym pitim a jejich rodinam, a na pokryti $kod zplsobenych pod vlivem
drog, by mohly byt vyuzity uzite¢néji, pokud by stat pfijal Ucinna opatfeni pro
boj salkoholem. Nastrojem, ktery prokazatelné vede ke sniZeni spotfeby
alkoholu je spotiebni dan, jejimz narlistem dochézi ke zvySovani cen alkoholu,
coz ovlivni jeho dostupnost pro konecné spotrebitele. DalSi moznosti, jak snizit
pfistupnost k alkoholu, je omezeni prodejnich mist a zvySeni vékové hranice
pro nakup a konzumaci alkoholickych vyrobkd. Také reklama na alkoholické
napoje ma negativni dopad na postoj spolecnosti k alkoholu. Kladna
medializace alkoholu podporuje viely vztah ktéto droze a méla by byt
omezena. DuleZitym preventivnim prvkem, ktery ma predchazet vzniku
zavislosti pfipadné zhorSovani situace vlivem zavislosti, je dostateCne pokryti
vSech regiond socidlnimi a zdravotnickymi zafizenimi, které pracuji s lidmi
ohroZenymi zavislosti a s jejich rodinami.™

8 SOVINOVA, H., CSEMY, L., SADILEK, P. Zdravi a $kodlivé navyky.
9 CSEMY, L., NESPOR, K., SOVINOVA, H. Problémy s alkoholem v rodiné.
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2. Sluzby pomahajici rodinam s alkoholovym
problémem a protialkoholni 1éCba obecné

Pfedem je tfeba si uvédomit, Ze vétSina niZze uvedenych sluzeb, at’ uz
zdravotnickych nebo sociélnich, je poskytovana pacientdm ¢&i klientim na
zaklade jejich dobrovolného souhlasu. Vychézi to jiz z logiky véci. Pokud neni
Clovék sdm dostateCné motivovan a ochoten se ze sve zavislosti vymanit, nikdo
jiny mu neni schopen proti jeho vili v této véci pomoci. Vyjimku tvori soudem
nafizena ochranna lécha, kterd mizZe mit dle trestniho zakoniku formu jak
ambulantni, tak Gstavni.?’

Existuje cela fada sluzeb a instituci které se mohou néjakym zplsobem
dotykat problematiky alkoholové zavislosti. Nasledujici vycet obsahuje sluzby,
které se pfimo vztahuji na pomoc lidem s alkoholovou zavislosti. Déale to jsou
sluzby a instituce, které maji preventivni charakter a maji predchézet
socialnimu vylouceni zavislych osob, a také sluzby a instituce, které maji
zabranit poskozovani rodinnych prislusnikd, a to predevsim déti alkoholikd.

2.1 Zdravotnickeé sluzby

Protialkoholni zachytna stanice

Je mistem, kde Casto dochazi k prvnimu kontaktu zavislého s Ustavni
léCbou, i kdyz se o lécbu v pravém slova smyslu nejedna. Zachytné
protialkoholni stanice se staraji o osoby pod vlivem alkoholu nebo jiné
navykové latky, které vlivem akutni intoxikace ohroZuji sebe a své okoli. Jedna
se 0 nedobrovolné vystfizlivéni pod dohledem lékare, které si jedinec hradi
sam, dle nakladll stanovenych individualné v jednotlivych krajich. Zakladnim
dokumentem pro zfizovani a provoz zachytnych stanic je Zakon ¢. 379/2005
Sh., o opatfenich k ochrané pfed $kodami plisobenymi tabakovymi vyrobky,
alkoholem a jinymi ndvykovymi latkami.

Ustavni lé&ba
Probih& hospitalizaci jedince zavislého na alkoholu v psychiatrické leCebné

pro léCbu zavislosti nebo na specializovaném oddéleni nemocnice. Lécha je
zaméfena na osoby, u nichz je velka pravdépodobnost relapsu, osoby

2 KALINA, K., A KOLEKTIV. Mezioborovy glosaF pojmil z oblasti drog a drogovych
z4vislosti.

16



s rizikovym socialnim okolim a osoby s téZkou zdravotni nebo psychiatrickou
komplikaci po alkoholu. Jde o intenzivni strukturovany program, ktery vyuziva
soubézné vice postupll (napf. skupinovou terapii, rodinnou terapii, relaxaéni
techniky, principy terapeutické komunity). Délka léCby by méla byt odvozena
od stavu pacienta pfi prijeti, od jeho Zivotni situace, délky pfedchozi abstinence
a trvani recidivy, duSevni a télesné kondice a schopnosti vyuZivat moznosti
ambulantniho léceni. Podle délky rozliSujeme Ustavni 1éCbu zpravidla na
kratkodobou (méné nez 3 mésice) nebo stfednédobou (3 a7 6 mésicd).*

Ambulantni 1é¢ba

Tato IéCba je vhodna pro osoby, které jsou dostateGné motivovany a vydrzi
abstinovat bez nepretrzitého dohledu. Hlavni vyhodou je to, Ze ma pacient
béhem 1éCby moZnost soustavné vykondvat své povolani a neni vytrZzen
z rodinného prostfedi. Pacient dochazi do specializovaného zarizeni (napf. AT
ordinace), kde je lécba poskytovana, primérné jednou az dvakrat tydné.
Setkani probiha formou individualnich rozhovor( v délce 30 — 60 minut nebo
skupinovou formou, kdy se skupina schazi obvykle jednou tydné na 1,5
hodiny. PFi IéCbé je poskytovana farmakoterapie, individualni terapie, rodinna
terapie, pracovni a pravni poradenstvi.?

Denni stacionar

Do denniho stacionare dochazi pacient podobné jako do prace, minimalné
na 4 hodiny zhruba 5 dni v tydnu. Byva vétSinou v pracovni neschopnosti a
léCba zde trva kolem dvou aZ tfi mésicl. Sluzba je vhodna jako prechod
z Ustavni péece do béZného Zivota nebo pro pacienty, ktefi vnimaji Ustavni 1écbu
pro né jako predcasnou. Program zahrnuje napfiklad skupinovou a individualni
psychoterapii, arteterapii, pracovni terapii, nacvik denniho rezimu, socialni
poradenstvi.?®

2l NESPOR, K. Tyka se to i mne?

2 KALINA, K., A KOLEKTIV. Mezioborovy glosaF pojmil z oblasti drog a drogovych
zavislosti.

2 KALINA, K., A KOLEKTIV. Mezioborovy glosaF pojmil z oblasti drog a drogovych
z4vislosti.
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2.2 Socialni sluzby

Terapeutickad komunita

Jedna se o pobytovou sluzbu, kterd slouZi k socialni rehabilitaci klient(
(obnoveni socialnich vztahll a praktickych schopnosti) a ma prispivat k obnové
jejich psychického a fyzického zdravi.** Sluzba navazuje na detoxifikaci nebo
na kratkodobou c¢i stfednédobou léCbu. Klienta ma pfipravit na kazdodenni
Zivot, pomoci mu zlepsit rodinné nebo partnerské vztahy a feSit existencni
otazky (bydleni, zaméstnani, naslednd odborna péce). Program komunity ma
vést ke zméné postojil klienta ke droze, ke zméné jeho hodnotového Zebficku a
k ziskani nahledu na vlastni problémy. K léCbé se vyuZiva skupinové
psychoterapie, socioterapie, pracovni terapie a vztahové terapie. Klientim jsou
zde umggnény volnocasové a sportovni aktivity. Lécba trva zhruba od 6 do 18
mésicu.

Sluzby nasledné péce

Jsou poskytovany mimo jineé osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly Ci pravé absolvuji Ustavni nebo ambulantni 1é¢bu, ¢i osobam
abstinujicim, a to formou ambulantni nebo pobytove sluzby. Jejich cilem je
posileni abstinence a vymeéna zkusenosti.

Nasledna péte mdze mit formu opakovaci lécby. ,,Jedna se o opakovany
pobyt v IéCebném programu, které klient pfedtim absolvoval. Obvykle trva
jeden tyden. Je prinosny jednak pro klienta samotného (v prostredi, kde
absolvoval svoji zékladni 1é¢bu, mlze zhodnotit své dosavadni zkuSenosti, coz
posiluje jeho abstinenci), jednak pro klienty, ktefi se v daném programu
aktualné 1é¢i (mohou korigovat své predstavy o tom, co Zivot mimo léCebnu
obnasi a s jakymi problémy se pravdépodobné budou sami potykat, zaroven
jsou konfrontovani se skutegnosti, e dokongeni 1é¢by je mozné).««<°

Dalsi formou nésledné péce jsou doléCovaci programy. Ty se zaméruji na
péci po skonceni 1éCby, kdy se ¢lovék vraci do béZzného Zivota a fesi napriklad
otazky vlastniho bydleni, hledani prace, pretrvavajici potize ve vztazich. To
miZe vést ke stresu a opétovnému sklouznuti k alkoholu. V $ir§im pojeti se
jedna o jakoukoliv sluzbu, kterou klient vyuZije po odchodu z lécby. MizZe se

24 § 68, Zakon ¢&islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

% PRESTON, A., MALINOWSKI, A. A SEFRANEK, M. Priivodce 1é¢bou v terapeutické
komunité.

% KALINA, K., A KOLEKTIV. Mezioborovy glosaF pojmil z oblasti drog a drogovych
zavislosti. VStr. 74.
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jednat o psychoterapeuticke programy, poradenstvi v AT ordinaci, svépomocné
skupiny apod. V uzSim pojeti jde o prevenci relapsu uZzivani alkoholu
v doléCovacim centru. Sluzba zahrnuje mj. individualni a skupinovou terapii,
tematické skupiny, socialni poradenstvi, volnoCasové aktivity, pfipadné
chranéné bydleni.?’

Svépomocné skupiny nabizi celou fadu aktivit poskytovanych mimo
formalni 1éCbu, jejichz hlavnim znakem je podpora abstinence. Jedna se o
vhodny zpUlsob nasledné péce po absolvovani UGstavni ¢i ambulantni 1échy.
Clenové skupiny zde Tesi své problémy a vzajemné se podileji na pomoci
ostatnim ¢lenlm. Probiha zde urcity druh skupinové psychoterapie za dohledu
koordinatora skupiny, ktery ma na starosti pouze organizaCni zalezitosti.
V oblasti zavislosti je tento zplsob intervence povazovan za jeden
z nejucinngjsich nastrojd. V oblasti alkoholové zavislosti je u nas nejznaméjsi
svépomocnou skupinou organizace Anonymni alkoholici, ktera je rozSifena
celosvétové. Ma svlj Program osobniho uzdravovani, jehoZ zékladem je
Dvanact Krokd Anonymnich alkoholikd, které vznikaly na zakladé predchozich
zkusenosti prvnich ¢lenl Anonymnich alkoholik(l. Jde o popis Cinnosti a
pristupl, které jsou dilezité k dosazeni stfizlivosti. Mezi Gcinné faktory
pristupu Anonymnich alkoholik{ patfi: pfiznani ztraty kontroly, pfijeti modelu
nemoci, abstinence, spiritualita, podpora spolecenstvi, uvédoméni, sebepoznani
sebekritika a odpovédnost.?® Dal$i vyznamnou svépomocnou skupinou je
spolecenstvi Al-Anon, které sdruzuje pribuzné a pratele alkoholikl. Ti se
navzajem déli o své zazitky, zkuSenosti a pomahaji drunym lidem vymanit se
ze zavislosti na alkoholu.”®

Odborné socidlni poradenstvi

Je dle Zakona €. 108/2006 sh., o sociélnich sluzbach § 37 zaméfeno na

potreby jednotlivych okruht socialnich skupin osob.
- Drogova poradna

Poskytuje poradenstvi osobam, které se napfiklad vlivem nadmérného
uzivani alkoholu dostali do existencnich, vztahovych ¢&i pracovnich problémd,
a chtéji je aktivné feSit. Poradenstvi je ur€eno i pro pfibuzné a osoby blizké
jedinclim zavislym na alkoholu. Sluzba nabizi zprostfedkovani navazujicich
sluzeb, socidlné terapeutické cCinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim a pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a
pfi obstardvani osobnich zaleZitosti. Odborné poradenstvi v oblasti alkoholové

2 KALINA, K., A KOLEKTIV. Mezioborovy glosaF pojmil z oblasti drog a drogovych
zavislosti.

%8 KALINA, K., A KOLEKTIV. Drogy a drogové zavislosti 2: mezioborovy pfistup.

P KALINA, K., A KOLEKTIV. Mezioborovy glosaF pojmil z oblasti drog a drogovych
zavislosti.
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zavislosti poskytuji AT poradny, Modry kiiz v CR®, & Drogova poradna
zfizovana Ustavem SANANIM, ktera nabizi online poradenstvi.®

Telefonick4 krizova pomoc

Jednd se o terénni sluzbu, ktera je urCena osobdm nachazejicim se
v ohroZeni zdravi nebo Zivota Ci v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou nejsou
schopni v danou chvili fesit vlastnimi silami.** Telefonni linku zamé&fenou na
pomoc lidem ohroZzenym Skodlivym pitim v nasi republice provozuje Centrum
socialné zdravotnich sluzeb Praha - Repy. Linka poskytuje pomoc pouze ve
&tvrtek nebo na zékladé predeslého individualniho objednani.®® V pripadé
potfeby se vSak mohou lidé obracet na celou fadu linek telefonni pomoci, které
nejsou primarné zaméreny na problém zavislosti, napfiklad na Linku dlvéry,
jejfmZ provozovatelem je Psychiatrickd nemocnice Bohnice®**, nebo na Linku
nadéje zfizovanou Fakultni nemocnici Brno.*

Kontaktni centra

Jedna se o nizkoprahova zafizeni urCena osobam uzivajicim navykové latky
a takeé jejich rodindm a blizkym osobam. Poskytuji ambulantni pfipadné terénni
sluzby. Jejich cilem je sniZzovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych s
uzivanim navykovych latek. Hlavnim principem prace je nizkoprahovost, tedy
snadna dostupnost pro vSechny, dale napfiklad anonymita, bezplatnost,
respektovani individualnich potfeb klienta a svobodného rozhodovéani. Jednou
z vyuzivanych metod je kontaktni prace, jejimz cilem je aktivni vyhledavéani a
kontaktovani lidi ohroZenych zavislym chovanim v jejich pfirozeném prostredi,
vytvoreni divéry mezi klientem a terénnim pracovnikem, motivovani ke zméné
rizikoveho chovani a zprostfedkovani pozitivniho zkuSenosti pfi kontaktu
s instituci. Tato sluzba poskytuje klientlm zdravotni oSetfeni, hygienicky,

% MODRY KRIZ V CR. Odborné socialni poradenstvi. [online]. Praha, 2017 [cit. 2017-06-
20]. Dostupné z WWW:<http://www.modrykriz.org/odborne-socialni-poradenstvi>.

3 SANANIM Z.U. Drogové poradna. [online]. Praha, 2017 [cit. 2017-06-20]. Dostupné

z WWW:<http://www.drogovaporadna.cz>.

32 855, Zakon &islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

% CENTRUM SOCIALNE ZDRAVOTNICH SLUZEB. Poskytované sluzby. [online]. Praha,
2017 [cit. 2017-06-20]. Dostupné z WWW:<http://www.cszs.cz/poskytovane-sluzby>.

% PSYCHIATRICKA NEMOCNICE BOHNICE. Krizova pomoc. [online]. Praha, 2017 [cit.
2017-06-20]. Dostupné z WWW:<http://www.bohnice.cz/krizova-pomoc>.

% FAKULTNI NEMOCNICE BRNO. Linka nadgje. [online]. Praha, 2017 [cit. 2017-06-20].
Dostupné z WWW:<https://www.fnbrno.cz/areal-bohunice/psychiatricka-klinika/linka-
nadeje/t3227>.
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potravinovy a vitaminovy servis, pracovni programy, poradenské sluzby pro
klienty a jejich blizké osoby.*

Terénni programy

Jednd se o terénni sluzby urcené osobam vedoucim rizikovy zpisob Zivota
nebo ohrozenym timto zplsobem Zivota. Sluzba je uréena napfiklad pro osoby
uzivajici navykové latky a jejim cilem je wvyhledavat tyto osoby a
minimalizovat rizika, ktera plynou z jejich zplsobu Zivota. Pracovnici
napfiklad osobam pomahaji pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pfi obnovovani
kontaktu srodinou, pfi aktivitich vedoucich Kk socidlnimu zaCleriovani,
poskytuji jim informace o rizicich spojenych se sou¢asnym zplsobem Zivota a
nabizi moznosti snizovani téchto rizik.*’

Domovy se zvlastnim rezimem

Jsou pobytovou sluzbou a jejich konkrétni cilova skupina se v jednotlivych
zafizenich lisi. Sluzba je napfiklad poskytovana lidem ohroZzenym zavislosti
nebo zavislym na navykovych latkach a lidem, ktefi trpi duSevni poruchou
vyvolanou vlivem alkoholu. Podminkou pfijeti je motivovanost klienta k 1éCbé
zavislosti. Zvlastni rezim v zafizeni mimo jiné zahrnuje zékaz donaseni a
konzumace alkoholu, namatkové dechové zkouSky, povinnou Uucast na
komunitnim setkani, pravidelné navstévy psychiatra, dodrzovani stanoveného
fadu. Zafizeni poskytuje klientovi ubytovani, stravu, pomoc s osobni hygienou,
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, zprostifedkovava
kontakt se spoleCenskym prostfedim, nabizi socialné terapeutické Cinnosti,
aktivizacni Cinnosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a
obstaravani osobnich zéalezitosti.*®

Existuje cela fada socialnich sluzeb, které se néjakym zplisobem dostavaji
do kontaktu s osobami z&vislymi na alkoholu. Jejich cilem neni priméarné feSeni
alkoholové zavislosti, ale svou Cinnosti pomahaji jedincdim a rodindm Fesit
problémy, které vznikly vlivem alkoholové zavislosti, nebo s ni Gzce souvisi.
Mezi tyto sluzby patfi napriklad:

% KALINA, K., A KOLEKTIV. Mezioborovy glosaF pojmil z oblasti drog a drogovych
zavislosti.

¥ KALINA, K., A KOLEKTIV. Mezioborovy glosaF pojmil z oblasti drog a drogovych
zavislosti.

% § 50, Zakon &islo 108/2006 Sh., o socialnich sluzbéch.
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Obcanskéa poradna

Poradna je urCena pro vSechny obyvatele bez rozdilu, ktefi potfebuji radu ve
véci tykajici se bydleni, zaméstnanosti, pracovné-pravnich vztahd, socialniho
zabezpedeni, dluhové problematiky, rodiny, mezilidskych vztahd, zakladniho
pravniho poradenstvi apod. Sluzba je poskytovana bezplatné a diskrétné a
zprostfedkovava klientim kontakty na nasledné sluzby.* Rada lidi zavislych
na alkoholu se potyka s financnimi problémy ¢i exekucemi. V obCanske
poradné mohou napfiklad ziskat radu, jak zazadat o oddluZeni.

Manzelska a rodinna poradna

Tato sluzba se zaméfuje na posileni a podporu mezilidskych vztahd.
Poradna je uréena rodindm s détmi, manzelGm, partnerlim i jednotlivcim, ktefi
se ocitli v naro€né Zivotni situaci, jenZ je pro né samotné tézce zvladatelna.
Sluzba poskytuje socialné-prdvni a psychologické poradenstvi a
zprostiedkovani kontaktl na dalSi odborniky jako jsou napfiklad pravnici Gi
psychiatfi.** Sluzbu mohou vyuZit rodiny, které se potykaji s alkoholovou
zévislosti u jednoho z rodi¢d nezletilého ditéte

Krizova pomoc

Sluzba je zaméfena na pomoc osobam, které se ocitly v tézké Zivotni situaci
a nejsou schopny zvladnout tuto situaci samy. MUZe se jednat o pobytovou,
ambulantni nebo terénni sluzbu. Bezplatné a anonymné je témto lidem
poskytnuto odborné socialni poradenstvi, které zahrnuje socialné terapeutickou
¢innost, zprostfedkovani navazujicich sluzeb, pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajm{ a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti, pomoc pfi obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim a FeSeni
dlouhodobych nasledkd traumatu.**

Pecovatelska sluzba

Tato terénni ¢i ambulantni sluzba mZe byt poskytovana i osobam zavislym
na alkoholu, pokud je jejich chovani a stav Unosny pro vykon sluzby a
organizace, ktera tuto sluzbu poskytuje, je ochotna stimto klientem uzavrit
kontrakt. Lidé problémoveé pijici mohou mit vlivem dlouhodobé zavislosti na

% ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN. O nés. [online]. Praha, 2010 [cit. 2017-09-16].
Dostupné z WWW:<http://www.obcanskeporadny.cz/o-nas>.

0 pPSYCHOPORTAL. Manzelské a rodinné poradny. [online]. Praha, 2010 [cit. 2017-09-16].
Dostupné z WWW:<http://www.psychoportal.cz/manzelske-rodinne-poradny>.

*1 § 60, Zakon &islo 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.
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alkoholu zdravotni problémy, diky nimz maji snizenou sobéstacnost a potfebuji
pomoc pfi zvladani zakladnich Zivotnich potfeb jako je péCe o vlastni osobu,
osobni hygiena, zajisténi stravy a chodu domécnosti, s ¢imZ jim mohou pomoci
pracovnici pe¢ovatelské sluzby.*?

Azylovy diim

Jedna se o sluzbu, ktera poskytuje na prechodnou dobu ubytovani osobam
Vv nepfiznive socialni situaci, které se ocitli bez pfristresi. Dale jim pomahaji se
zajisténim stravy, pfi jednani s Ufady, s hledanim zaméstnani, pfi obnoveni
vztahl s rodinou, pfi socialnim zaclefiovéani a v fadé dalsich oblasti. ** Tato
sluzba mlze napriklad poslouzZit lidem, ktefi skondili Ustavni protialkoholni
IéCbu a nemaji domov, do kterého by se mohli vratit.

Domy na pul cesty

Jedna se o pobytova zafizeni, ktera mohou slouzit po ukonceni hospitalizace
nebo rezidencni 1éCby jako pFiprava pro nezavisly Zivot ve spolecnosti. Sluzba
poskytuje kromé ubytovani, socidlné terapeutické cinnosti, pomoc pfi
obstardvani osobnich zaleZitosti a zprostfedkovava kontakt se spolecenskym
prostredim.**

Nocleharny

Jsou urCeny pro osoby bez pfistfeSi, které zde maji moznost vyuzit
hygienické zafizeni a prenocovat.” Mezi osobami bez pristfesi je velké
mnozstvi lidi zavislych na alkoholu a diky poZivani této navykové latky
prichazeji o moznost vyuzit sluzeb jako je napriklad azylovy dim, kde plati
zékaz konzumace alkoholu.

Nizkoprahovéa denni centra

Tato ambulantni sluzba je urCena osobdm bez pristfesi, které zde maji
moznost travit svdj den. Jsou jim zde poskytnuty podminky pro osobni
hygienu, stravu a nabidnuta pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a
pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.*°

428 40, zakon ¢&islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

* KALINA, K., A KOLEKTIV. Mezioborovy glosaF pojmd z oblasti drog a drogovych
zavislosti.

4 § 58, Zakon ¢&islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

5 § 63, Zakon ¢&islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

% § 61, Zakon ¢&islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Jedna se o terénni, pfipadné ambulantni sluzby, které jsou poskytovany
rodinam s détmi, u nichZ je ohroZen vyvoj v disledku dlouhodobé pretrvavajici
krizoveé socialni situace, kterou rodiCe nedokdzou sami bez pomoci prekonat.
Sluzba Casto pUlsobi v rodinach na Zadost organu socialné-pravni ochrany
ditéte. Jednim z dlvod( mdZe byt podezieni ze zanedbavani péce vlivem
neprokazané alkoholové zavislosti rodicl ditéte. Sluzba nabizi napfiklad
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, socialné terapeutické Cinnosti,
pomoc pfi uplatiiovani prav a obstaravani osobnich zaleZitosti.*’

2.3 Statni sprava a samosprava

v v

Obecni Gfad obce s rozsifenou pdsobnosti / ifad méstské Casti

Jednd se o organy Uzemnich samospravnych celkd, tj. obci. Organy je nutné
k tématu této bakalarské prace uvést, protoZe jejich zaméstnanci vykonavaji
vefejnou sluzbu v oblasti pomoci a podpory osob v nepfiznivé Zivotni a
socialni situaci. Dle Z&kona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §92 a § 93,
jsou tyto Ofady napfiklad povinny na uUzemi svého spravniho obvodu
koordinovat poskytovani socialnich sluzeb a realizovat Cinnosti socialni préace,
které povedou k FeSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zaclenovani
osob. S tématem alkoholismu se poji Cinnost socidlniho odboru a jeho dvou
oddéleni:
- Oddéleni sociélni prevence a pomaoci

Na tomto oddéleni pracuji pfedevsim sociélni kuratofi pro dospélé. Cilovou
skupinu tvofi osoby, jejichz zplisob Zivota mize vést ke konfliktu se
spolecnosti, a osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim z diivodu pFedchozi
ustavni Ci ochranné vychovy nebo vykonu trestu. Socialni kurator napfiklad
poskytuje klientlm v ramci zakladniho socialniho poradenstvi informace
potfebné k prekonani jejich nepfiznive Zivotni situace, snazi se zabranit izolaci
klientd, vyhledava zajemce o socialni sluzby v jejich prirozeném prostredi,
poskytuje klientlm na zakladé jejich Zadosti asistenci pfi rliznych jednanich,
mapuje a vyhodnocuje aktualni stav poskytovanych sluzeb v regionu pro danou
cilovou skupinu a iniciuje vznik chybgjicich socialnich sluzeb.*®

*7'§ 65, Zakon &islo 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.
*® KOLEKTIV. Prirutka pro metodiky socialni prevence a socialni kuratory.
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- Oddéleni sociélné-pravni ochrany déti

Socialné-pravni ochrana déti je odvétvim vefejného prava a predstavuje
fadu rlznych opatfeni a nastrojl, jejichz hlavnim cilem je ochrana prav a
opravnénych zajmu ditéte, dale jeho ochrana pfed socialné patologickymi jevy
a sanace rodiny. Vzhledem k tomu, Ze se organy socialné-pravni ochrany déti
vmesuji do rodinneého Zivota, je tato ochrana poskytovéna jen v zakonem
dovolenych pfipadech a pfi respektovani zakladnich principl socialné-pravni
ochrany. Tim nejdllezitéjSim principem je nejlepsi zajem, prospéch a blaho
ditéte. Do kompetence organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD)
spadd mimo jiné preventivni a poradenskd cinnost, vychovna opatfeni a
opatfeni na ochranu déti.*®

9 NOVOTNA, V., BURDOVA, E., RIEDLOVA JURKOVA, J. Zakon o socialné-pravni
ochrané déti s komentarem.
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3. Pomoc rodinam s alkoholovym problémem
v Chrudimi

Chrudim se nachézi ve vychodnich Cechach nedaleko krajského mésta
Pardubice. PoCet obyvatel Cini pfes 23 000. Mésto je turisticky atraktivni, ma
bohatou historii a mnoho moznosti kulturniho vyzZiti (divadlo, kino, loutkarské
muzeum, regionalni muzeum, knihovna, plavecky bazén, sportovni hala,
fotbalova hFisté, zimni stadion apod.). Ve mésté je fada vzdélavacich zafizeni,
organizaci poskytujicich socialni sluzby, nemocnice a jina zdravotnicka
zarizeni. Sidli zde méstsky Urad obce s rozsifenou plsobnosti a fada dalSich
uradd (napf. financni, Zivnostensky, pobocka Gradu prace, OSSZ, okresni soud,
Policie CR, méstska policie). Mésto se snaZi o zvySovani kvality Zivota
obyvatel a to pfedevsim prostfednictvim projektu Zdravé meésto. Toto snazeni
ma vychazet zprincipll udrZitelného rozvoje, ktery je vsouladu se
strategickym planovanim a probiha za ucasti verfejnosti. Mésto porada osvétove
kampané (napf. Den Zemé, Dny zdravi, Evropsky tyden mobility), realizuje
projekty a akce pro podporu zdravi (Na kolo jen s pfilbou, BezpeCna cesta déti
do $koly, méreni zdravotnich ukazatel( a jiné), podporuje neziskovy sektor
vyhlaovanim grantovych systémid na podporu aktivit organizaci a dale
napomaha neziskovym organizacim pfi realizaci jejich aktivit.>

3.1 Sluzby a jejich innost

Jedinou sluzbou ve mésté Chrudim, ktera je pfimo zaméfena na préci s lidmi
zavislymi na alkoholu, je protialkoholni ambulance. Ale je zde celd fada
organizaci, které ur€itym zplisobem pracuji s osobami ohrozZenymi
alkoholovou zavislosti a pomahaji jim FeSit socidlni problémy souvisejici
s touto zavislosti. Nasledujici vycet zahrnuje organizace, u kterych bylo osobné
zjisténo nebo je moZné predpokladat, Ze s témito osobami pracuji.

Protialkoholni ambulance

V poliklinice Chrudim sidli protialkoholni poradna vedena MUDr. Helenou
Novotnou. Ambulance se Ufedné nazyvd Psychiatrie a protialkoholni a
protitoxikomanicka ambulance a dochazi sem lidé nejen zavisli na alkoholu,
ale i lidé s jinym typem zavislosti, ¢i osoby s duSevnim onemocnénim. Pro

%0 CHRUDIM. Z&kladni Gdaje. [online]. Chrudim, 2017 [cit. 2017-09-16]. Dostupné
z WWW:< http://www.chrudim.eu/zakladni-udaje/d-6982/p1=1990>.
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ucely této prace se vSak zaméfim jen na pacienty s alkoholovou zavislosti.
Pacienti sem pfichazi dobrovolné nebo jim je soudné nafizena ochranna Iécba.
Sluzba mimo jiné nabizi individudlni i1 skupinovou psychoterapii,
medikamentdzni terapii a poradenstvi. Zhruba jednou za mésic probiha setkani
KLUS, coZ je Klub usilujici o stfizlivost. Setkavaji se zde lidé, ktefi Uspésné
absolvovali Gstavni €i jinou formu léCby alkoholové zavislosti, dale lidé
recidivujici a lidé, ktefi se k 1é¢bé teprve odhodlavaji. Tato setkani G¢astnikdim
pomahaji mluvit o svém problému otevieng, s lidmi, ktefi jim rozumi a
dokéZou pochopit, co proZivaji. Ziskaji zde podporu a motivaci k abstinenci.>

Laxus z. U.

Tato neziskovd organizace poskytuje odborné sluzby zamérfené na
zavislostni a dalSi rizikové chovéni. Organizace nabizi terénni sociélni
programy v nékolika méstech a jednim z nich je Chrudim. Terénni pracovnici
zde kazdou stfedu aktivné vyhledavaji uzivatele drog a spolupracuji s nimi na
stabilizaci jejich socialni situace a zdravotniho stavu. Snazi se Kklienty
motivovat ke zméné jejich Zivotniho stylu. Mezi sluzby, které program nabizi,
patfi napfiklad vymeénny injek¢ni program, testy na infek¢ni choroby, zdravotni
oSetfeni, prvni pomoc, z&kladni socialni poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiovani prav a pfi obstaravani
osobnich zéleZitosti. Sluzby jsou poskytovany zdarma. Terénni pracovnici se
zaméruji predevsim na uzivatele nelegalnich navykovych latek. Alkohol byva u
téchto osob spiSe pfidruzenym problémem a terénni sluzba se pfimo
nezaméFuje na pomoc alkoholikim.>?

Farni charita Chrudim

Je neziskovou organizaci, kterd poskytuje socialni a zdravotni sluzby.
Zfizovatelem je Diecézni katolicka charita Hradec Kralové. Mezi sluzby, které
organizace poskytuje a ve kterych se setkava s lidmi zavislymi na alkoholu
nebo s jejich blizkymi, patfi:

- Pelovatelskd sluzba, kterd je wurCend osobam se shiZzenou
sobéstaCnosti, ktefi potfebuji pomoc s péCi o vlastni osobu a
domaécnost. Cilem sluzby je podpora a pomoc klientl, aby mohli
ddstojné Zit ve svém pfirozeném prostiedi, aktivni zapojovani
klientd do socidlniho a kulturniho prostfedi a motivace klient(

5! Informace poskytla MUDTr. Novotna H., lékarka protialkoholni poradny. Chrudim 22.6.2017.
52 LAXUS. Centrum terénnich program( Pardubického kraje. [online]. Nymburk, 2016 [cit.
2017-09-20]. Dostupné z WWW:<http://www.laxus.cz/centra/centrum-terennich-programu-
pardubickeho-kraje>.
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k aktivité a rozvoji sobéstacnosti. Osobou zavislou na alkoholu
mize byt bud samotny klient, nebo osoba blizka, se kterou je sluzba
vyjednavana.

- Obcanskéa poradna, jejimz poslanim je poskytovat rady, informace a
pomoc vsem lidem v nepfiznivé socialni situaci nebo lidem, kterym
by mohla takova situace hrozit. Poradenstvi je bezplatné a to
formou osobniho kontaktu, telefonicky anebo pisemné. O pomoc
zde mohou Z&dat i lidé, ktefi trpi zAvislosti na alkoholu, nebo
potiebuji poradit v oblasti této problematiky.>?

Poradna pro rodinu Pardubického kraje

Poskytuje bezplatné odborné socialni poradenstvi formou konzultaci za
pfitomnosti odborného pracovnika (psychologa, socidlniho pracovnika).
Poradna je prfispévkovou organizaci zfizovanou Krajskym Ufadem
Pardubického kraje. Poskytuje psycho-socialni sluzby obcandm, ktefi se
nachazeji v naroCné Zivotni situaci a ktefi maji problémy v osobnich,
partnerskych a mezilidskych vztazich. Odborné psychologické poradenstvi a
odborné socialni poradenstvi je poskytovano jednotlivclim, partner(im,
manzellm i rodinam. Jednou ze sluzeb, kterou poradna avizuje na svych
internetovych strankéch je poradenstvi v oboru zavislosti.>*

Centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s.

Je nestatni neziskovou organizaci se sidlem v Chrudimi. Centrum nabizi
poradenske, vzdélavaci a socialni sluzby, které jsou zaméfené na pomoc
ohroZzenym a znevyhodnénym skupindm obyvatel. Mezi sluzby, které by mohli
vyuzit lidé zavisly na alkoholu Ci jejich blizci patfi:

- Asistovany kontakt: Sluzba je ur€end pro rodiny, v nichZz je
naruseny nebo zcela zpfetrhany kontakt ditéte s jednim z rodicd, a
jejim cilem je obnoveni vztahu ditéte s timto rodicem. Tato sluzba
mize napfiklad pomahat rodinam, které se z ddvodu zavislosti
jednoho z rodic¢d rozpadly. Zavisly rodi¢ vlivem alkoholismu nebyl
schopen plnit své rodiCovskeé povinnosti, citova vazba a vzajemny
kontakt mezi nim a ditétem byly zpfetrhany a nyni se abstinujici
rodi¢ pokousi vSe napravit.

- Azylovy dim Chrudim: Sluzba je poskytovana predevsim osobam
ve véku 18 aZz 26 let a je hrazena z Individualniho projektu

3 CHARITA CESKE REPUBLIKY. Obganska poradna. [online]. Chrudim, 2017 [cit. 2017-
09-20]. Dostupné z WWW:<http://chrudim.charita.cz/sluzby/obcanska-poradna>.

% PORADNA PRO RODINU PARDUBICKEHO KRAJE. Poradenstvi. [online]. Pardubice,
2012 [cit. 2017-09-20]. Dostupné z WWW:<http://poradnapardubice.cz/poradentstvi>.
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Pardubického kraje na socialni sluzby. Sluzbu by mohla docasné
vyuZit osoba, ktera se podrobila Gstavnimu léCeni a nyni je bez
pristresi.

Krizové centrum Chrudim: Poskytuje krizovou pomoc osobam
vSech vékovych kategorii, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci,
kterou nedokazou vlastnimi silami fesit. Pomoc zde mUze hledat
napfiklad Zena, jejiz manzel je zavisly na alkoholu. Situace se pro
Zenu stane nednosnou, potfebuje ji okamZzité FeSit, ale nevi jak.
Odborny pracovnik ji pomUze tento krizovy stav zpracovat a
nabidne ji moZnosti FeSeni situace, pfipadné kontakty na navazné
sluzby.

Odborné socialni poradenstvi: Nabizi bezplatnou telefonickou,
emailovou nebo osobni formu poradenstvi osobam ve vSech
vékovych kategoriich. Mezi hlavni problémy, se kterymi svym
klientdm radi, a které mohou vzniknout vlivem zavislosti jedince,
patfi dluhy a exekuce, domaci nasili, vztahové a vychovné
problémy, trestna cinnost, problémy z oblasti prava, bydleni,
zaméstnanosti.™

SOPRE CRo0.p.s.

Neziskovd organizace za podpory Evropského socidlniho fondu,
Pardubického kraje a mésta Chrudim provozuje tyto sluzby:

Denni nizkoprahové centrum: Jedna se o ambulantni sluzbu, ktera je
primarné urCena osobam bez pfistfesi, kterym poskytuje socialni
poradenstvi a pomaha jim uspokojit z&kladni Zivotni potfeby, mezi
néz patfi zajisténi stravy, osobni hygieny a o$aceni, nabizi klientdim
pomoc s feSenim jejich nepfiznivé Zivotni situace, pomoc
s vyfizovani osobnich dokladd, s hledanim ubytovani, zaméstnani, s
upeviovani rodinnych vztahd apod.

Noclehérna: Tato ambulantni sluzba je urena osobam bez pfistresi,
kterym je poskytnuta moznost vyuziti hygienického zafizeni a
pfenocovani. Aby mohl klient sluzbu vyuZzit, nesmi byt pod vlivem
omamnych latek, agresivni a trpét infek¢nim onemocnénim.
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny sdétmi: Sluzba je
poskytovana ambulantni a terénni formou. Poskytuje podporu a
pomoc rodindm s nezletilymi détmi, jejichZ vyvoj je ohroZen vlivem
nepfiznivé  socidlni  situace, ktera plyne napfiklad z

% CENTRUM J. J. PESTALOZZIHO. O centru. [online]. Chrudim, 2017 [cit. 2017-09-28].
Dostupné z WWW:<http://www.pestalozzi.cz/index.php>.
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dlouhodobé nezaméstnanosti rodi¢l ditéte, zadluZenosti rodiny,
nevhodnym bytovym podminkam, zavislosti rodicl apod. Sluzba
poskytuje rodindm poradenstvi, pomaha jim predchazet nebo mirnit
disledky socialniho vylouceni, snazi se rodinu motivovat ke zméné
a feSeni jeji Zivotni situace, poskytuji vychovne, vzdélavaci a
aktivizagni €innosti pro rodice a jejich déti.”

Amalthea z. s.

Organizace poskytuje socialni, vzdélavaci a terapeutické sluzby rodindm
s détmi, zajiStuje vykon socidlné-pravni ochrany déti, podporuje zdravé
fungovani rodiny a pomaha fesit problémy v rodiné tak, aby se pfedchézelo
umistovani déti mimo vlastni rodinu. Sluzbou, kterou organizace poskytuje a
kterd zahrnuje i praci s osobami zavislymi na alkoholu, je:

Podpora pro rodinu a dité: Je urCena rodindm s détmi a téhotnym
Zenam, které jsou v obtiZzné Zivotni situaci ohroZujici dité a kterou
nejsou rodiCe schopni vyresit vlastnimi silami. Dale tato sluzba
slouzi rodinam, jejichZ déti jsou umistény v Gstavni péc€i nebo jim
hrozi odebrani ditéte. Poslanim organizace je pomahat rodic¢lim, aby
s nimi mohly jejich déti vyrlistat doma a byly spokojené. Sluzba
nabizi poradenstvi v oblasti péCe o dité a jeho rozvoj, socialni a
pravni poradenstvi a poradenstvi, jak hospodafit s penézi.
Organizuje pfipadové a rodinné konference, pfi nichz se hleda
vhodny zplisob TeSeni nepfiznivé situace Vv konkrétni roding.
Rodiny, se kterymi organizace spolupracuje, byvaji v evidenci
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, napfiklad z ddvodu
podezreni na alkoholovou zavislost rodice nezletilého ditéte. °’

Méstsky urad Chrudim, odbor sociélnich véci

Oddéleni socialni prevence a pomoci: Oddéleni mimo jiné zajistuje
a vyhodnocuje drogovou problematiku v ramci spravniho obvodu
mésta Chrudim, podili se na tvorbé metodiky programd socialni
prevence, zajistuje péci o osoby ohroZené socialnim vylougenim.>®
Od z&fi roku 2017 realizuje toto oddéleni projekt ,,Podpora socialni

*® SOPRE CR O.P.S. Socialni sluzby. [online]. Chrudim, 2010 [cit. 2017-09-28]. Dostupné
z WWW:<http://www.soprecr.cz/index.php/aktuality>.

5 AMALTHEA Z. S. Podpora pro rodinu a dit&. [online]. Chrudim, 2016 [cit. 2017-09-30].
Dostupné z WWW:< http://www.amalthea.cz/podpora-pro-rodinu-a-dite>.

%8 CHRUDIM. Oddgleni socialni prevence a pomoci. [online]. Chrudim, 2017 [cit. 2017-11-
15]. Dostupné z WWW:< http://www.chrudim.eu/oddeleni-socialni-prevence-a-nbsp-
pomoci/d-7092/p1=2122>.
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prace v obci Chrudim a ve spravnim obvodu obce s rozsifenou
plsobnosti“, ktery je zaméfen na dospélé klienty, ktefi jsou
v obtizné Zivotni situaci. Projekt ma klientim pomoci zlepsit Ci
obnovit jejich socialni fungovani. Pracovnici spolupracuji s rliznymi
odborniky, institucemi a organizacemi a mapuji poskytovatele
sociélnich sluzeb v jednotlivych lokalitdch. Cilem projektu je
poskytovat  kvalifikovana doporuceni  klientdm  k vyuZivani
ndvaznych sluzeb a vytvafeni pravidel pro komplexni,
multidisciplinarni spolupraci.™

- Oddéleni socialné-pravni ochrany déti: Oddéleni spolupracuje se
socialnimi sluzbami pdsobicimi ve mésté Chrudim, se soudy,
s policejnimi slozkami, se zdravotnickymi a Skolskymi zafizenimi
v ramci zajisténi socialné-pravni ochrany déti. Dale zajistuje
napfiklad preventivni a poradenskou cinnost a podava navrhy
k soudu.®

% CHRUDIM. Aktuality. [online]. Chrudim, 2017 [cit. 2017-11-15]. Dostupné

z WWW:<http://www.chrudim.eu/aktuality/ms-2112/p1=2112>.

%0 CHRUDIM. Oddgleni socialng-pravni ochrany déti. [online]. Chrudim, 2017 [cit. 2017-11-
15]. Dostupné z WWW:<http://www.chrudim.eu/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti/d-
7091/p1=2122>.
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4. Metodika sbéru dat

4.1 Metody vyzkumu

Pro zajisténi informaci nezbytnych k naplnéni cile vyzkumu byl vyuzit
kvalitativni vyzkum. Ten by mél pomoci pribliZit situaci ve mésté Chrudim, a
to hlavné miru zajisténi socialnich a zdravotnickych sluzeb pomahajicich
osobam s alkoholovym problémem z pohledu pracovnikli organizaci, které
s témito osobami prfichazeji do kontaktu. Dle J.Hendla mezi prednosti
kvalitativniho vyzkumu patfi to, Ze diky nému ziskavdme podrobny popis a
vhled pfi zkoumani jedince, skupiny, udalosti, fenoménu a umoznuje ndm to
studovat procesy.™

4.2 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu, ktery je prezentovan jako soucCast této prace, je zjistit,
jakym zplsobem, a v jakém rozsahu je ve mésté Chrudim poskytovana pomoc
a podpora rodinam, v nichz se objevuje problém s alkoholem u jednoho
z rodi€0 nezletilého jedince. Ve vyzkumu je mimo jiné zjistovano, jakym
zplsobem dochazi ke kontaktu mezi pracovniky socialnich a zdravotnickych
sluzeb a osobou se zavislosti, jak prace probiha, a zda vnimaji pracovnici
organizaci pulsobicich v Chrudimi sit' mistnich sluZzeb a jejich vzajemnou
spolupraci jako dostate¢nou.

4.3 Techniky vyzkumu

Ke shéru empirickych dat byla zvolena technika polostrukturovanych
rozhovor(. Pfed zahajenim rozhovor( byly stanoveny oteviené otazky, které
byly béhem rozhovorll zvolenym respondentlim pokladany vzdy ve stejném
znéni a poradi. Pokud bylo potfeba, byly respondentlim pokladany dopliiujici
otazky, coz je velkou vyhodou tohoto typu rozhovord. Rozhovory byly se
souhlasem dotazovanych nahravany na diktafon. Prepisy rozhovor( jsou
soucasti pFilohy bakalarské prace. Nasledné byly texty rozhovor( analyzovany.
Ziskané informace byly usporadany a roztfidény do péti kategorii. Cilem bylo
sjednotit a co nejlépe interpretovat ziskana data.

' HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace.
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Dle J.Hendla je cely proces ziskavani informaci diky technice
polostrukturovanych rozhovord velmi pruzny. Tazatel ma moznost ujasnit si
béhem rozhovoru sdélené odpovédi tak, aby nedoSlo kjejich Spatné
interpretaci.®®

4.4 Popis vyzkumného vzorku

Polostrukturované rozhovory byly provedeny vzdy s jednim pracovnikem
organizace, ktera se pfi své praci dostava do kontaktu s osobami zavislymi na
alkoholu nebo sjejich rodinnymi pfislusniky. Aby byl vyzkum co
nejkvalitngjsi, kontaktovala jsem vSechny poskytovatele socialnich a
zdravotnickych sluzeb v Chrudimi, ktefi pracuji, nebo se da predpokladat, ze
by mohli pracovat pfimo s lidmi zavislymi na alkoholu nebo s jejich rodinnymi
prislusniky. V Chrudimi sidli celkem 15 poskytovatelli socialnich sluzeb.
Vlastni Cinnosti jsem zjistila, Ze ztohoto poCtu se do bliZzSiho kontaktu
s osobami Ci rodinami s alkoholovym problémem dostava 5 z nich. BohuZel ne
ve vsech organizacich se mi podafilo potfebny rozhovor ziskat. Divodem
neposkytnuti rozhovoru, ktery uvedla pracovnice Poradny pro rodinu
Pardubického kraje, bylo, Ze tyto otadzky povazuji za pfilis citlivé. Dale se mi
nepodafilo ziskat rozhovor v Centru J. J. Pestalozziho, které poskytuje hned
nékolik sluzeb, u kterych by se dalo predpokladat, Ze se do kontaktu s rodinami
s alkoholovym problémem dostavaji. |1 kdyZz mi bylo potvrzeno, Ze s témito
lidmi do kontaktu pfichézi v jejich krizovém centru, rozhovor mi nebyl
poskytnut. Stejné tak jsem byla odmitnuta v jejich azylovém domé a sluzbé
asistovaného kontaktu, a to z ¢asovych dlvodi. Presto si myslim, Ze jsou
informace z provedenych rozhovor(l dostate¢né relevantni na to, aby se z nich
daly odvodit objektivni zavéry.

2 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace.
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Tabulka €. 1: Podoba vyzkumného vzorku

. . Zplsob Nejvyssi
Pracovni Nazev Typ - . S
; . h poskytovani | Pohlavi | dosazené
pozice organizace organizace N A r
sluzby vzdélani
LékaF Protialkoholni Zdravotnicke | A o lantni Zena VS
ambulance zafizeni
Terenni Laxus z.0. Neziskova Terénni Muz VS
pracovnik organizace
Red_ltel Farni charita Ne2|s_kova Ambu/lan’tm, Jena VS
organizace organizace terénni
Meéstsky UFad
Vedouci Chrudim, odd. Statni sprava Ambulantni, Zena VS
oddéleni sociélné-pravni terénni
ochrany déti
Méstsky Grad
Kurétor Chrudim, odd. . Ambulantni, 5 v
" o Samosprava - Zena VS
pro dospélé | socidlni prevence terénni
a pomoci
Vedouci
nocleharny
adenniho | ghppe op 0.p.s. Neziskova Ambulantni Zena VOS
nizkopra- organizace
hového
zarizeni
Vedouci
socialné
a}ktlwzalc- SOPRE CR 0.p.s Ne2|s_kova Ambu/lan’tm, Jena VS
nich sluzeb organizace terénni
pro rodiny
s détmi
Vedouci
tymu Amalthea z.s. Neziskova | Ambulantni, Zena VS
Podpory pro organizace terénni
rodinu a dité

4.5 Vyzkumne otazky

agrwpdE

1S
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Jakym zplsobem prichazite do kontaktu s lidmi se zavislosti?
Odhadnéte, jaka ¢ast vasich klientli ma tento problém.
Jaké metody pfi praci pouzivate?
Spolupracujete pfi praci i s jinymi organizacemi? Pokud ano, tak jak?
Jak tuto spolupréaci hodnotite? Pfipadné co by se z vaseho pohledu mélo
zmeénit nebo zlepsit?

Jak hodnotite dostupnost sluzeb? Pripadné co jeSté postradate?




5. Prezentace ziskanych dat

Navazani kontaktu

Prvni kategorie se zabyva zplisobem, jakym pracovnici organizaci prichazeji
do kontaktu s osobami z&vislymi na alkoholu. MozZnosti je cela fada a zalezi
predevsim na typu organizace a jejim cili. Do protialkoholni ambulance, ktera
je primarné zaméfena na praci s osobami zavislymi na alkoholu, klienta
nejCastéji privede jeho kriticky zdravotni stav, osoba blizka, ktera si uz se
zavislym nevi rady, i soudni nafizeni ochranné IéCby. ,,Dalsi véc je oddéleni
socialné pravni ochrany déti, kdyz rodiCe ditéte piji, tak ndm sem ty rodiny take
posilaji. (Rozhovor €. 1)

Organizace Casto pracuji s lidmi zavislymi na alkoholu na Zadost oddéleni
socidlné-pravni ochrany déti (déle jen OSPOD) a to v pfipadech, kdy zavislost
rodiCe ohrozuje vychovu a vyvoj jeho nezletilého ditéte. OSPOD navaze
kontakt srodinou bud na zakladé podnétu, ktery mdZze byt iniciovan z
vlastniho zjisténi socialnich pracovnic, nebo urad kontaktuje konkrétni ¢lovék
z okoli rodiny ¢i anonym. V minimalni mife to mlze byt také z vlastni
iniciativy zavislého rodiCe. OSPOD pak navaze spolupraci s dalSimi
organizacemi, jako je napfiklad Amalthea nebo Sopre, a zaZada, aby s rodinou
pracovaly na feSeni této situace, ktera je pro dité ohrozujici. ,,NejCastéji s témi
lidmi pfichdzime do kontaktu pres oddéleni socialné-pravni ochrany déti ...*
(Rozhovor €. 8)

Pracovnici oddéleni socialni prevence Casto pracuji s lidmi bez domova,
ktefi je bud sami kontaktuji, nebo je pracovnici navstévuji v mistni nocleharné
a nizkoprahovém dennim centru, na které klienty také sami odkazuiji. ,,S témito
osobami pfichazime do kontaktu hlavné diky Méstskému aradu Chrudim,
oddéleni socialni prevence a pomoci. Posilaji ndm lidi hlavné v zimé. Sluzby
denniho nizkoprahového centra a nocleharny vyuzivaji prevazné lidé zavisli na
alkoholu a gamblefi, ktefi pfisli o bydleni a diky tomu nemaji kde prebyvat.*
(Rozhovor €. 6)

Terénni pracovnik uvadi, Ze organizace Laxus primarné vyhledava osoby
zavislé na ilegalnich drogach. ,,U naSich klientl to byva spi§ pridruzena
zavislost. Spousta nasich klient( pije, ale neni to jejich primarni problém.

Ve Farni charité se s problematikou zavislosti na alkoholu setkavaji v ramci
obcanské poradny a peCovatelské sluzby. ,,Mezi naSimi klienty je pan, ktery je
zavisly na alkoholu a vlivem toho ma zhorseny zdravotni stav. HliFe se 0 néj
pecuje, protoze ma své vrtochy a své potfeby. Ale neni to zase do takové miry,
Zze bychom museli vypovédét smlouvu, nebo Ze bychom si stim néjak
neporadili.*“ (Rozhovor €. 3) V peCovatelské sluzbé se mohou projevit
problémy s alkoholem jak u samotnych klientli, tak u jejich blizkych, ktefi
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pecovatelskou sluzbu vyjednavaji. V ramci obCanské poradny prichazi klienti
se Zadosti o radu pfi FeSeni problém@ vzniklych vlivem zavislosti. Zadost o
pomoc se vztahuje predevSim na oblast IéCby zavislosti, socidlné pravniho
poradenstvi a dluhové problematiky. ,,Hodné se setkavame se zavislymi klienty,
respektive s jejich rodinami v poradenstvi, a to zejména v okruhu dluhové
problematiky. Jedn& se o alkoholiky a gamblery, jejichz rodiny se diky jejich
zavislosti utapi v dluzich, a od nas Zadaji pomoc s oddluzenim.* (Rozhovor ¢.
3)

Mira zastoupeni klient( se zavislosti

Tato kategorie se zabyva otdzkou, jakou Cast klientely u dotazovanych
organizaci tvori osoby zavislé na alkoholu. Samozfejmé se nedd srovnavat
Klientela v organizaci pfimo zaméfené na préci se zavislymi osobami
s organizacemi, které problém zavislosti pfimo nefeSi. Rada pracovnik(
uvedla, Ze je pro né tézké odhadnout pocet jejich klientd zavislych na alkoholu.
Duilezité je vSak poukazat na to, Ze zavislost jedince byva okoli Casto skryta a
pro pracovniky mlze byt tézké ji odhalit. ,,M0zZe to byt i skryty problém, ktery
mi si tfeba jenom myslime podle jednani s klientem, ale nemame to nijak
potvrzene.* (Rozhovor €. 5) ,,Nékdy je to spojené s tim, Ze je ten alkohol pro
nas obtizné identifikovatelny. Pokud je rodic zavisly a my se s nim setkdvame
jen napriklad v pozici kolizniho opatrovnika pfi rozvodu rodicl nezletilého
ditéte, a ne z dlivodu zanedbané péce o ditg, tak v tom pFipadé je to tézké
detekovat ... (Rozhovor C. 4)

Déle je ddlezité upozornit na rostouci pocet osob zavislych na alkoholu,
ktery je mozné pozorovat v protialkoholni poradné. ,,DFiv to bylo tak, Ze jsme
méli Gterky pro zavislé lidi, protoze toho bylo méné. Chodilo dvacet, tficet lidi
denné. VSichni psychiatfi jsme byli takovi v klidu. Ted' se to vali neudrzitelné.
Psychicky nemocné lidi mame se zavislymi promichané ve vSech dnech.*
(Rozhovor €. 1)

U ostatnich organizaci se nedd porovnat, zda klientd s alkoholovou
zavislosti pribyva. Ale co se tykd miry zastoupeni v celkové Klientele
organizaci, jejichz cinnost neni pfimo zaméfena na FeSeni alkoholové
zavislosti, jedna se o nizky pocet rodin. Z toho je mozné vyvodit, Ze v rodinach
s nezletilymi détmi neni zavislost rodiCe na alkoholu tak cCasti, nebo se
rodinam dafi tento problém pred pracovniky utajit, anebo jiz rodi¢ zavisly na
alkoholu s rodinou nezije.
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Metody prace

Treti kategorie se zaméfuje na préaci s Klienty ohrozenymi alkoholovou
zavislosti. ,,Minimélné provadime rozhovor a podle toho, co se vtom
rozhovoru s klientem rozkryje, tak se jedna dal.“ (Rozhovor €. 5). Rozhovory
probihaji v kazdé z dotazovanych sluzeb. MiZe se napfiklad jednat o motivacni
rozhovory, které maji klienta motivovat ke zméné jeho nepfiznivé socialni
situace. Déle vétSina organizaci uvadi, Ze klientm poskytuje poradenstvi
a odkazuje je na navazné sluzby. ,,Taky poskytujeme zakladni pravni
poradenstvi, a pokud je ten problém néjak hlubsi, sloZitéjsi, ktery neni Gplné
v nasi kompetenci, tak klienty odkazujeme na patficna mista. Treba v naSem
pripadé je to hlavné do naSi ambulance, kde se vedou terapeutické rozhovory,
rodinné terapie nebo individuélni terapie i s osobami, které maji primarné
zavislost na alkoholu.” (Rozhovor €. 2) ,,Klienty odkazujeme na odborné
poradny, lekare, nizkoprahova zafizeni, jejichZ cilovou skupinou jsou pFfimo
lidé se zavislosti.“ (Rozhovor €. 3) Sluzby odkazuji zavislé osoby napfiklad do
protialkoholni ambulance, kde jim je poskytnuta odbornd pomoc. ,,Pouzivame
metodu individualni psychoterapie, to znamena, Ze s pacienty diskutujeme.*
,,Rekla bych, ze ambulantni lékaf ma tkol ¢islo jedna doporucovat zavislym
lidem protialkoholni Gstavni 1é¢eni.*“ ,,Po absolvovani Ustavni 1é€by nasleduje
doléCovani. Pacient chodi pravidelné na pohovory, na skupiny. Diky tomu se
udrzi v abstinenci.* ,,Dale se davaji léky, a to hlavné na abstinen¢ni
priznaky.” (Rozhovor €. 1) OSPOD provadi socialni Setfeni v pfirozeném
prostfedi ditéte. ,,Ze zakona jsme povinni postupovat podle urditych krok.
VyuZit nejprve preventivni opatieni, poradenstvi, doporudit rodi¢lim odbornou
sluzbu, odbornou pomoc, at' uZ je to psychologické pracovisté nebo socialni
sluzba.* ,,Nastroj, ktery vyuzivame pro tyhle pripady, je vyhodnocovani situace
ditéte, které vyustuje v ngjaky individualni plan ochrany ditéte. Ten se vytvari
idealné na pripadové konferenci, kde je pFitomna rodina, dité, zastupci organu
socialné-pravni ochrany déti a néjakych podplrnych sluzeb, které by rodice
mohli vyuzit.* (Rozhovor €. 4)

Spoluprace

Kategorie mapuje vzajemnou spolupraci organizaci pdsobicich v Chrudimi
a okoli a jeji kvalitu. VSechny organizace shodné uvadéji, Zze pro svou praci
potfebuji spolupracovat i s dalSimi organizacemi a institucemi, jejichZ Skala je
opravdu Siroka a odviji se od potfeb klienta. ,,V ramci mésta Chrudim existuje
komunitni planovani socialnich sluzeb, jehoz jsme Gc€astniky. Diky tomu jsme
ve spojeni i s dalSimi socialnimi sluzbami tady v Chrudimi, takZze o sobé vime.
Pokud si s néjakym problémem nevime rady, tak se mezi ssebou radime.“
(Rozhovor €. 3) Organizace spolu spolupracuji takeé diky pfipadovym
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konferencim. ,,Pracujeme case managementovou metodou. Hodné se
ucastnime pripadovych konferenci, které bud celé svolavame, nebo jsme tam
jenom jednim z ucastnik(. ,,Pravidelné setkavani a vyména informaci na
zakladé souhlasu Kklienta probiha od socialnich, zdravotnich a Skolskych
zarizeni. Snazime se mit sit’ spolupracujicich organizaci pomérné Sirokou,
protoZe si nemyslime, Ze umime v3echno.* (Rozhovor €. 8) VétSina organizaci
hodnoti vzajemnou spolupraci kladné. Problémy byvaji Casto na strané
pracovnikll organizaci. ,,Jsou organizace, se kterymi se spolupracuje hiF,

a sjinymi zase lépe. Je to hodné zavislé na pracovnicich organizaci.
Konkrétngji mé ktomu napada jesté lepSi informovanost doktorli ohledné
socialnich sluzeb. Je potfeba, aby se sluzby propojily mezioborove.*
(Rozhovor €. 2) ,,Myslim, Ze to neni ani tak o sluzbach, jako o lidech. Nékdy je
spoustu nazord.““ (Rozhovor ¢. 8) ,,Zalezi, na koho narazite. Nékdy je to
perfektni spolupréace, nékdy ta komunikace vazne.** (Rozhovor €. 7)

Tato kategorie UGzce souvisi i snasledujici kategorii zabyvajici se
dostupnosti sluzeb, protoZe spoluprace mize byt ¢asto problematicka vlivem
nedostatené kapacity predevSim Iékafskych zafizeni. ,,Potykdme se
s dlouhymi &ekacimi Ih(tami tfeba k psychologtim, détskym psychiatriim, do
poraden, na terapie a tak dal.“ (Rozhovor €. 4)

Dostupnost sluzeb

Posledni kategorie se zabyvéa dostupnosti sluzeb nejen pfimo zamérenych na
pomoc s alkoholovym problémem, ale také dostupnosti sluzeb, které vyuzije
osoba, jejiz zavislost na alkoholu zna¢né ovlivnila dlezité oblasti jejiho Zivota
jako je oblast vztahd, zdravi, bydleni, zaméstnani, finanéniho zabezpedeni.

Lékarka z protialkoholni ambulance vnima jako nedostatkové témeér
v8echna zafizeni pfimo pracujici s lidmi z&vislymi na alkoholu. Hovofi
0 nedostatku lidi zabyvajicich se problematikou alkoholové zavislosti, o
kolapsu zdravotnictvi, kdy je nedostatek detoxifikaCnich zafizeni, zafizeni pro
ustavni léCbu, ambulantnich zafizeni a terapeutickych komunit. ,,Postradame
vSechno. Tady by se UpIné v pohodé uZivil jeden psychiatr, ktery by délal jenom
zavislé lidi, a jesté by mél narvano. Co se tyCe téch zarizeni, tak je potreba, aby
se to mohlo hned néjak rychle Fesit.* (Rozhovor €. 1) ,,V3eobecné je v Ceské
republice malo socialnich sluzeb pro lidi, co jsou zavisli na alkoholu.*
(Rozhovor €. 2) ,,Chybi tu nékteré typy sluzeb. Napriklad pokud se zavisla
matka rozhodne jit na lé€eni, tak je problém, co bude s ditétem. V republice je
jedna léCebna a jedna komunita, které pfijimaji matky s détmi.** (Rozhovor €.
8)
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Jako nedostatkové vidi fada respondentd socialni bydleni. ,,Velka ¢ast
naSich rodin bojuje s chudobou, coz také souvisi s dalSim problémem, kterym je
nedostatek socialniho bydleni, absence néjakych levnych bytd, které by utahly,
zvlast pokud tam jsou dluhy, které tam jsou témeér vidycky.*“ (Rozhovor €. 8)
,,CO0 si mysli, co se postrada obecné a neni to problém jenom Chrudimi, ale
i okoli, tak to je néjaké nizkonakladové ubytovani pro osoby, které nejsou jesté
seniofi, jsou néjakym zplsobem hendikepovani, jsou zavisli, maji tam ten
alkoholovy ablzus a jsou de facto bez pFijml. TakZe jsou maximalné na
davkach, nebo jim je priznan ddchod, ale bez vyplaty, protoZe nemaji
odpracované roky.“ (Rozhovor €. 5) ,,Také je samoziejmé potreba vic bydleni
a ubytoven, protoZze mame hlavné problém umistit lidi s hendikepem. Nemame
tu bezbariérovy pristup a jsou tu lidé, ktefi maji omrzlé nohy, jsou na vozi¢ku
a nikde je nechtéji vzit. Finance by méli, ale bud maji v papirech alkoholismus,
anebo jsou pravé na vozicku a neni mozné pro né sehnat ubytovani.*
(Rozhovor €. 6)

Dostupnost sluzeb zamérenych na pomoc rodindm s détmi z Chrudimi a
nedalekého okoli je Casto hodnocena jako dostateCna. Problém vSak nastava u
rodin, které bydli ve vzdalengjSich obcich a vesnicich. ,,Tak co se tyk&
Chrudimi a téch dojezdovych oblasti, tak tam si myslim, Ze ta dostupnost je
odpovidajici. Asi obtiznéjSi pro nas je pokryt oblasti vzdalengjsi od Chrudimi.
Ten, kdo bydli v Chrudimi a okoli, mlze vyuzit vefejnou dopravu. Ale lidé ze
vzdalenéjSich obci jsou zavisli na vlastni dopravé, nebo je to pro né verejnou
dopravou celodenni zaleZitost.* (Rozhovor €. 4)
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6. Shrnuti a diskuze

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit zplsob a rozsah pomoci rodinam
s alkoholovym problémem ve mésté Chrudim s tim, Ze jsem zavislou osobou
konkretizovala na jednoho z rodiGl nezletilého ditéte. Tim se okruh sluzeb,
které s takovymi rodinami pracuji, rozsifil z jediné zdravotnicke sluzby, kterd
je pfimo zaméfena na praci se zavislymi osobami, o dalSich pét mistnich
poskytovatelll  socidlnich  sluzeb, jednu terénni sluzbu s pobockou
v Pardubicich, ktera vSak provadi terénni prace i v Chrudimi, a o socialni odbor
Meéstského uradu Chrudim. Ne vSechny organizace byly ochotné mi rozhovor
poskytnout, proto je vysledny pocet provedenych rozhovord nizsi. To vsak, dle
mého nézoru, nijak neovlivnilo vysledna zjisténi o rozsahu pomoci
poskytované témto rodinam.

Z vyzkumu vyplyva, Ze diky komunitnimu planovani jsou organizace dobfe
informované o sluzbach, které ve mésté Chrudim pUsobi. Snazi se vzajemné
spolupracovat a odkazovat rodiny na odborné sluzby. V protialkoholni
ambulanci se lékarka pokousi zavislé osoby presvédCit o tom, Ze IéCba, a to
pfedevsim ta Ustavni, a trvala abstinence, jsou jedinym feSenim jejich situace.
| kdyZ se podafi zavislého jedince presvédCit, aby leceni podstoupil, nastava
problém v tom, kde ho IéCit, protoZze se celorepublikové potykame
s nedostateCnymi kapacitami ve zdravotnickych zafizenich. NeZ se podafi
Clovéka umistit do zafizeni, vétSinou si to s léCbou rozmysli, a uz ji nechce
podstoupit. Sluzby, jako je Podpora pro rodinu a dité, Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi a dale napfiklad OSPOD, soustfedi svou €innost
predevs§im na ochranu ohrozeneho ditéte. Vlivem zavislosti, rodiCe Casto
zanedbavaji péci o své déti, nezvladaji Fesit bézné Zivotni situace a hospodafit
s rozpoctem. Takove jednani ohroZuje chod domécnosti a zdravy vyvoj ditéte.
Organizace se snazi rodiny motivovat k feSeni zavislosti, doprovazi rodice do
instituci, upozorfiuji je na mozna rizika spojend s jejich nezodpovédnym
jednanim. Pokud se rodina ocitne v dluhové pasti vlivem alkoholové zavislosti
rodie, mlZe se obratit na obCanskou poradnu. Pokud rodina prochazi
napfiklad vztahovou krizi spojenou s alkoholovym problémem, je tu Poradna
pro rodinu a dité Pardubického kraje. Pokud osoba absolvovala Ustavni IéCbu
a nema se kam vratit, mlzZe doc¢asné vyuzit sluzeb azylového domu, nocleharny
a denniho nizkoprahového centra.

Trinact kilometrl od Chrudimi se nachazi mésto Pardubice, ve kterém je
fada sluzeb primarné urCenych osobam zavislym na alkoholu. Nachazi se zde
napfiklad skupina anonymnich alkoholik(l s ndzvem Nejsi sam, ktera se schazi
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jednou tydn&.%® V pardubické nemocnici nalezneme protialkoholni ambulanci.

Dale je tu ambulantni centrum organizace Laxus, které nabizi odborné socialni
poradenstvi a sluzby nasledné péce pro abstinenty.®* Jak respondenti sami
uvadéli, pokud je rodina s alkoholovym problémem z Chrudimi, dostupnost
sluzeb je velmi dobra. Problém nastava v rodinach, které bydli ve
vzdalenéjSich obcich. Tyto rodiny jsou odkazany na vlastni nebo hromadnou
dopravu a tfeba z ¢asovych nebo finanénich dlivodd se pro né sluzby stavaji
nedostupné. V takovych pfipadech je velmi komplikované rodiné pomoci jejich
nepfiznivou situaci feSit. V téchto rodinach nejvice trpi déti, jejichz peci
zavisly rodic¢ vétSinou zanedbava. Rodiny se pak Casto dostavaji do evidence
oddéleni socialné pravni ochrany déti. Pokud se situace v rodiné nezlepsi, hrozi
détem umisténi do Ustavniho zafizeni. Nejen Zivot se zavislym rodi¢em, ale
i Ustavni vychova $patné pdsobi na zdravy vyvoj jedince. Déti v Ustavnim
zafizeni ztraceji citové vazby, coz je mlze poznamenat na cely zbytek Zivota.
Zlepseni situace si slibuje vedouci oddéleni socialné pravni ochrany déti od
nového projektu. ,,Mésto Chrudim ziskalo podporu z Evropského fondu a od
fijna zahdji projekt Efektivita socialné-pravni ochrany déti. Je to zamérene na
koordinaci spolupréace v systému sluzeb pro ohroZené déti v ramci celé obce
s rozsifenou plsobnosti. Jsou vytipovany néjaké oblasti, na které se chceme
zamérit nejvice. Budou osloveni vSichni co maji co docinéni se systémem pro
ohrozené déti a néjakym zplsobem nabizeji tyto sluzby. Budeme vytvaret sit
sluZeb a bavit se o jejich dostupnosti. Budeme hledat nastroje, jakym zptsobem
udrZet informace co nejvice aktualni o tom, jaka je kapacita téchto sluzeb pro
prijem dalSich klient(l, kde se pohybuji v lokalité, jestli do té lokality mdzou
vstoupit, nebo je to v tu chvili jiz nad rdmec jejich moznosti a tak dale. Je to
s ohledem na velikost obvodu, kdy pod sebou méme jesté nékolik povérenych
Uradl a téch obci v naSem regionu je asi osmdesat Sest, takze ta komunikace,

vvvvvv

v v

s rozSifenou plisobnosti.* (Rozhovor €. 4)

8 ANONYMNI ALKOHOLICI. AdreséF skupin. [online]. Hradec Krélové, 2017 [cit. 2017-11-
20]. Dostupné z WWW:<http://www.anonymnialkoholici.cz/setkani/adresar-
skupin.html#pardubice>.

8 LAXUS. Ambulantni centrum Pardubice- odborné socialni poradenstvi. [online]. Nymburk,
2016 [cit. 2017-11-20]. Dostupné z WWW:<http://www.laxus.cz/centra/ambulantni-centrum-
pardubice>.
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Zaver

V zavéru prace, bych se chtéla vyjadfit k naplnéni cile této prace, kterym
bylo zjistit obecné, jaké instituce a socialni sluzby se vénuji problematice
alkoholove zavislosti rodice nezletilého ditéte, a poté se konkrétné zamérit
na meésto Chrudim a mistni nabidku pomoci a podpory pro rodiny
s alkoholovou zavislosti.

Smyslem prace bylo mimo jiné poukéazat na to, Ze zavisly rodi¢ neni jediny,
kdo v rodiné potiebuje pomoc. Zavislost vyrazné ovliviiuje Zivot viech ¢lent
rodiny a pfinasi s sebou fadu problémd, napriklad vztahovych, zdravotnich,
socialnich Ci financnich. Sit’ sluzeb, které pracuji s rodinou s alkoholovou
zavislosti, je opravdu Siroka. Samotnou alkoholovou zavislost fesi zdravotnicka
zafizeni, ktera poskytuji ustavni a ambulantni IéCbu, a denni stacionare. Pokud
Clovék Uspésné absolvuje néktery typ lécby, mlZe zazadat o pobyt
v terapeutické komunité nebo vyuZit sluzeb nasledné péCe. Ty mohou mit
formu dolécovacich programl (napf. svépomocné skupiny, poradenstvi v AT
ordinaci) nebo formu opakovaci léCby. Pomoc osobam ohroZzenym
alkoholovou zavislosti poskytuji drogové poradny, specializované telefonické
linky nebo online poradny. Osoby ohrozené zavislosti vyhledavaji terénni
pracovnici, ktefi je odkazuji do kontaktnich center a na dalSi ndvazné sluzby.
Osoby, které se vlivem zavislosti ocitli bez pfistfeSi, mohou za pfedpokladu
spInéni urcitych podminek vyuzit sluzeb nizkoprahového denniho centra,
nocleharny, azylového domu, domu na pll cesty. Pokud je zdravotni stav
jedince vlivem konzumace alkoholu natolik vazny, Ze sam nezvladne péci
o vlastni osobu ¢i doméacnost, mlze vyuzit sluzeb pecovatelské sluzby Ci
domova se zvlastnim rezimem. Rodina zavislého jedince se mlZe obratit
se zadosti o pomoc v rdznych oblastech Zivota na obcanské poradny,
manZelské a rodinné poradny, krizova centra. Rodiny, v nichZ je ohroZena
vychova a vyvoj ditéte, byvaji v evidenci oddéleni socidlné-pravni ochrany
déti. To dale kontaktuje napfiklad socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, aby zvysSily dohled nad touto rodinou. Na osoby, jejichZ zplsob Zivota
miZe vést ke konfliktu se spolecnosti, nebo k jejich socialnimu vylouceni se
zaméruje oddéleni socialni prevence a pomaoci.

Veétsina téchto sluzeb se vyskytuje ve mésté Chrudim nebo v jeho blizkém
okoli, coz doklada prakticka ¢ast bakalarské prace. Ta vychazela z rozhovord
s pracovniky organizaci, které na Gzemi mésta Chrudim poskytuji sluzby
rodinam s alkoholovym problémem. Vyzkum poukazal na to, Ze Chrudim je
velmi dobfe pokryta siti socialnich sluzeb. Diky ¢astym spojim verejné
dopravy, jsou pro rodiny z Chrudimi dostupné i sluzby poskytované ve meésté
Pardubice, které je od Chrudimi vzdaleno zhruba 13 kilometr(l. Chrudim, jako
obec s rozsifenou plsobnosti, ma ve svém obvodu na starost pokryti vice jak
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osmdesati obci socidlnimi sluzbami. To se zatim Uplné nedafi. Situace,
pfedevsim ohrozenych déti, by se mohla zlepSit diky novému projektu
Efektivita socialné-pravni ochrany déti, ktera by méla pfinést mimo jiné
zlepseni komunikace mezi jednotlivymi sluzbami a institucemi plsobicimi

na daném uzemi.

Cloveék, si viibec neuvédomi, jak je mu ze viech stran alkohol podstrkovan,
dokud se na to nezaCne sam zamérovat. V televizi nds bombarduji reklamy na
vsechny mozné alkoholické napoje, ve vétsSing film( a seriall se objevuji
scény, pfi nichZz se popiji alkohol, na kazde akci a rodinné seSlosti jsme
vybizeni, at’ si ddme aspofi jednoho pandka. Méla jsem moZznost UCastnit se
jednoho setkani KLUSu (Klub usilujici o stfizlivost) a byla to opravdu
obohacujici zkusenost. Na setkani byla vétSina ¢len(i Uspésné abstinujici uz
fadu let. Shodli se na tom, jak Gzasny je Zivot bez alkoholu a jak si ho vazi
a uzivaji. Byli zde lidé, ktefi §li v Slépéjich svych zavislych rodicl. Lidé, ktefi
zacali pit poté, co jejich déti dospély a odstéhovaly se. A dale lidé, ktefi zacali
pit z nudy, nebo diky praci v baru. VétSinu k Ié€bé pfivedl jejich zdravotni
stav, v mensi mife to byly prosby a vyhruzky jejich blizkych. To potvrzuje
tvrzeni, Ze Clovék musi byt hlavné vnitiné motivovany, aby se se svou
zavislosti dokazal poprat a vydrzel trvale abstinovat. Je to opravdu nelehky
ukol a obdivuji kazdého, kdo to dokadZe. Myslim si, Ze obrovskou zasluhu
na tom maji pravé svépomocné skupiny. Clovék zde najde oporu a pochopeni
lidi, ktefi mu rozumi. Alkohol je vSude kolem néas a je vétSinové vniman jako
béZna soucast Zivota. Spousta lidi si viibec neuvédomuije, jak nebezpecny mize
byt, a Ze zavislost na ném se miZze Casto vyvijet naprosto nepozorované.
Myslim si, Ze by naSe vlada méla prestat nad timto tématem pfivirat oCi
a postavit se k tomu zodpovédné. Je tfeba zavést preventivni opatfeni a zacit
zvysovat povédomi lidi o hrozbé, kterou alkohol pro spole€nost znamena.
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Prilohy

Rozhovor €. 1: Protialkoholni poradna
Rozhovor veden s Iékafkou protialkoholni poradny.

1. Jakym zplsobem pFichazite do kontaktu s lidmi zavislymi na alkoholu?

Je to z iniciativy rodiny, kdy manzelky nebo manzelé hrozi rozvodem,
déti privadi rodice, rodiCe déti, to je nejhorsi, tyhle prepeclivé maminky. Déle
dostdvame  rozhodnuti  soudu  kambulantni  protialkoholni  nebo
protitoxikomanické 1écbé, takZe toho ¢lovéka musime pfFijmout. DalSi véc je
oddéleni socialné pravni ochrany déti, kdyz rodice ditéte piji, tak ndm sem ty
rodiny také posilaji. Ono to stejné moc velkou efektivitu nema. Jedna rodina tu
byla zrovna nedavno. Ti rodiCe byli opili, nechali dvouleté déti v koCarku pred
hospodou asi ¢tyfi hodiny. Déti dostaly Gpal, byly pokakané, poclrané, v
horeCce. Pak je sebrala policie. Déti byly mésic v détském domoveé. Aby je ti
rodie dostali zpatky, tak zaCali jako Ze abstinovat a dochazet na léceni.
Dochazeli, dochazeli, a jak ty déti dostali a troSku se to zajelo, tak zase zacali
popijet. Ten kontakt mliZe byt z rlznych zdrojd.

2. Odhadnéte, jaka ¢ast Vasich klient(i ma tento problém.

Ja vlbec statistiky nedélam. My jsme Gfedné psychiatrie a
protialkoholni a protitoxikomanicka ambulance. Dfiv to bylo tak, Ze jsme méli
uterky pro zavisle lidi, protoZze toho bylo méné. Chodilo dvacet, tficet lidi
denné. VSichni psychiatfi jsme byli takovi v klidu. Ted' se to vali neudrzitelné.
Psychicky nemocné lidi mame se zavislymi promichané ve vSech dnech. Ale
myslim si, Ze mozna tak pétinu, mozna Gtvrtinu pacientl tvori lidé se zavislosti.
Dfiv byla majoritni zavislost na alkoholu, dneska uz je to smés vSeho mozneho.

3. Jaké metody pfri praci pouzivate?

Pouzivame metodu individudlni psychoterapie, to znamend, Ze
s pacienty diskutujeme. Doporucuje se sokratovsky dialog, kdy s klienty
filosofujeme, nabourdvame jim ty jejich fraze, které umi, které stfili od boku.
Nebo se fikd metoda periferniho nahlodavani. KdyzZ pacient mluvi nesmysly,
jak nic nepotiebuje, jak to zvladne, tak mu nemdZete hned fict, Ze to je
hloupost. LepSi je ho upozorfiovat na mozna rizika a privest ho k tomu, Ze tu
pomoc skute¢né potfebuje. Je potfeba uréitd trpélivost. Rekla bych, Ze
ambulantni lékaf ma uUkol Cislo jedna doporuCovat zavislym lidem
protialkoholni Gstavni 1éeni. Pokud je ten Clovék uz hodné zavisly, je zlaty
standard projit Gstavnim léCenim. Po absolvovani Ustavni 1éCby néasleduje
doléCovani. Pacient chodi pravidelné na pohovory, na skupiny. Diky tomu se
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udrzi v abstinenci. Mélo by se toho délat vic, ale neni ¢as. Clovék, ktery se
tfeba vrati Uspésné z léCebny a fekne si, Ze uz nikam chodit nebude, Ze uz
Zadne psychiatry vidét nechce, tak Casto zrecidivuje, protozZe ho pohlti svét, kde
se vSude pije. Ale kdyZz ma aspon jednoho Clovéka a nejlépe i kamarady, ktefi
taky abstinuji, tak oni se tim pak az chlubi. Je to takova trochu zvracena pycha,
fict ja jsem abstinent, nebo se taky chlubi, jak dfiv chlastali. To je jesté
zvracengjsi, ale oni se tak udrZuji v pozici abstinenta. Dale se davaji léky, a to
hlavné na abstinencni pfiznaky. VétSinou je to tak, Ze ten Clovék prijde, klepe
se, poti, nemiZe spat, ma klasicky abstinencni pfiznak. Po ranu, dokud si neda
pivo, tak se prosté nenastartuje. V tu chvili je mu Spatné a chce pomoct. Zjisti,
Ze sam bez lékare, bez Iékd nedokaze s pitim prestat. Nasadi se léky, které jsou
uklidfiujici, tlumivé, nenavykové a které potlaci abstéak. Pacient si vyzkousi
tuto prvni osvobozujici véc. Bere l1éky a najednou zjisti, Ze to jde, Ze se vyspi.
Nemusi si dat alkohol rdno, nemusi si dat veCer. Abstinuje tyden, dva, tfi. Ma
z toho radost, protoZe po dlouhé dobé najednou zjisti, Ze to ma pod kontrolou.
No a samoziejmé si vétSina lidi fekne, Ze na tom vyzrali, Ze je to vlastné
jednoduché, Ze uz pit nebudou. SkuteCnost je ale takovéa, Ze se zase rozpiji.
Takhle se to vétSinou nékolikrat oto€i a vy ho porad presvédCujete, Ze by se
mél jit 1éCit. Znovu mu date ty l1éky a uzavrete s nim ustni smlouvu, Ze kdyz by
jesté jednou zrecidivoval, tak aby se zavazal, Ze na tu Iécbu uz skutecné pdjde.
On to naslibuje, ale samozfejmé to nesplni. Objednate ho na Ustavni 1éCbu,
poSlete papiry a on si to rozmysli a nenastoupi. Takhle se to vétSinou tahne i
nékolik let, nez ti lidé opravdu zjisti, Ze je zle. Pfedepisuje se antabus. Vétsinou
by se mél davat po IéCbé, aby ti lidé méli takovou berlicku. Oni si pak vic Véfi,
kdyZ ten antabus berou. Nékterym to pomdize, néktefi to stejné prepiji, nebo to
pfestanou brat. Kdysi se chodilo rdno k Iékafi a tam to sestra podala. JenZe
dnes na to neni prostor, takze to dava vétSinou rodinny prislusnik. Jsou rlizné
Iéky na snizovani chuté, které pracuji na bazi, Zze blokuji opiatové receptory.
Jsou drahé a lidi si je musi platit sami, takZe je vétSinou nechtéji. Je to hlavné o
vnitfni motivaci. Chvala bohu i za vnéjsi motivaci, za vSechny zaméstnavatele
a manzelky, které nekompromisné davaji Zadost o rozvod a ultimata. To je
dllezité a straSné potfebné. Ale stejné, dokud ten ¢lovék nema vnitfni motivaci,
tak se k piti zase vréti. Je to hodné o Case, o trpélivosti, 0 néjakém osobnim
vztahu s témi lidmi.

4. Spolupracujete pri praci i s jinymi organizacemi? Pokud ano, jak?

Posilame naSe pacienty do Laxusu v Pardubicich, hlavné také z ddvodu
pretizenosti. Dale spolupracujeme se vsemi psychiatrickymi lGzkovymi
oddélenimi. Pacienty posilame do vSech mozZnych léCeben. Nejblize mame
Nechanice, Havlickdv Brod, pfipadné Jihlavu. Kolikrat si lidé najdou na
internetu, Ze chtéji do Kosmonos, nebo do Cerveného Dvora v Jiznich
Cechéach, kde se 1é¢il Nohavica, viz film Rok d'abla. Nebo je kvalitni IéGebna
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v Bilé Vodé v Jesenikach, Psychiatricka nemocnice Marianny OranZské. Maji
tam vyborné vysledky, ale je to tam tvrdé.

5. Jak tuto spolupraci hodnotite? PFipadné co by se z VaSeho pohledu mélo
zmeénit/zlepsit?

Neziskovych organizaci by mélo byt vic. Mame anonymni alkoholiky
v Pardubicich, ktefi se schazi jednou tydné. Nékomu to sedne, nékomu to
nesedne, nékomu to pfipadd moc pobozné. Anonymni alkoholici vychazi
z Ameriky a vétSina Ameri¢and v&Fi v Boha. V ateistickych Cechach se tato
forma svépomocne skupiny tézko uplatiiuje. Dale by mélo byt vic lidi, ktefi se
touto problematikou zabyvaji. Mélo by byt vic osvéty, vic prevence i
detoxifikaCnich zafizeni. Dneska zdravotnictvi opravdu kolabuje. Dnes, kdyz
ma Clovék abstak, tak pro mé prichazi v Gvahu Havlickiv Brod a Pardubice.
Pardubice maji vécné plno. Neni divu, maji 30 Ilzek. Tudiz feknou, Ze pacienta
vezmou na detox, ale maximalné tyden predtim neZz bude nastupovat do
Nechanic. Nastup do Nechanic trva mésic az Sest nedél minimalné. Brod, ten
na detox objednava, kdyzZ to jde dobre, tak za mésic. TakZe prakticky Clovék,
ktery by se chtél ted hned IéCit, ktery se kone¢né odhodla, tak ja ho nemam
kam poslat. Ja to tady obvolam, uproSuju. V Brodé mi Fikaji, Ze nemaji I(izka
ani pro akutni schyzofreniky, Ze maji 10zka na chodbé. Prosté viibec nejsou ani
ty l0Zkové kapacity. Mélo by byt také vic komunit. Po Gstavni 1éCbé by méli
néktefi lidé Zit v néjaké komunité, na farmé, kde uz to neni hospitalizace, kde
normalné pracuji, dostavaji néjakou apanaz, jsou tam terapeuti, bydli tam
spolecné, maji jistou svobodu a maji tam zase takovou partu. Toho by také
mélo byt vic. To také prosté zoufale chybi. A vlbec i téch ambulantnich
zafizeni. Je hrozné Casové narocné, kdyz ten Clovék pfijde, zabere to tfeba
hodinu. Kolikrat pfijde i nékolik pfibuznych, ktefi potfebuji vyslechnout.
Dokud se z toho nevypovidaji, nevybreéi, tak nejsou schopni vibec rozumng
uvazovat. Ted kdyZ ja tady mam deset lidi v ¢ekarné, nez ten €lovék pfijde na
fadu a nez se to tady odehraje, tak jich je tam dvacet, busi na sestficku a
nadavaji, nemaji si kam sednout a kolabuji tam. To je hrozna prace. Prosté
nejsou lidi, nejsou penize, nejsou kapacity.

6. Jak hodnotite dostupnost sluzeb? PFipadné co jeSté postradate?

Postradame vSechno. Tady by se Uplné v pohodé uZivil jeden psychiatr,
ktery by délal jenom zavislé lidi, a jeSté by mél narvano. Co se tyCe téch
k obvodnimu lékari, tak aby se to mohlo hned néjak rychle fesit. Ale ono se to
vétSinou vSechno jen néjak planuje. Daji se jim mezitim tfeba ty Iéky, ono jim
troSku otrne, a pak uz zase nechtéji nastoupit Gstavni léCbu. Je to prosté
nepruzné, pomalé, malo ¢asu, méalo mista, mélo lidi viude. Cesky narod chlasta
¢im dal tim vic. To znate ty statistiky. NaSe republika je na prednim misté v
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Zebfiku prvniho poziti alkoholu, marihuany, drog u déti. Ve spotfebé vseho
mozného jsme na prednich mistech. Taky jak je ten narod cely propity, nikdo
nepovazuje za nenormalni kazdy den pit, tésit se, jak se v patek ztriskam, tak
ani neni vlle to fesit, protoZze vsichni maji maslo na hlavé. Mezi ugiteli jsou
pijani, mezi obvodnimi lékafi, vSude. Takze obvodni doktor klidné tomu
Clovéku, kdyz vidi, Ze je zavisly, na ten alkohol fekne: Nechte to na dvou
pivech, to by bylo tak akorat, ale vic nepijte. CoZ je naprosty nesmysl. Zavisly
Clovék budto bude abstinovat, nebo bude pit. On ma ztrdtu kontroly a
nedokaze pit dvé piva. Ale plno Iékaf, ne psychiatrl, tohle klidné tém lidem
doporudi.
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Rozhovor €. 2: Laxus z. u.
Rozhovor veden s terénnim pracovnikem.

1. Jakym zplsobem pFichazite do kontaktu s lidmi zavislymi na alkoholu?

Délame terénni praci. Chodime sami za lidmi, vyhledavame je a
vytipovavdme si potenciondlni klienty. Primarné vyhleddvdme uZivatele
nelegalnich navykovych latek. Jsme zaméfeni na injekCni uZivatele drog.
Malokdy pfijdeme do kontaktu s lidmi s alkoholovou zavislosti. U naSich
klientd to byva spiSe pfidruZena zavislost. Spousta nasich klientl pije, ale neni
to jejich primarni problém. Primarnim problémem jsou ilegalni drogy.

2. Odhadnéte, jaka ¢ast Vasich klient(i ma tento problém.

To se da téZko odhadovat, a také zalezi na tom, co si predstavujete pod
pojmem problém. Zavislost my diagnostikovat nem(iZzeme, protoZze nejsme
zdravotnické zafizeni, nejsme lékafi. Nejde Fict, kolik naSich klientll ma
problém s alkoholem. Myslim si, Ze dost, ale Zadné statistiky si o tom
nevedeme. Tohle by spiS byla otdzka na kolegy z ambulance, ktefi pracuji
s alkoholiky. Mozn4 pdlka klientl, mozna min. Fakt nevim.

3. Jaké metody pfFi praci pouZivate?

Prvotné je to postavené na néjaké komunitni praci, terénni praci,
oslovovéani. K tomu je pfidruzené socialni poradenstvi, poradenstvi v oblasti
harm reduction, coZ znamena snizovani rizik pfi uzivani drog. Taky
poskytujeme zéakladni pravni poradenstvi, a pokud je ten problém néjak hlubsi,
patficn& mista. Treba v naSem pfipadé je to hlavné do naSi ambulance, kde se
vedou terapeutické rozhovory, rodinné terapie nebo individudlni terapie i
s osobami, které maji primarné zavislost na alkoholu.

4. Spolupracujete pfi praci i s jinymi organizacemi? Pokud ano, jak?

Ano, spolupracujeme a to hodné. V ramci nasi organizace Laxus mame
rzné sluzby, takZe spolupracujeme snimi, to znamena s K-centrem a
ambulanci. Dale spolupracujeme s méstskymi Ufady, s méstskou policii, kdyz
je to potfeba. Kdybychom méli klienta mladSiho osmnécti let, méli bychom
povinnost spolupracovat také s oddélenim socialné-pravni ochrany déti.
Spolupracujeme také s obcanskymi poradnami a rdznymi neziskovymi
organizacemi v okoli, jako jsou napfiklad nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez. Tyto organizace bud samy kontaktuji nads, nebo je naopak
kontaktujeme my.
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5. Jak tuto spolupraci hodnotite? Pripadné co by se z Vaseho pohledu mélo
zmeénit/zlepsit?

Ja si myslim, Ze zlepSovat je vZdycky co, ale ve skrze si nemizeme
stéZovat. Jsou organizace, se kterymi se spolupracuje hdr, a s jinymi zase lépe.
Je to hodné zavislé na pracovnicich organizaci. Konkrétnéji mé k tomu napada
jesté lepsi informovanost doktor( ohledné socialnich sluzeb. Je potieba, aby se
sluzby propojily mezioborové. Mame sektor zdravotnictvi, sektor socialni
prace, sektor Skolstvi a tak dale, tak aby ta informovanost vSude byla
propojena.

6. Jak hodnotite dostupnost sluzeb? PFipadné co jeSté postradate?

V3eobecné je v Ceské republice malo sociélnich sluzeb pro lidi, co jsou
zavisli na alkoholu. Jsou to v podstaté néjaké lécebny, néjaké terapeutické
komunity, anonymni alkoholici a podobné. Ale to jsou organizace, které
pracuji s ¢lovékem, ktery se uz sam rozhodl, Ze ten jeho problém je natolik
zévazny, Ze se pdjde 1écit, anebo ma IéEbu nafizenou soudné. Ale je pravda, Ze
v Ceské republice neexistuji viibec sluzby, které by klienta odchytavaly uz
vtom raném stadiu, napfiklad terénni pracovnici na ulici. Takové sluzby
nejsou. Ani my to primarné nedélame. Samoziejmé mdzeme tu praci délat, ale
pro nas Clovék zavisli alkoholu, neni cilovou skupinou a viibec pro Zadnou
organizaci, co ja vim. Samoziejmé kdyby za ndmi pfiSel nékdo s tim, Ze ma
primarné problém s alkoholem, Ze je zavisly, tak ho neodmitneme. Mlzeme s
nim vést motivacni rozhovor, odkézat ho na ambulantni sluzby, kde s nim
budou profesionalné pracovat terapeuti, adiktologové, doktofi, psychiatfi,
socialni pracovnici. Nas vétSinou lidi, co maji problém s alkoholem,
nekontaktuji, a ani my nekontaktujeme je, protoZe na to nemame kapacity.
Mame dost lidi, co maji problémy s ilegalnimi drogami, a kdybychom chodili
po meésté a kontaktovali lidi, co maji oCividné problém s alkoholem, tak na to
prosté neni €as ani kapacita. Muselo by nas byt asi tak dvacetkréat tolik, protozZe
lidi, ktefi maji problém s alkoholem je hrozné moc.
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Rozhovor ¢. 3: Farni charita Chrudim
Rozhovor veden s feditelkou organizace.

1. Jakym zplsobem pFichazite do kontaktu s lidmi zavislymi na alkoholu?

S témito osobami prichazime do kontaktu v ramci peCovatelské sluzby.
V omezeném mnoZzstvi to jsou pFisludnici rodin, ve kterych peCujeme o seniora,
anebo to jsou sami Klienti, ktefi maji alkoholovou zavislost. Mezi naSimi
Klienty je pan, ktery je zAvisly na alkoholu a vlivem toho ma zhorSeny
zdravotni stav. HOFe se o néj pecuje, protoze ma své vrtochy a své potieby. Ale
neni to zase do takové miry, Ze bychom museli vypovédét smlouvu, nebo Ze
bychom si stim néjak neporadili. Pokud jsou na alkoholu zavisli rodinni
prisludnici klient(l pecovatelské sluzby, se kterymi se domlouvame na rozsahu
sluzby, tak je to nékdy hodné tézké vlivem toho alkoholu. Hodné se setkavame
se zavislymi klienty, respektive s jejich rodinami v poradenstvi, a to zejména
v okruhu dluhové problematiky. Jedna se o alkoholiky a gamblery, jejichZ
rodiny se diky jejich zavislosti utdpi v dluzich, a od nés Zadaji pomoc s
oddluzenim. I kdyZ si vzpomindm na jeden pfipad z poradny, kdy priSel pan s
tim, Ze je zavisly na alkoholu, a chtél poradit, kam se mé& obrétit, protoZe by to
chtél néjakym zplsobem Fesit. Prisel stfizlivy, a tak jsme mu poskytli zakladni
socialné pravni poradenstvi a nasmérovali ho na dalSi vhodné sluzby. Ale
jednou jsme méli pfipad, kdy do poradny pfiSel klient, ktery byl silné pod
vlivem alkoholu. Nasi zasadou v poradenstvi je, Ze klientim v takovém stavu
nemlZeme ve smyslu poradenstvi poskytnout Zadnou pomoc, tak jsme
s klientem ani Zadny kontrakt neuzavreli.

2. Odhadnéte, jaka ¢ast Vasich klientli ma tento problém.

V pecovatelské sluzbé mame néjakych Ctyficet klientll a pouze jeden
z nich je zavisly na alkoholu. Co se tyka obCanské poradny, tak tam to rodiny o
sobé naplno nefeknou, Ze jsou v dluhové pasti diky tomu, Ze je v rodiné nékdo
zavisly na alkoholu nebo tfeba gambler. Odhaduji to tak na jedno az dvé
procenta klientd.

3. Jaké metody pfri praci pouzivate?

My pfimo s alkoholiky nepracujeme, nejsme na to specializovani. Spise
klienty odkazujeme na odborné poradny, I1ékare, nizkoprahova zafizeni, jejichz
cilovou skupinou jsou pfimo lidé se zavislosti. Samozfejmé spolupracujeme
s rodinnymi prislusniky alkoholikd, ktefi chtéji situaci feSit, a tam je to
napfiklad to z&kladni poradenstvi, pfipadné feSeni dluhové problematiky.
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4. Spolupracujete pri praci i s jinymi organizacemi? Pokud ano, jak?

Ano, to urcité. V rdmci mésta Chrudim existuje komunitni planovani
socialnich sluzeb, jehoZ jsme GCastniky. Diky tomu jsme ve spojeni i s dalSimi
socidlnimi sluzbami tady v Chrudimi, takZze o sobé vime. Pokud si s néjakym
problémem nevime rady, tak se mezi s sebou radime. Napriklad spoluprace se
socidlnim odborem méstského Ufadu tady v Chrudimi je vynikajici.
Spolupracujeme také s Gfadem prace, s Sanci pro tebe, Pestalozzim, poradnou
pro rodinu a podobné. Snazime se klienty do organizaci nasmérovat, nebo
pfimo iniciovat setkani se socialnimi pracovniky organizaci.

5. Jak tuto spolupraci hodnotite? Pripadné co by se z Vaseho pohledu mélo
zmeénit/zlepsit?

Asi snad zlepSit komunikaci mezi organizacemi. Ale zase kazdy ma
svych ukol( tolik, Ze je to pro kazdého narocné. Je to otazka k zamysleni do
budoucnosti. Dllezité je, Ze o sobé vime a Ze jsme koordinovani méstem.
V tomto ohledu je mésto Chrudim na sluné urovni.

6. Jak hodnotite dostupnost sluzeb? PFipadné co jeSté postradate?

Ve mésté Chrudim jsou zastoupeny vsechny sluzby, at’ uz pro lidi bez
domova, hendikepované, seniory, nizkoprahové zafizeni pro mladez, péce o
rodinu. Pro lidi zavislé na alkoholu a uZivatele drog tady nic neni. Ti se tady
v tak velkém mnozZstvi nevyskytuji, Ze by to muselo byt oSetfeno sluzbou
pfimo v naSem mésté. Aspon na vefejnosti to neni vidét. Co tu schazi, je
socialni bydleni pro socialné vyloucené stim, Ze by méla probihat socialni
prace kolem nich, aby pasivné nepfijimali jenom bydleni, ale aby se snazili na
sobé pracovat. Ale to je béh na dlouhou trat’, protoze ubytovny, co jsou tady
soukromé, bydleni v nich je pfiSerné za velké penize a ty davky jdou do
soukromého sektoru. SpiSe by to méla vest néjaka neziskovka.
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Rozhovor €. 4: Meéstsky Grad Chrudim, Oddéleni socialné-
pravni ochrany déti

Rozhovor veden s vedouci oddéleni.

1. Jakym zplsobem pFichazite do kontaktu s lidmi zavislymi na alkoholu?

VEétsSinou je kontakt navazan s problémoveé pijicim rodiCem z naSeho
podnétu nebo z néjakého Setfeni. Nejcastéji to byva rodi¢ ditéte, které mame
evidované v péci. MizZe to byt na zakladé podnétu, at’ uz anonymniho, nebo se
jedné od konkrétniho ¢lovéka z okoli té rodiny s tim, Ze vyjadfuje obavy o dité.
To je jedna varianta. Druha varianta je, Ze uzZ ta rodina néjakym zpdsobem v
nasi evidenci je, a my vlastni €innosti pfichdzime na to, Ze jednim z témat v
té rodiné je i alkoholova zavislost rodiCe. Treti moZnosti je, Ze ten rodic prijde
a podéli se s timto problémem on sam. Ale to je asi tak v té nejmensi mifte.

2. Odhadnéte, jaka ¢ast Vasich klientli ma tento problém.

To se da hodné tézko odhadnout, ale to v mensi mife. Nékdy je to
spojené stim, Ze je ten alkohol pro nas obtizné identifikovatelny. Pokud je
rodi¢ zavisly a my se snim setkdvame jen napfiklad v pozici kolizniho
opatrovnika pfi rozvodu rodicd nezletilého ditéte, a ne z ddvodu zanedbané
péce o dité, tak v tom pripadé je to téZké detekovat, protoZe ten proces je kratsi
a my jsme tam spi$ v pozici toho opatrovnika u soudniho Fizeni. Samozfejmé tu
jsou feseny pripady zavislych rodicl, ale o jaké procento se jedna, to opravdu
neodhadnu.

3. Jaké metody pfFi praci pouZivate?

Socialni pracovnik zde pracuje formou socialniho Setfeni. Pohybuje se
v prirozeném prostfedi ditéte. Ze zdkona ma pravo navstivit dité jak doma, tak i
Vv jiném prostredi, jako je Skola nebo pfi volnoCasovych aktivitach. Ze zakona
mame také pravo udélat s ditétem pohovor bez pfitomnosti z&konnych
zéstupcl, pokud je to odlivodnéné. A to by v pfipadé podnétu, jako je ohroZeni
ditéte, bylo od(ivodnéné. Pak také samoziejmé provadime rozhovor s rodici. Ze
zédkona jsme povinni postupovat podle urCitych krokl. VyuZit nejprve
preventivni opatfeni, poradenstvi, doporucit rodi¢dm odbornou sluzbu,
odbornou pomoc, at’ uz je to psychologické pracovisté nebo socialni sluzba.
Hodné vyuZivame socidlné aktivizacni sluzby, které se také pohybuji pfimo
v terénu a mohou pracovat s rodiem i s ditétem na konkrétni zakazce. Nastroj,
ktery vyuZzivdme pro tyhle pfipady, je vyhodnocovani situace ditéte, které
vyustuje v néjaky individualni plan ochrany ditéte. Ten se vytvari idedlné na
pfipadové konferenci, kde je pfitomna rodina, dité, zastupci organu socialné-
pravni ochrany déti a néjakych podplrnych sluzeb, které by rodice mohli
VyuZzit.
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4. Spolupracujete pri praci i s jinymi organizacemi? Pokud ano, jak?

Ano, mame Sirokou Skalu spolupracujicich subjektll. Jsou to hlavné
socialni sluzby, poradenska zarizeni od pedagogicko-psychologické poradny,
stfediska vychovné péce, aZ po rodinné poradny a krizova centra. Samoziejmé,
Ze do toho spadaji i lékari, détsti lékafi, psychiatfi. Pak do toho miZe vstupovat
i dalSi obec v misté, kde ta rodina bydli, nebo néjaka komunita a Skolské
jsme v tu chvili zase trochu v podfizené roli. Pokud se zahdji vySetfovani nebo
soudni fizeni, tak uz je nad nami soud, ktery nas ukoluje, anebo jsme podfizeni
néjakému procesu toho vySetfovani. Pak bychom mohli jmenovat dal tfeba
Ustavni zafizeni, nebo zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc.
Samoziejmé, Ze vzdycky davame prednost tomu, vyuZzit spolupraci i se Sirsi
rodinou ditéte. Hledaji se zdroje. Snazime se, pokud to Ize, vyuZivat i rodinné
konference, které pro nas zprostfedkovava Amalthea. Jakmile to je jenom
trochu mozné, davame podnét, aby se pfipadova konference konala.

5. Jak tuto spolupraci hodnotite? Pripadné co by se z Vaseho pohledu mélo
zmeénit/zlepsit?

Ja si myslim, Ze zhodnoceni je kladne. Mame v Chrudimi tu vyhodu, Ze
je tady hodné poskytovatell, at uZ sociadlnich sluzeb, nebo téch dalSich
odbornych. Samozfejmeé, Ze v nékterych oblastech by mohla byt kapacita vétsi.
Potykdme se s dlouhymi cekacimi Ihdtami tfeba k psychologlim, détskym
psychiatrim, do poraden, na terapie a tak dal. Ale to je dlouhodoba zéleZitost a
néjak nejsme schopni nalézt FeSeni. Jednda se o celostatni problém.
Psychologicka a psychiatricka péCe je omezena a je potieba ji navysit. Myslim
si, Ze se snazime o dobrou vyménu informaci, o néjakou koordinaci spoluprace
tak, aby se role jednotlivych subjektl neprekryvaly, aby to bylo v zajmu Feseni
situace ditéte, potazmo celé rodiny. Je to hodné o tom osobnim kontaktu, o
setkdvani, sdileni informaci, ale i 0 nastavovani hranic, protoze samozfejmé
miZeme mit jiny nahled na situaci, nez ma treba Skola, socialné aktivizacni
sluzba a tak dal. Kazdy vstupujeme troSku z jiného pohledu, ale to neni
negativem. Jenom je potfeba s tim pocitat a ladit tyhle pohledy, naslouchat si
vzajemng, pro€ to tak je. Samozfejmé ta kone¢na zodpovédnost je vzdycky na
nas, na pracovnikovi socialné-pravni ochrany ditéte, s jakym navrhem feSeni
pfijde, protoZe on je drzitelem toho procesu, a zodpovida se pak zase dalSim
organlim jako je soud, statni zastupitelstvi, potaZmo organy ¢inné v soudnim
fizeni jako takové.

6. Jak hodnotite dostupnost sluzeb? PFipadné co jeSté postradate?
Tak co se tykd Chrudimi a téch dojezdovych oblasti, tak tam si myslim,

Ze ta dostupnost je odpovidajici. Asi obtiznéjsi pro nas je pokryt oblasti
vzdalenéjsi od Chrudimi. Ten, kdo bydli v Chrudimi a okoli, miZze vyuZzit
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verejnou dopravu. Ale lidé ze vzdalengjSich obci jsou zavisli na vlastni
dopravé, nebo je to pro né verejnou dopravou celodenni zaleZitost. Takze
kdybychom mohli, tak bychom feSili ta bila mista v téchto oblastech. To si
trochu slibujeme od projektu, ktery tu zaCne, Ze bychom alespofi mobhli
v objednavani dalSich sluzeb. Ale vSechno je to o financich, které v tuhle chvili
nem(Zeme poskytovatellim Uplné nabidnout. Mésto Chrudim ziskalo podporu
z Evropského fondu a od Fijna zahdji projekt Efektivita socialné-pravni ochrany
déti. Je to zamérené na koordinaci spoluprace v systému sluzeb pro ohrozené
déti v rdmci celé obce s rozsifenou plsobnosti. Jsou vytipovany néjaké oblasti,
na které se chceme zaméfit nejvice. Budou osloveni vSichni, co maji co
docCinéni se systémem pro ohrozené déti a néjakym zplisobem nabizeji tyto
sluzby. Budeme vytvaret sit’ sluzeb a bavit se o jejich dostupnosti. Budeme
hledat nastroje, jakym zplsobem udrZet informace co nejvice aktualni o tom,
jaka je kapacita téchto sluzeb pro pfijem dalSich klientll, kde se pohybuji
v lokalité, jestli do té lokality m(iZou vstoupit, nebo je to v tu chvili jiz nad
ramec jejich moznosti a tak dale. Je to s ohledem na velikost obvodu, kdy pod
sebou mame jesté nékolik povérenych Gradl a téch obci v nasem regionu je asi
osmdesat Sest, takZe ta komunikace, ta provazanost té sité, je mnohem

vvvvvv

sloZitéjsi, nez je tomu v mensich obcich s rozsifenou pdsobnosti.
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Rozhovor €. 5: Meéstsky arad Chrudim, Oddéleni socialni
prevence a pomoci

Rozhovor veden s kuratorkou pro dospélé.

1. Jakym zplsobem pFichazite do kontaktu s lidmi zavislymi na alkoholu?

Budto nas klienti sami kontaktuji, anebo my je sami v uvozovkach
vyhleddvame, tim Ze je zndme a navstévujeme na mistni nocleharné. Ale
nefeSime a priori jejich problém se zavislosti.

2. Odhadnéte, jaka Gast Vasich klientli ma tento problém.

Tim, Ze nemame jenom mésto Chrudim, ale celou obec s rozSifenou
pdsobnosti, tak to fakt nedokazu odhadnout. MiZe to byt i skryty problém,
ktery my si tfeba jenom myslime podle jednani s klientem, ale neméame to nijak
potvrzené.

3. Jaké metody pfri praci pouzivate?

Minimalné provadime rozhovor a podle toho, co se v tom rozhovoru
s klientem rozkryje, tak se jedna dal. KdyZ néco potfebuje, tak jsme schopni ho
doprovodit, obvolavat instituce. Ale zakladni je ten rozhovor, at” uz motivacni,
nebo vyloZené néjaky zakladni. A pak také poskytujeme poradenstvi.

4. Spolupracujete pri praci i s jinymi organizacemi? Pokud ano, jak?

Urcité, jsme tu provazani. Chrudim je velice slusné pokrytd a
spolupracujeme s jednotlivymi organizacemi. Samoziejmé zalezi zase na te
zakazce klienta. Takze to je od socidlnich pracovnikl rliznych neziskovek,
nocleharen, azylovych domd, Farni charity, poraden, pies lékare, policii,
okresni spravu socialniho zabezpeceni, zdravotni pojiStovny. Je to opravdu
rizné podle toho, co klient potiebuje.

5. Jak tuto spolupraci hodnotite? PFipadné co by se z VaSeho pohledu mélo
zmeénit/zlepsit?

KdyZ to vezmu obecné za vSechny klienty, tak si myslim, Ze Chrudim je
tady vtom vyjimeCna, Ze jsme hodné napojeni, Ze se hodné i zname.
Samoziejmeé je to prace s lidmi a o lidech, takZe nékdy to mlze vaznout. Ale
snazime se vzdycky vse vyjednat, vyvarovat se vsem Sumim. TakZe na
spolupraci nemUiZu Fict Zadny negativni posudek, ba naopak.

6. Jak hodnotite dostupnost sluzeb? PFipadné co jeSté postradate?

Co si mysli, co se postrada obecné a neni to problém jenom Chrudimi,
ale i okoli, tak to je néjaké nizkonakladové ubytovani pro osoby, které nejsou
jesté seniofi, jsou néjakym zplsobem hendikepovani, jsou zavisli, maji tam ten
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alkoholovy ablzus a jsou de facto bez pfijmd, takZe jsou maximalné na
davkach, nebo jim je pfiznan dlchod, ale bez vyplaty, protoze nemaji
odpracované roky. TakZe to ubytovani si myslim, Ze se postrada, protoZe pak
se to feSi operativné, jak je potreba.
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Rozhovor €. 6: Sopre CR o. p. s., Denni nizkoprahoveé centrum
a Nocleharna

Rozhovor veden svedouci Denniho nizkoprahového centra a
Nocleharny.

1. Jakym zpUsobem pFichazite do kontaktu s lidmi zavislymi na alkoholu?

S témito osobami pfichdzime do kontaktu hlavné diky Méstskému
urfadu Chrudim, oddéleni socialni prevence a pomoci. Posilaji nam lidi hlavné
v zimé. Sluzby denniho nizkoprahoveého centra a nocleharny vyuZivaji
prevazné lidé zavisli na alkoholu a gamblefi, ktefi pfisli o bydleni a diky tomu
nemaji kde prebyvat.

2. Odhadnéte, jaka ¢ast Vasich klient(i ma tento problém.
Tak osmdesat procent klientd.

3. Jaké metody pfri praci pouzivate?

My s klienty moc nepracujeme, protoZe tady neni pfilis jak. Oni tu jsou
vétSinou chvilku. Ale pokud chtéji tfeba vyridit néjaké dokumenty, hmotnou
nouzi, tak jim samoziejmé pomizeme s ¢imkoliv, o co projevi zdjem. Ale
vetSinou je to tak, Ze se tu vyspi a odejdou.

4. Spolupracujete pri praci i s jinymi organizacemi? Pokud ano, jak?

Spolupracujeme s Cervenym kfizem, odkud dostavame oblegeni.
S charitou, kterd poskytuje néjaké penize a pomize klientdm s pravnim
poradenstvim v obCansko-pravni poradné. No a samozfejmé s oddélenim
socialni prevence a pomoci méstského uradu.

5. Jak tuto spolupraci hodnotite? Pripadné co by se z VaSeho pohledu mélo
zmeénit/zlepsit?
Ja si nemUlizu stéZovat.

6. Jak hodnotite dostupnost sluzeb? PFipadné co jeSté postradate?

Tak samoziejmé je potfeba vic bydleni a ubytoven, protoze mame
hlavné problém umistit lidi s hendikepem. Nemame tu bezbariérovy pristup a
jsou tu lidé, ktefi maji omrzlé nohy, jsou na vozicku a nikde je nechtéji vzit.
Finance by méli, ale bud’ maji v papirech alkoholismus, anebo jsou pravé na
vozicku, a neni mozné pro né sehnat ubytovani.
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Rozhovor €. 7: Sopre CR 0. p. s., Socialné-aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

Rozhovor veden s vedouci Sociédlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

1. Jakym zplsobem pFichazite do kontaktu s lidmi zavislymi na alkoholu?

Je to spiSe z iniciativy organ( statni moci, nebo i z naSeho pozorovani.
KdyZ do té rodiny doch&zime, tak to postupem ¢asu vyplyva. Ti lidé pfed nami
zaCinaji ztracet zabrany, protoZe si mysli, Ze kdyZz jim néco proslo, tak Ze
pfivirame o€i, abychom jim néjak hodné neuskodili. Ted" médme jednu rodinu, u
které zavislost na alkoholu vyplynula z toho, Ze u nich tfikrat béhem dvou
mésicl zasahovala policie kvili fyzickému napadeni mezi rodici, kterému byly
pfitomny déti. Jejich jedenactilety syn sam zavolal policii. VSe se odehrélo
dopoledne, a to ma ta rodina dva syny ve Skolnim véku, rocni holCicku a
novorozence. Diky zasahu policie se zjistilo, Ze byli oba dospéli v podnapilém
stavu. To pfed nami do té doby skryvali. Oddéleni socialné pravni ochrany déti
(dale jen OSPOD) nas pozadal o zvySeny dohled ohledné této zaleZitosti,
protoZe hrozilo odebrani déti. A tak jsme o tom s témi rodici zaCali mluvit a oni
postupné zacali ztracet zabrany, protoZe si asi fekli: ,,Aha, tak oni o tom védi,
Ze my pijeme, tak kdyZ to bude malo, tak se nic dit nebude.”. Takze takhle no.
JenZe u alkoholika znamena malo, pit tfeba obden. Ale sami urcité nepfijdou
s tim: ,,Ja jsem alkoholik a chci to Fesit.*

2. Odhadnéte, jaka ¢ast Vasich klientli ma tento problém.

Ja si myslim, Ze momentalné se zavislost na alkoholu vyskytuje jenom
v této jedné rodiné. Nez ten alkohol, tak tady mame uZivatele marihuany, nebo
jsme se dokonce setkali s pervitinem.

3. Jaké metody pfri praci pouzivate?

To je hodné individudlni a zalezi na potfebach kazdé rodiny. Snazime
se snimi hovofit a upozoriovat je mezi feCi na mozné nasledky, co by se
mohlo stat, kdyZ se nebudou dobfe starat 0 své déti. Ono je to docela dost
citlivé téma a neni jednoduché o tom s nimi hovofit. KdyZ to zajde do krizové
situace, tak se to musi nahlasit, a musi nastoupit jiny organ. Na toto téma pak
jedname se socialnim pracovnikem nebo s kuratorem, protoZe vétSina téchto
rodin je vedena na méstském Uradu, na oddéleni socialné-pravni ochrany déti.
Rada téchto déti ma vychovné problémy, které Casto plynou z toho, co vidi
doma.

4. Spolupracujete pfi praci i s jinymi organizacemi? Pokud ano, jak?

Spolupracujeme hlavné s OSPODem, kdy plnime jejich zakazky, nebo
plnime jesté dalSi véci tykajici se individudlniho planu. Spolupracujeme se
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Skolami, kdy jsme v kontaktu s uCiteli a pfedavame si informace o détech,
protoZe tam Casto dochazi k tomu, Ze déti do Skoly nechodi. My jsme de facto
prostfedniky. Mame navazané kontakty se stfediskem vychovné péce. Jsme ve
spojeni s pedagogicko-psychologickou poradnou, s klinickymi psychology.

5. Jak tuto spolupraci hodnotite? PFipadné co by se z VaSeho pohledu mélo
zmeénit/zlepsit?

Rozhodné by se mohla zlepsit komunikace ze strany jinych organd.
Ono je to jak kdy. Zalezi, na koho narazite. Nékdy je to perfektni spoluprace,
nékdy ta komunikace vazne. Ale jako spoluprace jako takova mezi nami a
ostatnimi organizacemi si myslim, Ze neni Spatna.

6. Jak hodnotite dostupnost sluzeb? PFipadné co jeSté postradate?

Tak tady na Chrudimsku je ta dostupnost dobra. V¢era jsme byly tfeba
v Litomysli, kde jsme se dozvédély, Ze takova sluzba, jako jsme my, tam viibec
neni. Tady toho je opravdu hodné a myslim si, Ze vSechno.
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Rozhovor €. 8: Rozhovor Amalthea z. s.
Rozhovor veden s vedouci tymu sluzby Podpora pro rodinu a dité.

1. Jakym zplsobem pFichazite do kontaktu s lidmi zavislymi na alkoholu?

Na to se nedd upIné jednoznaCné odpovédét. Sem nepfichazi lidi
primarné proto, Ze by méli problém s alkoholem, ale s tim, Ze nezvladaji péci o
déti. A ty cesty mizou byt rlzné. Nejcastéji s témito lidmi prichazime do
kontaktu pres oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a na
druhém misté je to z iniciativy pfibuznych. Osob, které by pfisly samy, je
docela mélo. Nejsme primarné adiktologickd sluzba a pfiznat, Ze uZivdm
alkohol a zaroven nezvladam peci o déti, neni asi Uplné jednoduché, takze
proto nejCastéji pres OSPOD.

2. Odhadnéte, jaka ¢ast Vasich klientli ma tento problém.

Myslim si, Ze pomérné vyrazna ¢ast naSich klientd ma néjaké vetsi
zkuSenosti s pitim, ale v naSich sluzbach to rozhodné neni téma, které by
prevazovalo. Kdyz bych fekla, Ze je u nékoho ziejme, Ze je zavisly na alkoholu
nebo na drogéach a kvili tomu se nestard o své dité, tak jestli to bude deset
rodin ze sta? Ale nebavime se o tom, Ze se obCas opiji, protoZze o tom se
samoziejmé ani nedozvime. Mluvime o rodiCich, kterym piti Cinni problémy
napriklad v péci o déti, v feSeni béznych situaci, pfi hospodareni s rodinnym
rozpoCtem, pfi udrZeni bydleni a podobné. A jesté tedy mluvim vic o matkéch,
protoZze vétSina nasich rodin jsou spiSe matky s détmi. V Uplnych rodinach
s nami otcové prilis Casto nespolupracuji. Takze tam mUze byt partner, ktery
problémové pije, ale my se s nim v podstaté moc nepotkdme, byt to vime.
Jakmile na$ pracovnik do rodiny pfichazi, tak otec odchazi, a je to obvykle
tabu téma, o kterém se nemluvi.

3. Jaké metody pfri praci pouzivate?

Sluzba ,,Podpora pro rodinu a dité" je primarné zamérena na podporu
rodiCovskych dovednosti, takZze pokud tam ta zavislost je takova, Ze vyZaduje
odbornou péci, tak se snazime spolupracovat se zafizenimi, jejichz €innost je
na to zamérena. Jinak pracujeme na podpofe motivace ke zméng, vytipovani,
doprovazeni do lé¢ebnych instituci, upozorfiovani na rizika, ale to jsou spise
drobné dovednosti, které by mél mit kazdy pracovnik. Jinak je to hlavné o
podpore rodi¢ovskych dovednosti. Pro nés neni Uplné priméarni, jestli rodic pije
nebo nepije, ale jestli o dité peCuje dobfe nebo nepeCuje. CoZz stim teda
souvisi, ale nestavime to na tom.
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4. Spolupracujete pri praci i s jinymi organizacemi? Pokud ano, jak?

My to jinak ani neumime, protoZe je to vZdycky néjaky multi problém,
ktery zasahuje do vSech moZnych oblasti. Pracujeme case managementovou
metodou. Hodné se ucCastnime pfipadovych konferenci, které bud celé
svolavame, nebo jsme tam jenom jednim z G¢astnikd. U kazdého naseho
klienta by takovéto setkani probéhnout mélo a ne jenom jednou, protoze ta
spoluprace je dlouhodoba. Pravidelné setkavani a vymeéna informaci na zékladé
souhlasu klienta probihd od sociéalnich, zdravotnich a Skolskych zafizeni.
Snazime se mit sit’ spolupracujicich organizaci pomérné Sirokou, protozZe si
nemyslime, Ze umime viechno. Ale zaroven je to o néjakém vyvazovani miry,
aby klient nebyl zahlceny tim, Ze ma chodit do deseti organizaci od pondéli do
patku. To pak nikdo nevydrzi. TakZe je to i o hledani miry optimalni
spoluprace. Nejvice spolupracujeme s OSPODem, protoZe asi 95% rodin, které
jsou s ndmi v kontaktu, jsou v evidenci OSPOD.

5. Jak tuto spolupraci hodnotite? PFipadné co by se z VaSeho pohledu mélo
zmeénit/zlepsit?

se shodnout na jednom postupu, protoze spousta odbornikli mlize mit spoustu
nazorl. Asi nam to trochu ulehuje to, Ze se na véc snazime divat z pohledu
ditéte. Rodi¢ je vtu chvili pro nas samoziejmé taky dllezity, ale vic se
dokazeme shodnout na tom, co je dobré pro to dité neZz na tom, co je dobré pro
rodice.

6. Jak hodnotite dostupnost sluzeb? PFipadné co jeSté postradate?

Chybi tu nékteré typy sluzeb. Napfiklad pokud se zavislda matka
rozhodne jit na léCeni, tak je problém, co bude s ditétem. V republice je jedna
IéCebna a jedna komunita, které pfijimaji matky s détmi. DalSim problémem
jsou dlouhé cekaci Inhity do ambulantnich i pobytovych zafizeni pro Iécbu
zavislosti. Pokud se matka rozhodne nastoupit Ustavni léCeni, prijde tak o
pfijmy, moZzné i o bydleni, a pak je problém, jak se zase vrétit do béZzného
Zivota. Dale je tu Spatna dostupnost sluzeb pro rodiny, které bydli ve
vzdalenéjSich vesnicich nebo pro ty, které potfebuji hlidani déti, aby mohly
sluzbu vyuzit. Velmi komplikovana je také dostupnost psychiatrické péce. Cast
psychiatrli nechce lidi, ktefi jsou zavisli, viibec do sluzeb pfijimat, protoZe
z nich maji nejriizngjsi obavy. Myslim si, Ze tohle téma byva komplikované i
pro nékteré pracovniky, ktefi tomu nerozumi. Je to spojené s fadou mytd a
obav a néjakych vlastnich predstav, jak ty véci maji nebo nemaji fungovat.
Pfijde mi, Ze pokud ti rodi¢e, hlavné matky pfijdou o déti v disledku své
zavislosti, tak je velmi nejednotny postup, absence metodik, jak by to mélo
vypadat, kdyZz se to dité vraci do rodiny. Kdy se vrétit mlze, kdy se vratit
nem0Ze, co vlastné viechno hodnotime. To si myslim, Ze na té narodni Grovni
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zpracované neni a Ze to je téma, které se objevuje az béhem poslednich let. |
kdyZ ta mama udéla fakt hodné véci a néjak ten svij problém zméni, vyresi, tak
v podstaté ziskat dité zpét do péée mdze byt hodné narocné, a nejsou jasné
stanovované podminky, za kterych ho mdZe dostat. Velka ¢ast nasich rodin
bojuje s chudobou, coz také souvisi s dalSim problémem, kterym je nedostatek
socialniho bydleni, absence néjakych levnych bytl, které by utahly, zvIast
pokud tam jsou dluhy, které tam jsou témér vzdycky.
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