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Oponentsky posudek habilitaéni prace
Fakulta socidinich véd Univerzity Karlovy, obor Medidin{ studia

Nézev préce: Public Relations
Autorka: PhDr. Denisa Hejlov4, Ph.D.
Oponent: doc. PhDr. Ladislav Cabada, Ph.D.

Public Relations, tedy v zasadd »vztahy k vefejnosti“, jsou mimo¥4dn& zajimavym
aplikovanym soci4lng v&dnim oborem, jenZ vykazuje viechny typické znaky multi- a
transdisciplinarity. Pfedmét z4jmu, metodologie vyzkuiu a rovné¥ teoretické zazemi
tak public relations mohou hledat jak v komunika&nich disciplinach, tak napt.
v sociologii, ekonomii, ale také vefejné diplomacii, analyze politiky & psychologii.
Uchopit takto amorfni ramec vyZaduje od vyzkumnika mimot4dnou schopnost vhledu
do vyjmenovém;’ich — a dalSich — socidlng-v&dnich a humanitnich obord a n&kterych
jejich dil&ich segment a lze jist€ na zagatku posudku ptedeslat, Ze doktorce Simon&
Hejlové se to v jeji habilitatni praci s nizvem kopirujicim vlastni pfedmét studia
podatilo. '
Jako disciplina nazna¥ené dominantng aplikované povahy a soudasn® podléhajici mj.
vyznamnym (makro)regiondlnim &i dokonce ndrodnim odli¥nostem a specifikiim
mohou public relations (déle jen PR) jen st&{ vyrdstat z platformy zakotvenych a
~ abstrahovanych zobecnéni a nutn® tak jsou zakotveny v multiparadigmatické zméti
mélkych, resp. aplikovanych teorif v socidlnich v&dich. Habilitantka se v tomto
»Babylonu® orientuje velmi dobfe, je schopna kombinovat tyto rozt¥i§téné p¥istupy a
prezentovat smysluplny a systematicky vyklad t&ch, je% vyuZiva ve své vlastni préci.
Zustava ptitom dominantn® na pidé komunikalnich a medialnich studii s dildimi
exkurzy do dal§ich podobort. Jako vyznamné ptitom vnimé zejména psychologické
aspekty komunikace, kdyz mj. reflektuje aspekt presvédtovani (persvazivni
komunikaci). Reflektuje pfitom jak kritické pohledy — Chomsky piSici o ,»Vyrabéni
souhlasu“ & Cutlip definujici PR jako ,neviditelno moc* — nicménd prezentuje
ptiklady pozitivni (sebeprezentace), nap¥. u Akademie véd CR. Zde mirn& postradam
reflexi dila Eliase Canettiho, zejména analyzu piisobeni charismatickych ,krystalii
masy®, jeZ by mohla byt vramci PR provézana s otizkou popularity (politici) &
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,»mody*“. Témto tématiim se nicméng dale v praci vénuje, byt’ dominantng v aplikované
roving.

V dal3f Casti prace autorka prezentuje historicky rdmec vefejné komunikace a naslednd
i zménu hlavnich charakteristik sm&rem k modernimu PR ve vazb& na néstup
masovych médii. Zde si dominantné v§ima profesionalizace a fenomént politické
propagandy, bulvarnich médii a reklamy, kterou velmi pfesn& svazuje s fenoménem
brandingu, resp. korporatni identity (vyborn¥ zpracované ptipadové studie Batovy
korporace, resp. firmy Koh-i-noor). Nasledn& ptechazi k operacionalizaci pojmi, kdy?
se vedle samotnych PR vénuje Sir¥imu pojmu marketingové komunikace, jiZ
zminénému brandingu a rozlieni mezi propagandou a PR. ProtoZe také sami odbornici
v PR vnimaji sviij obor negativng, vidime zde hojnou snahu o ,rebranding®, tolik
podobnou soutasnému odporu k pojmu politicka strana ve vefejnosti a nésledn i u
novych politickych aktérd. Historicky zamé&fenou a pojmoslovnou kapitolu uzavira
autorka reflexi regiondlni &i nérodni diferenciace pohledu na PR — tato skute&nost
samoziejme klade otdzku po skutecné ,,védeckosti“ PR (miZe v&da dospivat k jingm
neZ obecnym zavérim?), nicméné op&t musime konstatovat, Ze se jednéd o fenomén
zasahujici dnes velkou &4st sociélnich a humanitnich v&d (v mezinarodnich vztazich
napf. Skola tfetiho sv&ta, v politologii americké a evropska tradice studia koalic atd.).
Po prvni tieting textu pfistupuje autorka k vlastni analyze. Postupng se v dilich
kapitoldch zam&fuje na vyznamné rémce, modely a obsahy PR, kdyZ se v&nuje
problematice vytvéteni medidlnich udélosti (eventy), problematice public affairs, tedy
vefejnych vztahti prioritn€ zaloZenych na lobbingu a specificky advokadnich
kampanich, politickému PR a vladni komunikaci, vefejné komunikaci nevlidnich
organizaci a privéatnich firem. Velkou pozornost v&nuje rovn& prom&nam mediélnich
sdgleni v jejich Zanru i form& (advertorialy., nativni reklama, doporuteni experti
apod.), pfiem? zejména tuto &4st zasazuje do debat spojenych s etikou PR (etické
kodexy vs. neetické postupy a chovani).

ProtoZe si prace v uvodu nepoloZila explicitni vyzkumné otdzky, ale je zaloZena na cili
problematiku PR komplexné ptedstavit, neni text uzavien klasickym syntetizujicim
zavérem, ale ,,summary®, které se soustfedi na vymezeni témat a otizek pro dalii
vyzkum. V tomto smé€ru povaZuji préci za prikopnickou v oblasti prezentace PR, a
v zasad€ nevidim jako problém, Ze neni , klasickou* vyzkumnou praci.

Mam-li se vyjadtit k formalni strdnce préace, pak text je napsan kultivovanym jazykem,
pfi¢emZ velmi pozitiva€ hodnotim, Ze navzdory &etnym anglicismim, resp.
wamerikanismdm® je habilitaéni price srozumitelns, netrpi b¥Znymi nesvary
odborného jazyka a i v tomto ohledu je zakotvena v piistupech PR. Misty se v textu
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vyskytnou paséZe, kde miizeme pozorovat nedotaZeni textu (napf. autordiny pozniamky
naznacujici ji samé, Ze s touto pasazf bude tteba jesté pracovat), nicméné jde o velmi
malou &4st zrozsahlého textu prace. Obdas je rovnéz poznat, Ze vychodiskem pro

habilitaéni praci byla p¥edchozi kniha (uziti ,,boldu na str. 166), opét se nicméné
jedna o marginln{ problém.

Pokud mohu k rozpravé nad praci nabidnout n&kolik otazek, pak:

1. Mohla by habilitantka predstavit metodu Science Communication a zasadit ji do
ramce své prace?

2. Mohla by se pokusit urdit pti&inu patné povésti a (auto)reflexe PR? Vidi zde
spolecné, resp. shodné p¥idiny jako nap¥. u vaiméni humanitnich a socidlnich veéd, tedy
labelling ze strany politikt a médii?

3. Jak by habilitantka rozlifila mezi vetejnou diplomacii a tzv. ,,nation branding*, jenz
je nyni velmi populéarni. Jak v tomto ohledu vnima tezi o wanti-brandingu®, resp. pravu
izolovat se od PR, spojenou napf. s praci N. Klein ,,No Logo*“?

Celkové s potéSenim konstatuji, Ze pfedlozena prace dle mého soudu napliiuje viechny

b&Zn& sledované standardy u habilitaénich praci a doporuduji ji k obhajobé¢ a dal§imu
pokraCovani habilitaéniho ¥izeni

V Tlu¢né, dne 16. za¥ 2017
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