
 

 

Seznam příloh a přílohy 

1) Reklamační protokol obchodní společnosti BUSSINESTEL s.r.o. – levnejmobil.cz. 

Dostupné z https://www.levnejmobil.cz/upload/files/bussinestel-reklamacni-

Název:

*povinná položka

-

Alcatel

Apple

Axesstel

Blackberry

Emporia

Huawei

LG

Samsung

1. ZTE

2. bezvadné

3. běžně opotřebené

4. poškozené - viz popis:

zvol druh opravy

Přijatá záloha na nezáruční opravu ve výši: záruční

nezáruční

reklamace opravy

Reklamační řád:

      1. Smluvní doba pro vyřízení reklamace je stanovena na 30 dní.Reklamační lhůta začíná běžet následujícího

         dne od převzetí reklamace příjemcem a končí odesláním reklamace odesílateli.Zákazník svým podpisem stvrzuje

         souhlas s prodloužením záruční opravy ve vyjimečných případech na zákonem povolených 60 dní.

        O případném prodloužení reklamace bude zákazník informován na jeho emailovou adresu.

Za fólie, tvrzené skla, obaly, náhradní kryty u mobilních telefonů neručíme. Doporučujeme jejich odstranění.

     2. Podpisem smlouvy o provedení opravy Zákazník potvrzuje, že se podrobně seznámil s Reklamačním

         řádem a že s ním bez výhrad souhlasí.

     3. Servis neručí za data uložená v opravovaném přístroji. Při aktualizaci firmware bude obnovena výrobní 

          jazyková verze včetně nastavení operátora.

     4. Reklamace bude zamítnuta v případě nálezu mechanického poškození, vniknutí kapaliny, oxidace nebo

         jiného porušení záručních podmínek uvedených v záručním listu přístroje. zvol požadavek

     oprava

Datum a podpis:

-
Převzetí zařízení z opravy: vráceno

Svým podpisem stvrzuji převzetí zboží z opravy vč.příslušenství výše uvedeného v převzetí příjemce do opravy vráceno se zjevnou závadou

Převzetí zboží.                      V Ostravě dne       …………..

Podpis prodávajícího:

Za příjemce reklamace:    Za objednatele reklamace:

Gesto, heslo pro odemknutí:*pokud je nastaveno

Datum nákupu:*

IMEI:*

Popis závad:*

Model:*

Příslušenství:

Detaily zakázky

Adresa:*

e-mail:kontaktní telefon:*

Výrobce:*

Jiné kontaktní údaje:

S/N:

fax:

737176669mobil: reklamace@levnejmobil.cze-mail:telefon:

/

datum příjmu:

Příjemce reklamace/Objednatel v servisu:

BUSSINESTEL s.r.o. - levnejmobil.cz

REKLAMAČNÍ PROTOKOL

Adresa: DIČ:

IČ:

28. října 188, 709 00, Ostrava

číslo: 1

Kontaktní pracovník: 451 94 831

CZ45194831

Stav zařízení:

Druh požadované opravy:

Popis poškození:

Požadavek zákazníka:

Předpokládaný termín dokončení opravy:

Smluvní doba pro vyřízení záruční opravy: 30 dní

fax:

Předpokládaná cena opravy včetně DPH v případě nezáruční opravy :

Objednatel reklamace:

Jméno/Příjmení nebo název organizace:*

baterie

HF

Záruční list nebo doklad o koupi

napájecí zdroj

paměťová karta

  

 

https://www.levnejmobil.cz/upload/files/bussinestel-reklamacni-protokol.xls


 

 

2) Rozsudek Městského soudu v Praze ze dne 15. 10. 2009, sp. zn. 64Co 64/2009. 

 



 

 



 

 



 

 

 

  



 

 

3) Rozsudek Krajského soudu v Plzni ze dne 24. 6. 2010, sp. zn. 61Co 432/2009. 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

4) Rozsudek Obvodního soudu pro Prahu 10 ze dne 24. 11. 2010, sp. zn. 26 C 172/2010. 

 



 

 

 

  


