Abstrakt

Reklamace zboZi z pohledu spotiebitele

Tato diplomova prace se vénuje problematice reklamace zbozi spottebitelem, coz uz
pringjmensim jeden z nds jednou ucinil. Prace je rozdé€lena do Ctyt kapitol a jejim cilem je
podrobné popsat soucasnou pravni Upravu ustanoveni § 19 zdkona o ochrané spotiebitele v
navaznosti na ustanoveni obCanského zdkoniku, zejména zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v
obchodé.

Prvni kapitola prace se zabyva obecnym vymezenim ustanoveni dopadajicich na danou
problematiku. Jedna se o predstaveni spotiebitelské kupni smlouvy a jeji zatfazeni do obecné
upravy kupni smlouvy vcetné poukazani na pravni ptedpisy Evropské unie dotykajici se prav
z vadného plnéni a urc¢itych aspektli reklamace zbozi.

V druhé¢ kapitole jsou vymezeny pojmy jako spotiebitel, podnikatel, zbozi, vadné plnéni
ve spojeni se spotiebitelskou kupni smlouvou a jejich chapani ve smyslu zakona o ochran¢
spottebitele a ob¢anského zdkoniku.

Ve tteti kapitole definuji zakladni pojem této prace, a to reklamace. V ndvaznosti na to
rozebirdm specifické nalezitosti spojené s uplatnénim reklamace. Jedna se o vytknuti vady,
uplatnéni konkrétniho prava z vady a jeho konkludentni ¢i eventudlni zptisob. Soucasné se
zabyvam nutnosti predat zbozi podnikateli a pojednavdm o povaze povinnosti spojenych s
reklamaci vymezenych v zakon€ o ochrané spotiebitele véetn¢ dusledkti z toho plynoucich.
Déle poukazuji na lhiitu k vyfizeni reklamace se zaméfenim na jeji prodlouzeni s praktickou
ukazkou. V ramci této kapitoly nebylo mozné odhlédnout od soukromopravniho disledku
spojeného s nevyiizenim reklamace v urcité lhtté v korelaci na obcansky zakonik a kritickému
pohledu na soudni praxi, které se Nejvyssi soud drzi. Posledné jsou rozvedeny nahrady ucelné
vynaloZenych néklada spojenych s reklamaci a v kratkosti pojednani o postaveni osoby urcené
k opravé zbozi.

Posledni ¢tvrta kapitola se zabyva problematikou opravnénosti pozadavku podnikatelti
na ndklady neoprdvnéné reklamace a dale jiného pohledu na nahradu ve vysi, v niz mél

spottebitel z pouZiti prospéch v ptipade jeho odstoupeni od smlouvy.



