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Anotace

Bakalatska préce ,,VIiv pracovniho kolektivu na motivaci vSeobecnych sester a
zdravotnickych asistentii* je vénovana stale aktualni tématice hledani feSeni nedostatku
nelékafskych zdravotnickych pracovniku, v jehoz disledku neziidka dochazi
k omezovani provozu luzkovych oddé€leni zdravotnickych zatizeni. Teoretickd cCast
zptehlediiuje souvisejici témata: teorie motivace, pracovni kolektiv, pracovni
spokojenost a faktory, které sni souvisi. Management zaméfuje svoji pozornost na
pracovni spokojenost a motivaci vSeobecnych a praktickych sester tak, aby dokézal
jejich potieby uspokojit. Pracovni spokojenost nelékaiskych zdravotnickych pracovniki
snizuje jejich fluktuaci a tim padem i ndklady spojené s adaptacnim procesem noveé
nastoupivs§ich zaméstnanci. Praktickd cast prace zptehlediuje priority a potieby
nelékarskych zdravotnickych pracovnikii na zakladé analyzy vysledki prizkumného
Setfeni, dava je do souvislosti s pracovni spokojenosti, vztahy na pracovisti a ivahami

nad zménou zameéstnani.
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Annotation

Bachelor thesis of ,,Influence of the working group on the motivation of general
Nurses health care assistants” is devoted to the current topic of searching for a solution
of the lack of non-medical health workers, which has the effect of restricting the
operation of the bedside departments of healthcare facilities. The theoretical part brings
together the related topics: motivation theory, working group, work satisfaction and
related factors. Management focuses its attention on the job satisfaction and motivation
of general and practical nurses to satisfy their needs. The work satisfaction of non-
medical health workers reduces their fluctuation and, consequently, the costs associated
with the adaptation process of newly recruited staff. The practical part clarifies the
priorities and needs of non-medical health workers based on the analysis of the results
of the survey, it puts them in the context of work satisfaction, relations at the workplace

and reflections on the change of employment.
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1 UVOD

Tématem této bakaldiské prace je ,,VIliv pracovniho kolektivu na motivaci

vSeobecnych sester a zdravotnickych asistentii®.

Zamérem prace je piinést zakladni informace propojujici témata pracovni
motivace, pracovni spokojenost a pracovni kolektiv. Zaméfit se na tuto problematiku
komplexn¢, snazit se jiz zteorie zjistit, které z faktori pusobicich na vSeobecné a
praktické sestry mohou mit motivacni, a které naopak demotivacni, charakter, tak

abychom ziskali nosné podklady pro empirickou ¢ast prace.

Bakalatska prace ma obvyklou struktur typickou pro empiricky ladéné prace.
Jeji teoretickd Cast shrnuje teoretické poznatky zjisténé z literarnich zdroji. Empiricka
cast fe$i konstrukci dotazniku, metodiku a pribéh vlastniho prizkumného Setfeni,
vyhodnoceni vysledkt vlastni prace a jejich komparaci s pracemi obdobné¢ho zaméteni a

charakteru.

Motivace vSeobecnych a praktickych sester a jejich pracovni spokojenost maji
piimou souvislost s fluktuaci u nelékarskych zdravotnickych profesi. Zda se, ze
v Cechach fungujeme dlouhodobé s nedostatkem sester a nikdy jinak. V minulych
letech byla realizovana celda fada zmén, vcetné legislativnich, ve vzd¢lavani sester.
Jejich pivodni myslenka méla byti ku prospéchu vsech vSeobecnych sester. Se vstupem
Ceské republiky do Evropské unie se nam oteviel evropsky pracovni trh, abychom méli
moznost se na ném uplatnit, byl systém vzd€lavani vSeobecnych sester upraven
srovnatelné se vzdélavanim sester v zemich Evropské unie. Z dlouhodobého hlediska se
ovSem zda, ze témito legislativnimi Gipravami vzdélavani byla profese VSeobecné sestry
spiSe poskozena. Prodlouzend doba studia pro vSeobecné sestry jim ovSem nepfinesla
vysSi financni ohodnoceni, které je jednim ze zasadnich motivacnich faktorii. Nejasna
situace a postaveni praktickych sester, dfive zdravotnickych asistentll, ma bezesporu
vliv na snizeny zdjem studentii o studium tohoto oboru. A tak nové mladé sestry pfilis
nepiibyvaji, doslo dokonce k vytvoteni jistého Casového okna prakticky bez absolventt,
kdy absolventi stfednich zdravotnickych Skol — maturanti, pokracovali dale na vyssi
odborné Skoly, ¢i vysoké Skoly, v disledku ¢ehoz jich do praxe po maturité zamifilo

jesté méne, nez obvykle. Praktické¢ dusledky téchto zmén vedou k dal§im a dalSim

11



legislativnim Upravam vzdélavani sester, na jejichz prakticky dopad si budeme muset

jesteé par let pockat.

Nedostatek sester jako takovy nasledné¢ umoziiuje jejich zvySenou fluktuaci,
protoze volnych pracovnich mist mame v dne$ni dob& piehrSel. Nejsou-li sestry
z jakéhokoliv diivodu na svém pracovisti spokojeny, mohou ho velice lehce vymeénit za
jiné. To je jeden z diivodu, pro¢ trva zajem o prizkum v oblasti motivace a pracovni
spokojenosti sester. PéCe o potieby sester ze strany managementu jejich fluktuaci
snizuje, ¢im ovlivituje 1 naklady souvisejici s adaptaénim procesem novych pracovnik.
Osobné ptisuzuji pozitivnim vztahim v pracovnim kolektivu a pfijemné pracovni

atmosfére vysokou hodnotu, na jejimz zéklad¢ jsem si vybrala svoje pracoviste.

1.1  Cile prace

Pro tuto bakaléiskou praci bylo stanoveno nasledujicich 5 cilt:

1. Zjistit, jaky vliv maji vztahy v pracovnim kolektivu na spokojenost vS§eobecnych
a praktickych sester.

2. Zjistit, zda obsazeni vSech pozic v tymu pfispiva ke spokojenosti vSeobecnych i
praktickych sester.

3. Vytvotit nestandardizovany dotaznik vychézejici zdfive realizovanych
vyzkumi.

4. Data ziskana pomoci nestandardizovaného dotaznikového Setfeni utfidit,
zpracovat a statisticky vyhodnotit.

5. Zobecnit zavéry prace a stanovit doporuceni pro praxi.
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2  TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast prace je vénovana stru¢nému zpiehlednéni oblasti souvisejicich
s danym tématem, tedy teoriim motivace, pracovni spokojenosti a faktorim, které¢ s ni
souvisi, 1 samotnému pracovnimu kolektivu. Prace je zaméfena na nelékaiské
zdravotnické pracovniky pracujici ve sménném provozu na lizkovych oddélenich ve

FN (fakultni nemocnici) Motol.

2.1 Motivace

Zakladni definici motivace nalézame v odborné literatufe v mnohych jejich
podobach, kazdy z autort se diva na motivaci z hlediska oboru, ve kterém ji zkouma a

uplatiuje.

V zasad¢ toto slovo oznacuje fakt, ze v naSem chovani a jednani existuji néjaké
hybné sily, které oznacujeme jako motivy. Motivace jako takova je tedy Cisté
hypoteticka veli¢ina (Madsen, 1979). Motivaci délime na vné&js$i a vnitini. Pficemz
vnitini motivace je vzdy siln€j§i a méla by byt podporovana témi, ktefi se snaZzi
kohokoliv motivovat, protoze to, co vychdzi z podstaty clovéka, je vzdy silnéjsi, nez

motivace vn¢jsi, ktera vychazi z ¢ina ostatnich lidi.

Zijeme v dobé, ktera je orientovana zejména na vykon, a z tohoto hlediska se
jevi motivacni schopnosti vedoucich pracovnikii jako neocenitelny ndstroj v fizeni
jakékoliv oblasti lidské pracovni ¢innosti, proto je jim také vénovana patiicna pozornost
(Vévoda, 2013, s. 15). Vramci samotného procesu motivace by mél manazer
vytvarejici motivacni program pracovat se zietelem na konkrétni osobu ¢i osoby, které
potiebuje motivovat. Plaminek (2010) upozoriiuje na skutecnost, ze lidé maji ve zvyku
plisobit na ostatni tim, co by plisobilo na né samotné. To je ovSem pfistup, ktery se miji

ucinkem, nebot’ kazdy ¢lovek je jiny a budou ho motivovat odlisné véci.

Bylo by ovSem chybou, pokud bychom motivaci pfifadili pouze do pracovni
oblasti naSich Zivotii. Motivace v jejich nejzakladnéjSich podobach ma misto v nasem
byti v celém jeho rozsahu. Jako motivaci v nasem kazdodennim zivoté¢ mizeme oznacit
individudlni pohnutky, které vedou kpodani vykonu, jenz nasledné pfispiva

k uspokojeni nasich potfeb (Bedrnova et al., 2007). Potfeby piedstavuji zcela
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uvédomély a prozivany nedostatek, nenaplnéné potieby navozuji u jedince stav
vnitiniho napéti. Potieba je tedy vychozi motivaéni stav. Saméankova (2011, s. 13)
uvadi, ze: ,,Mnozstvi a intenzita potieb zavisi na pohlavi a véku jedince, na jeho kulturni
a spolecenské urovni, na prostredi, ve kteréem vyristal, ve kterém Zije, na jeho

inteligenci, zdravotnim stavu, zivotnich zkusenostech a jinych okolnostech.*
2.1.1 Zdroje motivace

Bedrmova (et al., 2007) jako zdroj motivace jmenuje ty skuteCnosti, které
zakladaji dynamické tendence i zameéteni lidské Cinnosti a také skuteCnosti, které
pretrvani téchto tendenci ovliviiuji. Na zaklad¢ ¢ehoz fadime do motivacniho profilu
kazdého €loveka 5 zakladnich hybnych sil. Jsou to potieby, navyky, zajmy, hodnoty a
idedly.

O potiebach pojednaval ¢astecné jiz predchozi text, podrobnéji se jim vénujeme

v podkapitole 2.1.2.

Jako navyky muzeme oznalit nékteré cCinnosti, které ma konkrétni jedinec
v prub¢hu jeho zivota sklon vykonavat ¢astéji nebo pravidelné a to vzdy v obdobnych
situacich, coz vede jesté k veétsi stereotypizaci téchto Cinnosti. Cim Castéji se zmifiované

chovani opakuje, tim spi$ dojde k jeho upevnéni a nasledné automatizaci.

Jako zajmy oznacuje Bedrnova (2007) trvalejsi zaméieni jedince na konkrétni
oblast predméti, jevli nebo Cinnosti. Zajmy se v prib&hu Zivota vyviji a predstavuji
specificky soubor motivi, je to rozhodujici parametr ve sméru motivacniho zaméteni
kazdého cloveéka. Zajmy jsou nesmirné dilezité pro rozvoj a obohaceni individualni

osobnostni struktury jedince.

Lidé jsou v prubéhu zivota konfrontovani s nejriznéjSimi skute¢nostmi a
situacemi, kterym piifazuji urCitou hodnotu. Vytvafi si tak tzv. individualni hodnotové
mapy. Zprvu clovek prejimé hodnotovy systém jedincii ze svého okoli, svych vzora,
podléhd nazorim béznym v socidlnim prostfedi, ve kterém zije. Hodnoty jsou
ovlivilovany ndbozenstvim i kulturou. V prib¢hu Zivota dochdzi k apravé hodnotovych
map s ohledem na vyvoj a formovani jedince. Hodnoty mizeme posuzovat z hlediska
konkrétniho c¢loveka, nebo z pohledu celé spole¢nosti. Existuji obecné uznédvané
hodnoty, za vS§echny miiZeme jmenovat zdravi, rodinu nebo ptatelstvi (Bedrnova, et al.,

2007).
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Idedly miizeme vysvétlit jako predstavu néceho vysoce pozitivné vnimaného,
jako néco po ¢em konkrétni jedinec opravdu touzi. Pfejimame je, stejné jako hodnoty,
od svého okoli a v pribéhu zivota je prizpisobujeme obrazu svému, které¢ho se nasledné

snazime dosédhnout.
2.1.2 Maslowova hierarchie potreb

Potieby jsou jednou z péti zakladnich hybnych sil motiva¢niho profilu kazdého
cloveka, ¢imz se dostavame k jedné z nejzakladnéjSich psychologickych teorii, ktera
s motivaci velmi zce souvisi, a to k teorii potieb amerického psychologa Abrahama
Harolda Maslowa, ktery zil a pracoval vletech 1908 az 1970. Jeho teorie je téz
oznacovana jako hierarchie potfeb a o vyznamu, Siroké vyuZitelnosti i nadcasové
platnosti této a dalsich jeho myslenek svédci také to, Ze je jim vénovan prostor ve vyuce
napfi¢ v§emi vysokoskolskymi obory a jeho prednaskam se dostava knizniho vydani i v

nasi dobé¢ (pf. O psychologii byti, Maslow, 2014).

Maslow rozdélil potfeby na dvé hlavni skupiny — na potfeby odstranéni
nedostatku, tzv. deficitni potieby, a potieby dosazeni néjakého cile, nebo také vysledku
(Armstrong, 2015). Jeho ptivodni d€leni potieb ¢loveéka z péti zakladnich skupin ¢asem
propracoval az na skupin osm. Pfi¢emz jejich vizualizace v podob¢ pyramidy zustala i
nadale pouzitelna, jen s drobnymi Gpravami. Spodni polovina pyramidy zahrnuje prvni
skupinu potfeb — tedy potifeby odstranéni nedostatku, kam fadime biologické a
fyziologické potieby (pi. jidlo, piti, ptistiesi, spanek, sex), potiebu jistoty a bezpeci (pf.
bezpeci, jistota, pravidla a zakony), socialni potieby (pi. pfislusnost ke skuping, potieba
lasky) a potfebu ucty a uznani (pf. sebeucta, nezavislost, prestiz), Armstrong dale
vyzdvihuje, Ze naplnénim téchto potieb se nedostavi zadny dalSi pocit. Naopak
naplnénim potieb skupiny druhé, tedy potfeb dosazeni cile/vysledku, kam tadime
potieby kognitivni (znalosti, sebeuvédoméni, smysl), estetické potteby (krésa,
harmonie, rovnovaha), potfebu seberealizace (osobni rist, naplnéni) a potiebu
sebetranscendence (pfesah samotného jedince vramci celé populace, spiritualita,
uvédomeni si potencialu lidstva) se dostavi silny pocit uspokojeni, ktery nas motivuje

jeste k vetsi snaze o naplitovani této druhé skupiny lidskych potieb.

Stézejni myslenkou Maslowovy teorie, kterd ho proslavila po celém svéte, je

nutna navaznost uspokojovani potieb jednotlivych trovni, pficemz nejsou-li uspokojeny
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potieby zékladni, nedochazi u posuzovaného objektu k pociténi potfeb vyssich trovni, a

tim padem ani k rozvinuti zajmu uspokojovat tyto potieby radici se na vyssi stupen.

Za zminku stoji ovSem to, Ze si v tomto sméru s Maslowem dovolil polemizovat
rakousky neurolog a psychiatr Viktor Emil Frankl, ktery ptezil nékolik let
v koncentracnich tdborech za druhé svétové valky, coz byla zkuSenost, ktera velmi
ovlivnila cely jeho Zivot a tim padem i jeho odborny pohled na danou problematiku.
Frankl si na vlastni kazi vyzkouSel, ze uspokojovani a napliovani nékterych potieb
druhé skupiny, tedy téch vysSich - zejména potieb spiritudlnich a estetickych, mu
v situacich, kdy nebylo mozné, aby plné¢ uspokojil potifeby niz§i — tedy odstranil
nedostatky, jako byl hlad, Zizen, nedostatek spanku, zima ¢i zanedband hygiena,
umoznilo celou situaci 1épe zvladat. Lze fici, ze mu to umoznilo pfezit. Silu jeho
prozivani dokladame citatem: ,,Snad jesté zadna generace nepoznala cloveka tak, jak ho
poznala generace nase. Co tedy je clovek? Je to bytost, kterd vynalezla spalovaci pece.
Je vsak soucasné i bytosti, ktera Sla do plynovych komor vzprimené a s modlitbou na

rtech.* (Frankl, 2006).

Vévoda (2013) zmiiuje, Ze pravé Maslowovu teorii potieb, spole¢né s motivacni
teorii Herzberga, (které¢ se vénujeme podrobnéji v kapitole 2.2 Pracovni spokojenost),
povazuje Ceskd odborna vefejnost za nejznameéjsi a nejcitovanéjSi teorie motivace.
»Klinicky psycholog Herzberg je povazovan za jednoho z nejvyznamnéjsich teoretikii
v oblasti psychologie managementu a motivacnich teorii soucasnosti a za pritkopnika
aplikace motivacnich teorii v oblasti prace a motivovani pracovnikii.* (Vévoda, 2013, s.

29-30).

2.2 Pracovni spokojenost, pracovni motivace

Téma pracovni spokojenosti uvedeme citditem ceského dokumentaristy a reziséra
Milana Ruzicky: ,,Mnozi hledaji smysl Zivota se skrytou obavou, Ze by snad mohl byt
v praci.” Protoze prace je pro velké mnozstvi lidi vyznamnou hodnotou, kterd jim
umoziuje nejen vydélat penize k uspokojeni jejich potteb a splnéni snii, ale mtize byt
krom toho sama o sob& vysoce naplilujici, coz je odvislé od celé fady proménnych jako
je naptiklad povaha Clovéka, jeho vek, zaméfeni, ¢i jeho systém hodnot. Nesmime

opomenout fakt, Zze pracovni spokojenost se proménuje i sohledem na socialné
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ekonomickou situaci spolecnosti ¢i kulturni vyspélost, jak uvadi Kocianova (2006, s.

168).

Pracovni spokojenost je velmi dynamicka veli¢ina. V prabéhu Zivota se méni
v zavislosti na okolnostech, zménach Zzivotni situace, i s ohledem na postupném
dospivani a dozravani daného jedince. MiiZzeme pozorovat, Ze mladsi lidé daji pfednost
dobie ohodnocené praci, ve smyslu vyssi finanéni odmény za danou praci napi. pred
praci, kterd by z jejich pohledu mohla byt zajimavéjsi, ¢i hodnotné;si, nicmén¢ je htife
finan¢né¢ ohodnocena. Déje se tak protoze potfebuji vEétsi mnozstvi financi nejen pro
zajisténi rodiny, ale Casto i pfimo proto, aby méli viilbec moznost rodinu zalozit. Dobré
rodinné zdzemi je pro celkovou zivotni spokojenost jedince zasadni, proto my, mladi
lidé, nevahame v jeho dosahovani obétovat mnohé. Oproti tomu se vzristajicim vékem
ptibyva jedinct, ktefi se snizujicimi se ¢asovymi ndroky rodiny a klesajicimi finanénimi
naklady na jeji chod, (napf. poté, co se déti osamostatni), hledaji neziidka zamé&stnani,
kam by mohli pfesmérovat svoji energii a snahu. Casto pak voli takové zaméstnani,
v jehoz ramci by se mohli Casem podivat za sebe a procitit, ze to co d¢lali, mélo smysl.
Ptispiva k tomu nejen uvédoméni si vlastni ¢asové ohrani¢enosti v tomto svété, ale i
poznani, Ze penize si do hrobu nikdo znds nevezme. Na to se Casto zapomina.
S ohledem na tyto skutecnosti lidé v pribéhu zivota méni svoje priority, hodnoty a tudiz

1 zaméstnani.

Pracovni spokojenost je vyznamnym ukazatelem nejen pracovniho Zivota, ale 1
celkové zivotni spokojenosti ¢lovéka (Kocianova, 2006). Za pozornost stoji opozitni
Warrova poznamka, kterou zminuje Paulik (Paulik et al., 2014), poukazujici na to, ze
celkova Zivotni spokojenost se spiSe promitd do spokojenosti pracovni, nez naopak. U
mnoha profesi je bézné promitani osobniho prozivani mezi zaméstnanim a zivotem.
Pracovni spokojenost ¢i nespokojenost se promitd v zdjmu c¢lovéka nejen o praci
samotnou, ale i vjeho zajmu o organizaci, pusobi celkové na pracovni chovani i na
stabilizaci pracovnikl (Kocidnova, 2006). Proto je to dllezité téma, kterému by méli

vedouci pracovnici vénovat naleZitou pozornost.

Na pojem pracovni spokojenost Ize nazirat celou fadou thli pohledu. Vévoda
(2013, s. 13) shrnuje postoj fady autoril, kdyz vysvétluje pojem pracovni spokojenost

jako multidimenzionalni. Nejedna se tedy jen o subjektivni prozivani jedince, ale
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napiiklad i o kritérium pro hodnoceni persondlni politiky, ¢i motivaci nebo naopak

ptekazku v préaci daného jedince.

S ohledem na téma bakalaiské prace budeme chéapat pracovni spokojenost jako
postoj a pocit lidi — zaméstnanci — k praci a z prace. Armstrong a Taylor (2015)
uvadéji, ze pozitivni a piiznivy postoj k praci signalizuje spokojenost s praci, naproti

tomu negativni a nepfiznivy postoj k praci signalizuje nespokojenost s praci.

Pojem pracovni spokojenost se také castecné piekryvd s pojmem well-being
vramci holistického pfistupu k jednotlivei a jeho potfebam. Well-being muzeme
vysvétlit jako optimélni stav jedince v ramci jeho bio-psycho-socidlnich narokt.
Kocidnova (2010) uvadi, ze tento optimalni stav vychazi ze skuteCnosti, zda mame
dobrou kvalitu pracovniho Zivota se v§im, co obnasi, tedy napt. dobré nadfizené, dobré
pracovni podminky, dobry plat, socidlni vyhody, ¢i zajimavou, podnétnou a uzitecnou
praci. Pracovni spokojenost a pracovni motivace jsou uzce souvisejici pojmy, neni tieba
zdUraziiovat, ze pro pracovni spokojenost je pravé pracovni motivace dilezitym

predpokladem.

Pro zjednoduSeni mulzeme teorie pracovni spokojenosti rozdélit na
jednofaktorové teorie a dvoufaktorové teorie (Stikaf In Vévoda, 2013, s. 29).
Jednofaktorové teorie definovali naptiklad Maslow ¢i Vroom. Dalsi velmi dilezitou
teorii je Herzbergova dvoufaktorova motivacni teorie, ktera byla inovativni v tom, ze
odliSuje spokojenost a nespokojenost jako dvé samostatné kategorie, nebot” kazdou
z nich ovliviiuje jind skupina faktorti (Vévoda et al, 2013). Tuto teorii vyuzila napft.
Nakladalova spole¢né s dal$imi autory v rdmci nejrozsahlej$iho vyzkumu na dané téma

v Cechach v roce 2011.

2.2.1 Expektacni teorie

Jednofaktorova motivacni teorie, kterou vyslovil Victor Vroom je oznacovana
také jako expektacni teorie, je zaméfend na psychologické sily a zdkladni potieby.
Zabyva se tim, jak pozorované subjekty (pracovnici), vnimaji pracovni prostiedi.
Vroomova teorie pracuje se tiemi zdkladnimi pojmy: valence, tedy s hodnotou, kterou
ma pro jedince urcity vysledek; instrumentalista, neboli védomi toho, Ze definované
chovani umozni pracujicim dosdhnout daného cile; a expektance, tedy vira zaméstnance
v jeho vlastni schopnosti, jinymi slovy, ze je potfebného chovani, které mu umozni

dosahnout kyzeného vysledku, schopen. Jako jednofaktorovou tuto teorii oznacujeme
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z toho diivodu, Ze posuzuje spokojenost a nespokojenost linedrné — popisuje tyto jevy
jako ptimku s krajnimi hodnotami — snizuje-li se spokojenost, zvysuje se nespokojenost
a naopak (Armstrong, 2015). Vroom pomoci své teorie vysvétluje, Ze motivace je
mozna pouze tam, kde mezi podanym vykonem a vysledkem existuje jasné vyjadieny
vztah. Laicky feceno, vynalozenému usili by méla byt pfizpisobena odména. Na
Sirokou uplatnitelnost této teorie poukazuje v naSich podminkéch i lidova slovesnost,

ktera pravi, ze zadarmo ani kufe nehrabe.

2.2.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Dle Fredericka Herzberga (2003) v ramci této teorie mizeme faktory ovliviiujici
pracovni spokojenost a nespokojenost rozdélit do dvou skupin na takzvané faktory
hygienické a motivacni. Motivacni faktory (satisfaktory) maji na pozorované subjekty
prokazatelné pozitivni vliv, jejich uspokojeni vede k aktivizaci jedince a jeho
seberealizaci. Jedna se tedy o vnitini faktory (Armstrong, 2015). Herzberg (2003) fadi
mezi motivacni faktory samotnou praci, jeji tspéch a uznani, které se pracovnikiim za
tuto praci dostava, dale povyseni, moznost ristu ¢i napft. vzristajici odpovédnost. Oproti
(Armstrong, 2015). Herzberg (2003) je oznacuje také jako dissatisfaktory ¢i frustratory,
které¢ souvisi predevS§im s pracovnim prostiedim. Jejich uspokojeni nevede ke
spokojenosti pracovnikd, zato jejich neuspokojeni vede k jejich nespokojenosti, k jejich
stradani. Radime sem napf. bezpecnost prace, hluk na pracovisti, dale také faktory
majici souvislost s administrativou a zamérem zaméstnavatele jako je napt. vyse mzdy,
podpora osobniho Zivota, jistota prace ¢i persondlni vztahy (Vévoda et al. 2013, s. 31-

32.).

Z Herzbergovy dvoufaktorové motivacné hygienické teorie vyplyva, ze
pracovnici nejsou stroje, ¢emuz by meéla byt piizpisobena prace, kterou po nich
zaméstnavatel vyzaduje. Nakone¢ny (2005, s. 117) zduraziuje, Ze Herzberg
vyzdvihoval rozdil mezi pojmem byt spokojen s praci a pojmem byt spokojen v praci.
Vévoda (2013, s. 29) dale uvadi poznani, ze tyto dveé velké diskutované skupiny faktora

spolu nemusi souviset.

Protoze v kapitole zpiehlediiujici diive realizované studie na shodné ¢i podobné
téma uvadim predevsim Setfeni, ktera probéhla v poslednich letech v Ceské republice,

dovolim si vyzkumnou praci Herzberga a jeho kolegii piblizit v ndsledujicim odstavci,
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jeho piinos pro praxi je totiz nezmérny. Dvoufaktorova teorie, kterou vytvofil, je pro
jeji komplexnost hojné vyuzivana prave soucasnymi autory ve vyzkumech probihajicich

v poslednich letech.

Frederick Herzberg se kromé praktického zkoumani pracovnich postojil
zaméstnancl vénoval i teoretickému badani v této oblasti, v roce 1957 publikoval studii
Job attitudes: research and opinion, v jejim ramci zpiehlednil veskeré teoretické
vystupy vyzkumt, které se zabyvaly pracovni spokojenosti za uplynulych 50 let
(Vévoda, 2013, s. 30). Herzberg povazoval za stéZejni zjistit, co pracovnici od své prace
ocekavaji. Sam mél zkusenosti z vyzkumu vlivu duSevniho zdravi na vztah k préci,
které¢ ve své praci vyuzil, ale doSel k poznani, ze bude nezbytné rozsitit vyzkumnou
oblast, tak aby mohl byt zachycen a probadan cely motiva¢ni proces. Sousttedil se na
praktickou néavaznost jednotlivych jevi, jako jsou faktory vychazejici z individudlnich
hodnot zaméstnancli, které odpovidaji za jejich postoj a tim padem i dusledky,
vyplyvajici z tohoto postoje. Vytvoril tak zakladni koncept své prace (Herzberg, 2003).
Ve své praci vyuzival polostandardizované rozhovory a brzy dospél k poznani, Ze je
nutné doplnit jeho vyzkum o ¢asovy rozmér, nebot’ zaznamenal rozdil v délce ovlivnéni
zaméstnance v diisledku nékterych jevii, vSimal si i zmény pocitd nésledujicich po
jistych udalostech 1 délky trvani zmény prozivani (Vévoda, 2013, s. 31). Herzberg
zduraziiuje, Ze skupina vnitinich faktori — satisfaktorti - je povazovana za podstatu
pracovni motivace. Vedouci pracovnici by tudiz m¢li znat vnitini systém hodnot, ktery
jejich zaméstnanec vyznava, tak aby na zaméstnance mohli néalezité motiva¢né pusobit.
Protoze pokud budou vedouci pracovnici ptisobit na hodnoty, které pro zaméstnance
nejsou podstatné, pak se motivace zcela miji ucinkem. Naopak podafi-li se vedoucim
pracovnikim ptlisobit na faktory, které jsou z pohledu jejich zaméstnance prioritni,
dostavi se uspokojeni z prace a vykon zaméstnanct ptirozené stoupd. Herzberg ve své
knize ,,The Motivation to Work™ tiidi faktory do né¢kolika nasledujicich kategorii:
uznani, uspéch, moznost riistu, povyseni, plat, mezilidské vztahy, odborny dohled,
odpovédnost, strategie ¢innosti podniku a fizeni, pracovni podminky, prace, faktory

z osobniho Zivota, pozice a jako posledni bezpecnost prace.

2.2.3 Teorie rovnovahy a spravedlnosti

John Adams zvetejnil v sedmdesatych letech minulého stoleti svoji teorii
rovnovahy. Jeho snahou bylo popsat to, co zaméstnanec do pracovniho procesu vklada a

co naopak pracovnim procesem ziskava a jaky to ma vliv na jeho motivaci. V principu
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muzeme logicky konstatovat, Ze pii vysSich vkladech, nez vynosech z pracovni ¢innosti,
se pracovnici stavaji demotivovani a jejich pracovni vykon klesd. Naopak, maji-li
zamestnanci pocit, ze je jejich odména vzhledem k vynalozenému usili (apod.)
dostate¢na (rozum¢j: spravedlivd), jejich motivace k pracovni €innosti vzrista, coz je
zadouci stav, o ktery kazdy spravny manazer usiluje. Adams mél pii tvofeni své teorie
nelehky ukol, protoze posuzovéani toho, co je do prace vklddano a toho, co tim
pracovnici ziskavaji, je Cisté individudlni zalezitost. Pracovnici investuji do své prace
potazmo do svého zaméstnavatele v rizné mife napt. Cas, Usili, loajalitu, spolehlivost,
flexibilitu a tyto investice porovnavaji se ziskanymi odménami za vlastni praci nejen ve
smyslu finan¢nim, ale i dalSimi bonusy ¢i benefity, ale i se ziskanymi hodnotami
dusevniho rézu jako jsou napf. uzndni, odpoveédnost, zébavnosti vlastni prace ci
uspokojeni socialnich potieb v ramci pracovniho kolektivu, pocitem rozvoje a ristu
(Armstrong, 2015). To ovSem neni jedinym rozmérem teorie spravedlnosti. Na motivaci
pracovniki ma vliv i jejich subjektivni vnimani spravedlnosti v ramci pracovniho
kolektivu a to nejen bereme-li v potaz zadavani prace a odménovani za vykon, ale 1
celkovy piistup vedoucich pracovniki k jednotliveim v kolektivu. Rozdilny pfistup a
nespravedlivé odménovani vede k demotivaci pracovniki a snizeni jejich vykonu.
Nékteti autofi (napt. Ruzicka, 2002, s. 54) poznamenavaji, ze tato teorie az nadbytecné
fesi socialni vazby. To ovSem neni vzdy na Skodu, je tieba si uvédomit, ze u profesi,
které funguji na principu sménného provozu, kdy zaméstnanec travi se spolupracovniky
v praci vice hodin, nezZ doma s rodinou, jsou pravé socidlni vazby na pracovisti pro

motivaci stézejni.

2.3 Pracovni spokojenost vSeobecnych sester

Pracovni spokojenost vSeobecnych sester je v poslednich letech sklofiovéna ve
vSech padech. Divodem logicky zvyseného zajmu o tuto problematiku je dlouhodoby
nedostatek sester, ktery vede az k uzavirani ¢asti ¢i rovnou celych oddéleni, netku-li az
celych zdravotnickych zaiizeni, coz se tyka zejména okrajovych &asti Ceské republiky,
kter¢é na rozdil od hlavniho ¢i krajskych mést, nejsou schopny, s ptihlédnutim
k omezenému rozpoctu, saturovat zakladni pozadavky veSkerého persondlu, nejen
vSeobecnych sester. Pfihrani¢ni poloha je navic finanéné zajimava z hlediska pracovni

migrace vieobecnych sester do zahrani¢i, poskytuje vyhodu Zivota v Cechach s jeho
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niz8§imi ndklady, a zdroveil umoziuje dojizdét za hranice pracovat za plat obvykly

v dané zemi (Bruthansova, et al., 2005).

Kamer a Schmalenberg (in Bartlova, 2006, s. 103) pracuji s pojmem ,,magnet
hospitals®, oznacuji tak nemocnice, které jsou schopné personal nejen ,,ptitdhnout®, ale i
si ho udrzet z dlouhodobého hlediska. Tito autoti tvrdi, ze: ,,Ve skutecnosti neexistuje

nedostatek sester, ale nedostatek nemocnic, ve kterych chtéji sestry pracovat.”

Pracovni spokojenost (nejen) vSeobecnych sester zavisi na celé fadé€ faktort a to
v obou smeérech, nejen v tom pozitivnim, ale 1 v tom negativnim. Kocianova (2010) tadi
mezi faktory posilujici pracovni spokojenost riznorodost prace, moznost vlastni
kontroly tj. autonomii v rozhodovani, moznost vyuzit v praci naplno vlastni schopnosti
a zkuSenosti, prihlednou organiza¢ni a personalni politiku, jasné definované cile vlastni
prace, bezpec¢nost prace, ocenéni prace nejen ve smyslu finanéniho ohodnoceni, socialni
pozice ve skupiné Ci organizaci a stim souvisejici optimalni spolupraci a fungujici
mezilidské vztahy. Kocianova (2010) se vénuje 1 faktorim, které vedou k poklesu
pracovni spokojenosti. Mezi faktory, které ovliviiuji pracovni spokojenost
nejvyznamnéji, fadi Casovy stres a nerealné pracovni naroky, patii tam ale i pfevaha
neptfedvidatelnych vlivli na préci, Spatné socialni vztahy na pracovisti, nedostatek ¢asu

na rodinu a v neposledni fad¢ 1 psychosomaticky vliv prace samotné.

Disledkem snizené pracovni motivace vSeobecnych sester mohou byt
nasledujici jevy: prace s minimalnim usilim, snizend vykonnost, absence iniciativy a
tvofivosti, mize se objevit podvadéni a faleSné vykazovani neodvedené prace, horsi se
mezilidské vztahy, dochazi castéji ke konfliktim, v neposledni fad¢ se zvySuje
nemocnost, absence 1 fluktuace zaméstnancti, jak uvadi Magurova a kolektiv autort

(2010).
2.3.1 Mzda

Zakladni pracovni spokojenost vSeobecnych sester vyplyva z uspokojeni jejich
narokl na mzdu. Tento fakt vyplyva z jednoduché rovnice. Velké zdravotnické zatizeni,
kterd jsou schopna sestrdm nabidnout krom béznych benefiti napif. i naborovy

prispévek a dalsi vyhody, maji zpravidla sester dostatek.

Sestry neziidka cestuji za praci mnoho kilometri a to jak interstatné, tak

mezistatné. Migraci vieobecnych sester mimo hranice Ceské republiky usnadnil vstup
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CR do EU (Evropské unie) v kvétnu roku 2004. Odborné vzdélani Vieobecnych sester
je do zna¢né miry univerzalni, staci pfekonat jazykovou bariéru a mohou pracovat
prakticky kdekoliv ve svété. Legislativnim podkladem tohoto vyroku se stal zakon
96/2004 Sb., o podminkéich ziskdvani a uznavani odborné zpusobilosti k vykonu
nelékaiskych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zméné& nékterych souvisejicich predpist, ktery byl v CR piijat v rAmci harmonizace
okolnich, zejména némecky hovofticich, stat za praci, stejné tak v nasich nemocnicich
bézné pracuji sestry ze Slovenska, Ukrajiny ¢i dalSich stat, po dolozeni dosazené¢ho

odborného vzdélani a také po ovéfeni znalosti Ceského jazyka v potfebném rozsahu.

Hovofime o profesi, ktera je v mnohych ohledech specificka, obnaSejici
obrovskou miru odpovédnosti. Venglafova (2011, s. 192) vyzdvihuje schopnost
zdravotnikli rozhodovat odpovédné s ohledem na skutecnost, Ze svym konanim
rozhoduji o zdravi a zivoté pacienti. Jedna se o psychicky naro¢nou praci s lidmi —
pacienty, ktefi jsou zpravidla dekompenzovani, cemuz odpovidaji 1 jejich nestandartni
reakce a chovani celkové. Sestry se nevyhnou ani komunikaci s rodinnymi pfislusniky
pacientil, se kterymi miize byt, vzhledem k prozivanému stresu, komunikace také
mimotadné naroc¢na. Sestry jsou dale Casto konfrontovany se smrti a zarmutkem rodin
zemfelych pacientli. Nesmime opomenout ani fyzickou naro¢nost této profese. Pies
veskeré preventivni programy a snahy v této oblasti, ¢esky narod obsadil evropskou
Spicku, co se obezity tyka. Vetejn¢ dostupné statistiky uvadéji, ze 52% obyvatelstva
Ceské republiky trpi nadvahou, z &ehoz 35% predstavuje ,,pouze nadvéha, 17% oviem
Jiz obezita. O pacienty ovSem musi byt postarano, at’ vazi kilo padesat, nebo o sto vic.
Limity pro fyzickou praci Zen pojedndvajici o maximalni vdze bfemen, které mohou
zeny zvedat, sice existuji (viz. Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.), nicméné ve
zdravotnické praxi jsou jen obtizn¢ uplatnitelné. Zamétime-li se na vSeobecné sestry na
lizkovych oddélenich, musime déale zminit praci ve sménném provozu, kterd je
organizovana tak, aby byla zaji§téna péce o pacienty 24 hodin denné 7 dni v tydnu,
z ¢ehoz vyplyva nutnost pfizplsobit se nepravidelnému pracovnimu rezimu, kdy
dochazi ke sttidani dennich sluzeb s no¢nimi, coz vede k naruseni pfirozenych biorytmu

zdravotnickych pracovnik.

Zvazime-li tato fakta, dostavame se opét k Adamsové teorii spravedlnosti. Sester

bude dostatek, pokud budou za svoji praci, po vSech strankdch naro¢nou, nalezité¢ —
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rozum¢j — spravedlivé odméiovany. Pocit nedostatecného ocenéni prace sester vede

logicky k jejich fluktuaci a to at’ uz v ramci oboru, nebo stale ¢astéji i mimo obor.

2.3.2 Pracovni vztahy

4

Bartlova (et al., 2010, s. 93) uvadi, ze pracovni vztahy patii mezi nejdilezité;si
aspekty atmosféry na pracovisti. Cilem celého pracovniho tymu by mél byt predevsim
zajem o stav pacienta a jeho zlepSeni. Funguje-li tym spravné, pak jsou si vSichni jeho
¢lenové védomi, Ze nejlepSich vysledkti dosahnout pravé spolupraci a soucinnosti.
Z tohoto diavodu je dulezité vénovat nalezitou pozornost komunikaci v tymu, na jejim
zéklad¢ pak muize probihat uspokojiva spoluprace bez negativnich vlivl, kterymi miize
byt v nespravné fungujicim tymu prosazovani vlastnich zajmil na ukor ostatnich, véetné

pacienta.

Zamgétime-li se na vSeobecné sestry pracujici ve sménném provozu na lazkovych
oddélenich nemocnic, pak je tfeba zdlraznit, Ze jejich pracovni sména trva zpravidla 12
hodin. Pfipocteme-li k tomu cas navic na cestu do prace a z prace, pak ndm vychazi
jasny zavér, ze sestry travi v praci vice Casu, nez doma se svou rodinnou, z cehoz
vyplyva zcela zasadni vliv spokojenosti v pracovnim kolektivu na celkovou pracovni i a
tim padem i Zivotni spokojenost zdravotnich sester. Po celou tuto dobu sestra funguje
jako soucast pracovniho, neziidka interdisciplinarniho, tymu (Vévoda et al., 2013, s. 41)
v jehoz ramci plni svoji roli. V pribéhu smény tedy sestry pfichdzi do interakce nejen
s pacientem a eventudln¢ jeho rodinou, ale piedevs§im se svymi kolegynémi a kolegy,
s nadfizenymi i podfizenymi. K nadiizenym fadime stani¢ni ¢i vrchni sestry. Dalsi
skupinou pracovniki jsou kolegové se specializaci jsouci v hierarchii tymu na obdobné
pozici — nutriéni specialisti, fyzioterapeuti, duchovni, socialni pracovnici ¢i stomickeé
sestry. Dale pak sestry pfichazi do styku s pracovniky tymu, ktefi jsou jim formalné
nadfazeni a jejichz ptikazy (ordinace) plni — s 1€kafi, stejné tak jako s pracovniky tymu,
kterym jsou ony sami nadiazeny a jimz ukoly zadavaji — s oSetfovateli ¢i sanitafi, dale s
pomocnymi zdravotnimi pracovniky. A zatimco pomocni zdravotni¢ti pracovnici jsou
zvykli na podfizenou pozici, jak vysvétluje Payne (in Vévoda, 2013, s. 56), kdy jim
praci zadavaji 1ékaii 1 sestry, postaveni jinych zdravotnickych pracovnikl v hierarchii
pracovniho tymu neni vzdy jednoznacné, napi. fyzioterapeut, nutri¢ni specialista, ¢i
stomicka sestra, atd. mohou pfi nekvalitni spolupréaci nabyt dojmu, Ze jejich zasah je pro

pacienta sté¢zejni a tudiz by mél byt nadfazen intervencim ostatnich profesi, coz pfi
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nefunkéni komunikaci a kooperaci oSetfujictho tymu vyvoldva konflikty a
multidisciplinarni spolupraci to miize znacné¢ zkomplikovat ¢i rovnou znemoznit

(Gladkij, 2003, s. 380).

Za podrobnéjsi zminku stoji pracovni vztah sestra — lékat. Prace téchto dvou
profesi by méla fungovat jako partnerska spoluprace dvou profesionald, kteti se
vzajemné uznavaji, respektuji se, ditvétuji si a mohou se na sebe vzajemné spolehnout.
Kazdy z nich piispiva k péci o pacienta svym jedineCnym a nenahraditelnym zplisobem
(Vévoda, et al. 2013, s. 48). Bartlova (et al. 2010) uvadi, ze problematika postaveni
sestry v multidisciplindrnim tymu je velmi aktualni zejména v krajindch byvalého
vychodniho bloku, kde se podminky pro profesni autonomii sester zacaly vytvaret
pozdé¢ji oproti zapadoevropskym statim ¢i Spojenym statim americkym, tedy i1 v nasich
podminkéch. Autorky poukazuji na alarmujici skutec¢nost, ze vyskyt neprofesionalniho
chovani mezi Iékafi a sestrami mé negativni dopad nejen na pracovni vztahy v tymu, ale
piredev§im na kvalitu péce o pacienty a jeji vysledky. Uvadi pfimou uméru mezi
vyskytem nevhodného chovani a vyskytem nezaddoucich udalosti a pochybeni. Pficemz
nevhodné chovani se vyskytuje jak ze strany sester, tak ze strany lékait. Zminuji i
zajimavy rozdil v respektu sester k 1ékartim a k 1ékatkam, kdy 1ékatky stoji vétsi usili,
aby se jim od sester dostalo stejného respektu jako jejich kolegim (Rosenstein in

Bartlova, 2010).

2.3.3 Jistota pracovniho mista, dalsi vzdélavani, kariérni postup

Hodnotime-li profesi VSeobecna sestra komplexné, nemtizeme si nevSimnout
vyhody vyplyvajicich zjejich setrvalého nedostatku. Jmenovité to je: nulova
nezameéstnanost v oboru a z toho vyplyvajici moznost vénovat se této profesi prakticky
kdekoliv. Jako dal§i velmi pfiznivou skuteCnost mtizeme vyzdvihnout nesmirnou
variabilitu této profese. Kazdy pracovnik si muze zvolit oblast svého piisobeni
s ohledem na vlastni individualitu, schopnosti i potfeby, a to nejen z hlediska pfedmétu
své prace, ale 1 jeji organizace: jednosménny ¢i vicesménny provoz; prace s dospélymi,
pediatrickymi ¢i geriatrickymi pacienty; prace v ambulantnim ¢i lizkovém provozu, ve
stacionarich, anebo v terénnich agenturach; interni ¢i chirurgické obory vcetné prace na

salech; péce standartni, akutni ¢i chronicka intenzivni péce; atp.

Povolani v§eobecné sestry patii mezi regulované profese, hovoii o ném Zakon ¢.

201/2017 Sb., ktery méni zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
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zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakonti
(napt. zdkon o nelékafskych povoléanich), ve znéni pozdéjSich predpist, a zakon ¢.
95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zptsobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho 1ékate a farmaceuta, ve
znéni pozdgjSich pifedpisi. Oproti dobam minulym rozliSujeme z hlediska odborné
zpusobilosti studenty, ktefi absolvovali stfedni zdravotnickou Skolu a stali se
praktickymi sestrami a studenty, ktefi absolvovali akreditované bakaléaiské studium pro
pfipravu vSeobecnych sester a obory vysSich zdravotnickych Skol pro piipravu
diplomovanych vseobecnych sester. Déle existuje devét specializacnich oboril, kde maji
sestry moznost rozsifit svoje obzory a kvalifikaci. Nalézame je vyjmenované v Piiloze
¢. 1 knafizeni vlady ¢. 31/2010 Sb. a jedna se o nasledujici obory: intenzivni péce,
perioperacni péce, oSetiovatelska péce v pediatrii, intenzivni péce v pediatrii, komunitni
osetfovatelska péce, oSetfovatelskd péCe v internich oborech, oSetfovatelska péce
v chirurgickych oborech, osetiovatelska péce v psychiatrii a perfuziologie. VSechny tyto
obory jsou zakonceny atestacni zkouSkou. Specializovand zpusobilost neni u sester
podminkou k samostatnému vykonu povolani (Vévoda et al., 2013, s. 110). Dalsi
moznosti  k ziskani  specializacni  zpUsobilosti je absolvovani navazujiciho

vysokoskolského programu po ziskani kvalifikace sestry (Vévoda et al., 2013, s. 113).

Kariérni postup vSeobecnych sester logicky navazuje na zvySovani jejich praxe a
kvalifikace, krom ziskdni specializované zpusobilosti k vysoce specializovanym
¢innostem maji sestry moznost absolvovat celou fadu certifikovanych kurzt, které
potadaji akreditovana zafizeni — napt. Skoly ¢i nemocnice, ¢asto tuto moznost sestram
poskytuje piimo jejich zaméstnavatel, a jejichz smyslem je prohloubeni ¢i rozsifeni
odborné zpusobilosti v oboru. Certifikované kurzy se oproti specializacnimu vzdélavani
zam¢iuji pouze na dil¢i dovednosti, napt. péce o chronické rany, kanylace artérie,
cévkovani muzt atp. ZvySovani kvalifikace pracovnikii byva zaméstnavatelem
zpravidla podporovano i oceniovano. ZvySovani kvalifikace a s tim souvisejici uplatnéni
vlastnich dovednosti a novych védomosti logicky pfinasi samostatnost v rozhodovani
pii feSeni oSetiovatelskych probléml v praxi, coz pozitivné ovliviluje pracovni
spokojenost vSeobecnych sester (Kocianova, 2010). Kamr a Schmalenberg ve svych
vyzkumech prokézali pfimou korelaci mezi udrzenim si persondlu a zajiSténim

kvalitnich vzdélavacich ptilezitosti (in Bartlova, 2006).
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Dalsi variantou kariérniho postupu vSeobecnych sester je postup ve funkénim
slova smyslu, tedy v rAmci managementu. Sestry manazerky jsou vykonné a odpovédné
v oblasti fizeni oSetfovatelského personalu, zasadni jsou pro né organizacni a
komunikac¢ni schopnosti. RozliSujeme 3 manazerské urovné — management tzv. 1. linie,
tedy stani¢ni sestry, pro které jsou neméné dilezité technické a odborné dovednosti;
sttedni management, tedy vrchni sestry; a top management, jehoz pfedstavitelé by méli
vynikat ve svych koncepc¢nich dovednostech, jedna se o hlavni sestru, eventudlné
nameéstkyni pro oSetfovatelskou péci (Gladkij, 2003). Dalsi smér, kterym se mohou

vSeobecné sestry vydat, pak zahrnuje oblast vzdélavani a vyzkumu ve zdravotnictvi.

Je tieba si uvédomit, ze kvalita péce o pacienty se odviji ve velké mife od
kvalifikace a vzd€lani oSetfujiciho persondlu. Z hlediska vystupii nemocni¢ni péce je
tedy potieba zajistit moznost vzdélavani pro tento persondl a také podminky pro to, aby
bylo mozné ziskané védomosti uzivat v praxi, coZ zvysuje nejen pracovni spokojenost
(a tim padem i snizuje fluktuaci), ale i kvalitu péce o pacienty, naopak to snizuje vyskyt
nezadoucich udalosti, jako jsou pady pacientli, vznik dekubitli ¢i nespravné podana

medikace (Bartlova, 2006).

2.3.4 Napln prdce, obsazenost pozic v pracovnim tymu

Dvé témata, kterd spolu velmi tzce souvisi. O odstavec vys$ popisujeme
moznosti kariérniho rdstu a rozvoje vSeobecnych sester, ktery se logicky neobejde bez
zvySovani jejich kvalifikace, soucasti cehoz je nejen prohlubovani teoretickych znalosti,

ale 1 osvojeni si odbornych ¢i pfimo specializovanych praktickych dovednosti.

Roky probihaji diskuse o zplisobu vzdélavani sester a jeho nezbytném rozsahu.
Objevuje se nazor, ze délka studia pro dosazeni odborné zpusobilosti pro vykon
povolani VSeobecna sestra, je jednim z faktordi, pro¢ je sester v praxi nedostatek.
Zatimco jedna strana zastdvd nazor, Ze stfedoSkolské vzdélani v ramci stfednich
zdravotnickych Skol, ukonfené maturitou je pro sestry dostate¢né, byt diky nému
pracovnici dosahnou v nynéjsi dobé odbornou zptisobilost pouze jakozto zdravotnicti
asistenti, nikoliv vSeobecné sestry, tedy nelékaisti pracovnici druhé trovné, jak piSe
Vévoda (2013, s. 104). Pfipominame, ze zdkon ¢. 201/2017 Sb., ktery méni zékon ¢.
96/2004 Sb., o podminkéch ziskédvani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni

péfe ve znéni pozdéjSich predpisi méni absolventa stfedni zdravotnické Skoly ze
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zdravotnického asistenta na praktickou sestru, vzhledem k minimalni upravé studijnich
plant ¢i ziskanych pravomoci ale zlstava Vévodovo konstatovani platné. Druhd strana
poukazuje na potiebnost vyssSiho odborného vzdélani sester, kterd jde logicky ruku

v ruce se zvysujicimi se kompetencemi a autonomii sester.

Na toto téma je tfeba hledét co mozna nejSirsi perspektivou, protoze v této Casti
oblasti spokojenosti vSeobecnych sester vSechno souvisi se v§im: pracovni podminky,
napli prace, obsazenost pozic v pracovnim tymu a to nejen ve smyslu dostatku sester,
at’ uz praktickych ¢i vSeobecnych, ale i niz§iho zdravotnického persondlu, jako jsou
oSetfovatelé a sanitafi. PIna obsazenost téchto pozic umozni sestrdm postoupit niz§imu
zdravotnickému persondlu tu ¢ast oSetfovatelské péce, ktera odpovida jeho kvalifikaci a
odbornosti, jako je napiiklad oSetfovatelska péce o hygienu, nebo oSetfovatelskd péce o
vyzivu a hydrataci, coz nésledné dale vSeobecnym sestrdm umozni vénovat se v plné
mife specializovanym intervencim i odborné ¢asti oSetfovatelské péce a to vcetné
administrativniho pfesahu celého oSetfovatelského procesu. Stejné tak bylo v textu
zminéno dfive, Zze o pacienta musi byt postarano, at’ uz je tym plné obsazen ¢i nikoliv.
Plni-li sestra povinnosti za n€kolik ¢lenti tymu, kteti v systému z jakéhokoli divodu
chybi, potom se dostava do situace, kdy jen obtizné stiha veskerou praci, kterou je tteba
pro pacienty a kolem pacient odvést. Nedostatek ¢asu na odvedeni potiebné prace vede
nejen k pretizeni persondlu a jeho nasledné vycerpanosti, ktera z dlouhodobého hlediska
muze vyustit az v syndrom vyhoteni, ale také k vy$§imu vyskytu nezadoucich udalosti.
O dtvod vic, pro¢ by se mél management soustfedit na plnou obsazenost pozic v tymu.
Grohar-Murray (2003, s. 320) tyto skute¢nosti shrnuje do konstatovani, ze vysledek
poskytované péce nezavisi pouze na dostatku prostiedktl, jako zejména na schopnosti
personalu poskytnout péci v pottebné kvalité. Prace sanitaiti a oSetfovateld neni sice
ptiliS odborna, ale i tak je tfeba mit na zieteli, Ze je to prace s lidmi a uz jen tim je sama
0 sob¢ obtiznd, fyzicky naro¢nd, se svymi zdravotnimi riziky, odpovédna a vzhledem
k nizké mife jeji odbornosti logicky nepftili§ dobfe financné ohodnocend. Takovou praci
nemiize a nechce vykonavat kazdy. Néborové piispévky pro vSeobecné sestry jsou
béznou strategii v ziskdvani persondlu pro desaturovand oddéleni, obdobné finan¢ni
pobidky pro nizsi zdravotnicky persondl, by mohly nepifimo ptispét k vyssi spokojenosti
sester a tim padem 1 ke snizeni jejich fluktuace. Obdobnou myslenku zastava Bartlova
(2006). Uvadi, ze tradi¢ni feSeni nedostatku persondlu jsou pravé rizné naborové

strategie, vyzdvihuje ovSem fakt, ze adaptacni proces novych sester a v§e co zahrnuje —
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potfebné zaSkoleni, adaptacni Skoleni apod. pfedstavuje nezanedbatelné naklady,
povazuje za ekonomicky i manazersky efektivnéjsi sousttedit se na udrzeni stavajiciho
personalu pravé vytvarenim takovych podminek, aby pracovnici chtéli ve své matetské

organizaci setrvat.

2. 4 Piehled drive realizovanych studii

Motivaci vSeobecnych sester a praktickych sester (dfive zdravotnickych
asistentll) se zabyvala v minulosti cela fada autorl, jedna se tedy o pomérné dobie
probadanou oblast, které je veénovana nalezitd pozornost i v nyn&jSi dob& prave
s ohledem na nedostatek stfedniho zdravotnického persondlu, ktery se, dluzno fici,
v Case piili§ neméni, na rozdil od legislativnich Uprav tykajicich se vzdélavani praveé v
ramci této profese v Ceské republice. Nasleduje prehled podstatnych Setéeni, ktera byla

provedena v nasich podminkach v minulych letech.

2.4.1 Pruzkum motivacnich faktori u nelékarskych zdravotnickych pracovniki

Mgr. Blanka Jirkovska; Mgr. Dana Mudd, Ph.D.; MUDr. Mili¢ Repa, MBA a
Mgr. Be. Marie Brilovd, MBA v zéii az prosinci roku 2010 provedli sociologicky
vyzkum v oblastni stfedoCeské nemocnici, jehoz predmétem byla analyza vybranych
faktori motivace a pracovni spokojenosti nelékaiskych zdravotnickych pracovnikl za
ucelem efektivni pracovni motivace jejich vedoucimi. Autofi realizovali vyzkum
v nékolika fazich, provedli 18 polostandardizovanych rozhovord, jejichz vystup poskytl
informace k vytvoreni standardizovanych dotaznika, prostfednictvim nichz byl nésledné
realizovan vlastni vyzkum, jehoz se zucastnilo 250 respondentli z puvodnich 353
oslovenych. V ramci tohoto vyzkumu byly faktory motivace a pracovni spokojenosti
posuzovany ze dvou hledisek a to zhlediska jejich motivacni sily a z hlediska
spokojenosti s jejich poskytovanim zaméstnavatelem. Vystupem tohoto vyzkumu bylo
zjisténi, Ze mezi nejsilnéjS$i motivujici faktory patii spokojenost pacientli a péce o né&,
dale dobré¢ mezilidské vztahy na pracovisti a projevy uznani za dobfe odvedenou praci a
uspésné plnéni pracovnich povinnosti. Zajimavé, ne vsak necekané, bylo zjisténi, ze
faktory jako naptiklad vySe platu nebo dobra atmosféra v nemocnici, jsou z hlediska
motivace cenény respondenty vysoko, mira spokojenosti se saturaci téchto faktorti ze

strany zamé&stnavatele byla vSak niz$i, nez u jinych faktort. Z prizkumu dale vyplynulo,
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ze faktor bezpe€nost prace a moznost a uroveil stravovani, jsou ve shodé s mirou
saturace zaméstnavatelem, nejsou pro respondenty vSak nijak vyrazné motivujici

(Jirkovska et al., 2012).

2.4.2 Pracovni spokojenost vseobecnych sester na liizkovych oddélenich nemocnic

Doc. MUDr. Marie Nakladalové, Ph.D.; Mgr. Jifi Vévoda, Ph.D.; doc. PhDr.
Katefina Ivanova, Ph.D. a doc. PhDr. Jana Mareckové, Ph.D. v druhé poloviné roku
2006 provedli terénni ¢ast velice rozsahlého vyzkumu, ktery se netykal jen vSeobecnych
sester, ale veSkerych zdravotnickych pracovnikl. Bylo distribuovano celkem 10791
dotaznikli, zpracovani ziskanych dat probihalo v letech 2007-2008, vysledky byly
poprvé prezentovany na Sympoziu pracovniho Iékafstvi s mezindrodni ucasti
v Luhaéovicich v roce 2010. Cast vystupu tohoto vyzkumu, ktera zahrnovala vysledky
zpracovanych 1907 dotaznikli, vyplnénych sestrami pracujicimi na lizkovych
odd¢€lenich, byla publikovana v tisku v roce 2011 v periodiku Pracovni Iékatstvi. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, jaké potfadi dilezitosti prikladaji vSeobecné sestry z lizkovych
oddéleni rGznym faktorm pracovniho prosttedi a jak vnimaji jejich saturaci
zaméstnavatelem, dale pak kde je nejvetsi rozkol mezi pranim zaméstnancu a realitou.
Bylo zjiSténo, ze pro vSeobecné sestry na lizkovych oddélenich nemocnic jsou
nejdulezitéj$imi faktory mzda, prace s pacienty a jistota pracovniho mista. Oproti tomu
faktor bezpecnosti prace byl zarazen respondenty az na 10. misto. Nejvyraznéjsi rozdil
mezi vyznamem faktoru a jeho saturaci ze strany zameéstnavatele byl zjistén u mzdy,

jistoty pracovniho mista a uznani osobnich vysledkt (Nakladalova et al., 2011).

2.4.3  Pracovni satisfakce v§eobecnych sester v Ceské republice podle hodnotovych
distanci

Doc. PhDr. Katefina Ivanova, Ph.D.; doc. MUDr. Marie Nakladalova, Ph.D. a
Mgr. Jifi Vévoda, Ph.D. provedli opakovany vyzkum zaméfeny na pracovni satisfakci
vSeobecnych sester s cilem odhalit ty faktory, které vedou k fluktuaci sester. Vyzkum
realizovali v roce 2006 a opakovali ho po péti letech, tedy v roce 2011. V tomto roce
byl vyzkum realizovin pomoci strukturovaného rozhovoru, odpovédi byly
zaznamenavany do tazatelskych archii. Vyzkumu se zucastnilo 1992 vSeobecnych
sester. Statistickym vyhodnocenim realizovaného vyzkumu bylo zjisténo, ze klicovymi

faktory pracovniho prostiedi jsou podle potradi osobnich preferenci vSeobecnych sester
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mzda, péfe o pacienty a jistota pracovniho mista. Nejvetsi rozdily mezi osobnimi
preferencemi sester a saturaci zaméstnavatelem byly prokdzany u faktorti mzda, jistota
pracovniho mista a pracovni klima. Jako z4sadné nenaplnény faktor byla prokazana
mzda. Mezi dalsi zjisténé skuteCnosti mizeme zatadit pracovni spokojenost 91,6 %
sester, nicméné z vyzkumu vyplynulo, Ze i pfes tuto spokojenost je vice nez tietina

dotazanych, tj. 35 % pfipraveno rozhodné ¢i spiSe odejit (Ivanova et al., 2012).

2.4.4 Demotivacni faktory ovliviiujici pracovni vykon sestry vyplhvajici z vysledki
vyzkumu

PhDr. Dagmar Magurova, PhD.; Belaniova Helena, Paedr. Bc. Helena
Galdunova, PhD.; PhDr. Terézia Fertal'ova, PhD. a PhDr. Iveta Ondriova, PhD.
provedly vyzkum na dané téma v bfeznu roku 2010 ve vybranych zdravotnickych
zatizenich na Slovensku. Vyzkum byl realizovan pomoci dotaznikového Setteni, kterého
se zucastnilo 198 sester pracujicich na lizkovych oddélenich, cilem vyzkumu bylo
zmapovat a zjistit demotivacni faktory, které ovliviuji pracovni vykon sester. Vysledky
vlastniho vyzkumu autorky porovnavaly se dvéma obdobné zaméfenymi vyzkumy
realizovanymi na Slovensku v letech 2006 a 2009. Dosly k zavéru, ze 88% sester
povazuje motivaci za podstatny faktor podporujici vykon sester, navzdory tomu pies
60% sester uvadi absenci motiva¢niho programu na pracovisti. Sestry povazuji znalost
demotivacnich faktorii jako podstatnou, z vyzkumu vyplynulo, Ze pievazuji vnéjsi
demotivacni bariéry nad vnitinimi. Byly zjiStény hlavni z vngjSich demotivacnich
bariér: finan¢ni nedocenéni, negativni podminky pracovniho prostiedi, styl vedeni,
komunikace a hodnoceni pracovniho vykonu. Z ptekdzek vnitini motivace se ukazala

wev

nedostate¢nd podpora vzdélavani (Magurova et. al., 2010).

2.4.5 Motivace vseobecnych sester ke zvysovani kvalifikace

Mgr. Alena Lasovskd a PhDr. Jaroslava Kralova prezentovaly v dubnu roku
2011 vysledky Setfeni na dané téma, které¢ bylo provedeno mezi 291 sestrami Fakultni
nemocnice v Ostravé, jejich cilem bylo prozkoumat motivaéni faktory, na zaklad€ nichz
se vSeobecné sestry rozhoduji kdalSimu studiu, provedly vyzkum pomoci
dotaznikového Setieni. Z vysledkli vyzkumu vyplynulo, ze sestry jsou v otazce dal$iho

vzdélavani ovliviiovany jak faktory hygienickymi (udrZeni platové tiidy a stavajiciho
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mista, ziskani certifikdtu o absolvovani), tak faktory motiva¢nimi - udrzovani a rozvoj

rozumovych schopnosti, moznost zvyseni platové tfidy (Lasovska, Kralova, 2011).

2.4.6 Pracovni spokojenost vseobecnych sester na vybranych oddélenich FN Motol

Bc. Jan Karafidt vroce 2016 provedl prizkum mezi zaméstnanci fakultni
nemocnice Motol. Jeho Setfeni v ramci vyhotoveni bakalarské prace bylo zaméteno
zejména na adaptacni proces a jeho piinos absolventim zdravotnickych obori vysokych
Skol a vysSich odbornych skol v souvislosti s jejich naslednou schopnosti uplatnit se v

praxi a také jejich pracovni spokojenosti. (Karafiat, 2016).
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3  EMPIRICKA CAST

V této Casti bakaldiské prace je popsana metodika prizkumu, pouzity material 1
organizace vlastniho prizkumného Setfeni. Dale pak empiricka cast obsahuje
vyhodnoceni statistického zpracovani dat ziskanych v prubéhu vlastniho prizkumného
Setfeni, a to v€etné popisu vyuzitych statistickych metod. V neposledni fadé empiricka
¢ast obsahuje posouzeni dat vzhledem ke stanovenym hypotézam. Na empirickou ¢ast
uzce navazuje dal$i kapitola — 4 Diskuse, ve které nasledné¢ vyhodnocujeme otazky
z dotazniku ve vztahu ke stanovenym hypotézadm a komparujeme vysledky vlastniho
Setfeni s vysledky diive realizovanych studii uvedenych v podkapitole 2. 4 teoretické

Casti této bakalarské prace.

Zamérem této bakalaiské prace je zmapovat faktory ovliviiujici motivaci
nelékatskych zdravotnickych pracovnikii a silu vlivu pracovniho kolektivu na jejich

motivaci. K naplnéni tohoto zaméru jsou stanoveny nasledujici cile:

6. Zjistit, jaky vliv maji vztahy v pracovnim kolektivu na spokojenost vSeobecnych
a praktickych sester.

7. Zjistit, zda obsazeni vSech pozic v tymu pfispiva ke spokojenosti v§eobecnych i
praktickych sester.

8. Vytvofit nestandardizovany dotaznik vychazejici z diive realizovanych
vyzkumtl.

9. Data ziskand pomoci nestandardizovaného dotaznikového Setfeni utfidit,
zpracovat a statisticky vyhodnotit.

10. Zobecnit zaveéry prace a stanovit doporuceni pro praxi.

PInéni stanovenych cilii bude probihat na zdklad¢ zpracovani a statistické analyzy dat

ziskanych prostfednictvim nestandardizovaného dotaznikového Setieni.

3.1 Metodika

Aby bylo mozné naplnit zamér této bakalarské prace, byl pouzit
nestandardizovany dotaznik vlastni konstrukce, ktery lze rozdélit na dvé ¢ésti. Prvni
¢ast dotazniku obsahuje otazky zamétené na zjisténi demografickych skute¢nosti, druha

¢ast dotazniku se sestava z otazek zamétenych na cile piedlozené prace. Dotaznik

33



obsahoval celkem 22 otazek. Otazky byly uzaviené dichotomické, uzaviené
trichotomické, uzaviené se Sir§i Skalou odpoveédi (4, 8, 10) a uzaviené vybérové
surCovanim potadi, demografické podrobnosti byly zjistovany v 5ti otazkdch na

zacatku dotazniku. Dotaznik byl zadan k vyplnéni anonymné.
Prostiednictvim dotaznikového Setteni byly zjistovany tidaje o:

- Pohlavi a véku respondentti

- Nejvyssim dosazeném vzdélani respondentli

- Zvysovani kvalifikace a jeho dasledcich

- Délce praxe, dob¢ vykonu povolani na sou¢asném pracovisti i vysi uvazku

- Sménnosti provozu, dostupnosti prace v oboru, praci prescas i jejich diivodech
- Pracovni spokojenosti respondent, i o tom, co k ni nejvice piispiva

- Osobnim zebiicku hodnot respondenti

- Saturaci potteb respondentii zaméstnavatelem

- Vztazich na pracovisti

- Obsazenosti pracovnich pozic

3.2 Charakteristika prizkumného vzorku

Byly osloveny vrchni sestry nasledujicich klinik, tak, abychom si vyzadali jak
jejich svoleni provést prizkumné Setfeni na pracovistich, ktera pod né spadaji, tak i
pfesné pocty persondlu, s cilem zjistit, kolik dotaznikli bude tfeba rozdistribuovat

(fazeno abecedn¢ dle nazvu kliniky) s nasledujicim vysledkem:

Be. Jitka Kabrnova — Chirurgicka klinika 2. LF UK a FN Motol: zadano 24

dotaznikt, 14 vyplnénych obdrzeno.

Mgr. Katefina Lisova — Interni klinika 2. LF UK a FN Motol: zadano 100

dotaznikd, 49 vyplnénych obdrzeno.

Mgr. Jana Koval¢ikova — Kardiologicka klinika 2. LF UK a FN Motol: zadano
44 dotazniki, 26 vyplnénych obdrzeno.

Mgr. Hana Jirkti — Klinika rehabilitace a t€lovychovného lékatstvi 2. LF UK a
FN Motol: zadano 11 dotaznikti, 11 vyplnénych obdrzeno.
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Mgr. Lucie Kubova — LDN - Centrum nasledné péce: zadano 101 dotaznikt, 23

vyplnénych obdrzeno.

Mgr. Klara Frydrychova — Onkologicka klinika 2. LF UK a FN Motol: zadano
12 dotaznikt, 4 vyplnéné obdrzeny.

Mgr. Jana Zelenkova — Pneumologicka klinika 2. LF UK a FN Motol: zadano 22

dotaznikd, 15 vyplnénych obdrzeno.

Mgr. Jana Bohacova — Urologicka klinika 2. LF UK a FN Motol: zadano 18

dotaznikt, 11 vyplnénych obdrzeno.

Z vyse zminénych pracovist’ a klinik fadime mezi pracovisté interniho typu
kliniky: interni, kardiologickou, rehabilitace, LDN, onkologickou a pneumologickou, ze
kterych ndm bylo dodano celkem 127 vyplnénych dotaznikii, coz piedstavuje 83,6% ze
152 zucastnénych. Mezi pracovisté chirurgického typu fadime kliniky: chirurgickou a
urologickou, ze kterych ndm bylo dodano 25 vyplnénych dotazniki, coz predstavuje

16,4% ze 152 zacastnénych.

K dosazeni vyrovnangj$Siho poméru respondentd interné a chirurgicky
zaméfenych pracovist' byla pivodné oslovena i Mgr. Jana Slddkova, vrchni sestra
Ortopedické kliniky 1. LF UK a FN Motol, tento pokus o kontakt dal§iho chirurgicky

zam¢teného pracoviste zustal bohuzel bez odezvy.

3.3 Organizace vlastniho Seti‘eni a zpracovani dat

Vybranou skupinou nelékaiskych zdravotnickych pracovnikd, na které byl
nestandardizovany dotaznik zacilen, byli pracovnici na pozicich VSeobecna a Prakticka
sestra zameéstnani na lazkovych odd¢€lenich vybranych klinik Fakultni nemocnice Motol
v Praze, konkrétnéji v ¢asti pro dospélé pacienty. S ohledem k narocnosti péce o déti,

byli z prizkumného Setfeni zamérné vynechani pracovnici détské ¢asti FN Motol.

Dotazniky byly po pfedchozi domluvé s vrchnimi sestrami na jednotliva lizkova
oddéleni zadany k rukdm stanicnich sester se zdvofilou zadosti o jejich distribuci mezi
zaméstnance jejich oddé€leni. Udalo se tak po schvaleni zadosti o povoleni
dotaznikového Setfeni sméfované k rukam nameéstkyné pro oSetfovatelskou péci ve FN

Motol Mgr. Jan¢ Novakové, MBA.
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Vlastni Setfeni tedy probihalo v terminu od 25. ledna 2018 do 20. biezna 2018.
Z celkového poctu 332 zadanych dotaznikli se vratilo k dalSimu zpracovani a
statistickému vyhodnoceni 152 vyplnénych, piicemZz ne vSechny dotazniky byly
vyplnény kompletng. Celkova navratnost dotaznikii tedy dosdhla 45,8%. Absence
odpovédi u nékterych otdzek byla zaznamendna do datového listu a pifi vlastnim
statistickém zpracovani zohlednéna. Pro vyhodnoceni danych otazek, byly nevyplnéné
dotazniky vytazeny, proto se mizeme v nasledujicich oddilech bakalaiské prace setkat s

odlisnym celkovym poctem zac¢astnénych respondentt.

Pii tvorbé bakalaiské prace bylo pracovano v programech Word, Excel a demo
verzi Statistica CZ 12. Pouzité metody statistické analyzy dat vychazely z prazkumnych
hypotéz prace o vztahu (statistick¢é zavislosti) mezi vybranymi sledovanymi
proménnymi. V piipadé, ze ob& analyzované proménné meély alesponn ordinalni
charakter (napf. dotaznikové Skéaly) byla analyza statistické zavislosti zalozena na
Spearmanové korelatnim koeficientu, ktery znaCime: r. Pro analyzu asociace mezi
kategorialnimi (kvalitativnimi) znaky byl aplikovan chi-kvadrat test nezavislosti v
pfislusné kontingen¢ni tabulce. V ptfipadé analyzy asociace mezi dvéma
dichotomickymi znaky byl zvolen Fisheriiv exaktni test. V pfipad¢ analyzy zavislosti
dichotomické a ordinalni proménné byl aplikovan neparametricky dvouvybérovy
Wilcoxontv test. U vSech testii je uvedena pfisluSna p-hodnota (dosazena hladina

vyznamnosti). Jako signifikantni nalez povazujeme ten, kdy p-hodnota je nizsi nez 0,05.

3.4 Vysledky priuzkumného Setieni

Tabulka 1 Pohlavi respondentti

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Zeny 143 94,1
Muzi 9 5,9
Celkem 152 100,0

Prizkumu se zucastnilo celkem 152 respondentli, pficemz 143 respondentti ze 152
zucCastnénych, byly Zeny, to odpovida hodnoté 94,1%. Priizkumu se zic¢astnilo 9 muzi,

coz odpovida 5,9%.
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Tabulka 2 Vék respondentt

Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost (%)
do 25 let véetné 39 25,7
26 —30 let 15 9,9
31 —35let 22 14,5
36 —40 let 15 9,9
41 —45 let 14 9,2
46 — 50 let 9 5,9
51 -56let 18 11,8
56 let a vice 20 13,2
Celkem 152 100,0

Vek respondent byl rozdélen do osmi kategorii, které byly odstupiiovany po péti
letech. S vyjimkou prvni a posledni kategorie, které maji ptfesah na jednu ¢i druhou
stranu. Prvni kategorie zahrnovala skupinu respondentti do 25 let, kterych se vlastniho
prizkumného Setfeni zucastnilo 39, coz odpovidd 25,7%. Kategorie posledni, pro
respondenty ve v€éku 56 a vice let, Citala 18 jedinct, coz odpovida 11,8%. Kategorie 26-
30 let a 36-40 let mély shodné po 15 respondentech, coz odpovidad 9,9% jednotlivé
v kategorii. Kategorie 41-45 let ¢itala 14 jedincli, coz odpovidd 9,2%. Nejméné
respondentll zahrnuje kategorie pro vék 46-50 let, pouhych 9 zcastnénych, coz

odpovida 5,6%.

Tabulka 3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost (%)
SZS 71 46,7
VOS 23 15,1
Specializace 20 13,2
VS 38 25,0
Celkem 152 100,0
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V otdzce zaméfené na nejvysSi dosazené vzdélani respondentll, jsme zjistili, ze 71
dotazanych ukoncilo svoje vzdélavani maturitou na stfedni zdravotnické Skole, coz
odpovidad 46,7%. 23 respondentil, tedy 15,1%, pokradovalo po maturit€¢ na vyssi
odbornou S$kolu, 20 respondent, tedy 13,2% si vzd€lani rozsifilo v rdmci
specializacniho vzdélavani. Vysokoskolsky vzdélanych bylo 38 respondentd, coz

odpovida 25%.

Tabulka 4 Zvyseni kvalifikace v prib¢hu zaméstnani

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Zvysili 78 51,3
Nezvysili 74 48,7
Celkem 152 100,0

Z tabulky je zfejmé, ze 78 respondentli, coz odpovidd 51,3%, zvySilo v prib&hu
zaméstnani svoji kvalifikaci, zbyvajicich 74 respondentd, tedy 48,7% svoji kvalifikaci

nezvysilo.

Tabulka 5 Vliv zvySeni kvalifikace na kariérni postup

Relativni ¢etnost
Absolutni cetnost | Relativni cetnost (%) (%) u platnych

odpovédi
Pozitivni vliv 56 36,8 67,5
Bez vlivu 27 17,8 32,5
Celkem 83 54,6 100,0
Nevyplnéno 69 45,4
Celkem 152 100,0

Na otazku, zda mélo zvySeni kvalifikace pozitivni vliv na kariérni rast, odpovédélo
celkem pouze 83 respondentil, coZz odpovida 54,6%, otdzka zlstala nevyplnéna u 69
respondentli, coz odpovidd 45,4%. Ze ziskanych platnych odpovédi vyplyva, Ze
pozitivni vliv na kariérni rist mélo zvyseni kvalifikace u 56 respondentd, tedy u 36,8%
z celkového poctu zucastnénych, coz odpovidd 67,5% téch respondentli, ktefi tuto

otazku zodpovédéli. 27 respondentt, tedy 17,8% z celkového poctu zcastnénych,
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udalo, ze zvySeni kvalifikace v prib¢hu jejich zaméstnani nemélo vliv na jejich kariérni

rust. Tyto pocty odpovidaji 32,5% respondenttl, ktefi na tuto otazku odpoveédéli.

Tabulka 6 Délka praxe respondentt

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Do 5ti let vCetné 51 33,6
6 — 10 let 17 11,2
11—15Iet 16 10,5
16 — 20 let 18 11,8
21 -25let 7 4,6
26 — 30 let 12 7,9
31 —35Iet 15 9,9
36 —40 let 9 5,9
41 —45 let 6 3,9
46 let a vice 1 0,7
Celkem 152 100,0

Délka praxe respondentt byla rozd€lena do deseti kategorii, které byly odstupiiovany po
péti letech. S vyjimkou posledni kategorie, kterd zahrnuje respondenty s délkou praxe
46 a vice let. Do této kategorie patfi pouze jeden respondent, coz odpovida 0,7%.
V kategorii s délkou praxe do 5ti let véetné nalézame 51 respondentil, tedy 33,6%.
Respondenti v ostatnich 8mi kategoriich byli relativné rovnomérné rozloZeni a to od

7mi zacastnénych, coz odpovida 4,6%, do 18ti zucastnénych, coz odpovida 11,8%.

Tabulka 7 Doba vykonu povolani na sou¢asném pracovisti

p?)zlcj)zllé\rflflx{/olgltlech Absolutni ¢etnost Relativni etnost (%)
0,08 1 0,7
0,20 1 0.7
0.25 1 0.7
0,33 3 2,0
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0,50 9 5,0
0,66 13
0,75 1 0,7
1,00 8 5,3
1,25 2 13
1,33 1 0,7
1,50 11 7.2
2,00 13 11,8
2,50 5 3,3
3,00 10 6,6
3,50 1 0,7
4,00 6 3,9
5,00 5 3,3
5,50 1 0,7
6,00 5 3,3
7,00 4 2,6
8,00 10 6,6
8,50 1 0,7
9,00 2 1,3
9,25 1 0,7
10,00 9 5,9
10,50 1 0,7
11,00 5 3,3
11,50 1 0,7
12,00 2 13
13,00 6 3,9
14,00 3 2,0
15,00 3 2,0
16,00 3 2,0
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17,00 3 2,0
20,00 2 1,3
24,00 1 0,7
29,00 1 0,7
31,00 1 0,7
35,00 1 0,7
36,00 1 0,7
Celkem 152 100,0

Doba vykonu povolani respondentti priizkumu na soucasném pracovisti se pohybuje od

1 mésice do 36 let.

Tabulka 8 Velikost uvazku respondenti

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

0,25 1 0,7
0,40 1 0,7
0,50 8 53
0,70 1 0,7
0,75 1 0,7
1,00 140 92,1
Celkem 152 100,0

Velikost tvazku respondenti naseho prizkumu nabyva hodnot od jedné ctvrtiny do

jedné. 140 respondenttl, tedy 92,1%, pracuje na plny tvazek. Na poloviéni Givazek je

zaméstnano 8 respondenti, tedy 5,3%. Zbyvajici kategorie zahrnuji vzdy po jednom

respondentu, coz odpovida 0,7%.

Tabulka 9 Sménnost provozu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Vicesménny
provoz

123

80,9
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Jednosménny 29 19,1
provoz
Celkem 152 100,0

123 respondentl naseho pruzkumu pracuje ve vicesménném provozu, coz odpovida

80,9%. 29 respondentil, tedy 19,1%, pracuje v jednosménném provozu.

Tabulka 10 Prace pies Cas

Préce ptes Cas Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Pravidelné 75 493
Nepravidelné 63 41,4
Neni 14 9,2
Celkem 152 100,0

75 respondentd pracuje pres €as pravidelné, coz odpovida 49,3% vSech zcastnénych.
Nepravidelné pracuje pies €as 63 dotdzanych, tedy 41,4%. Ptes ¢as nepracuje pouze 14

respondentt, tedy 9,2%.

Tabulka 11 Motiv pfes¢asové prace

Relativni ¢etnost
Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost (%) | platnych vysledkl
(%)

Dobrovovlne - 34 22,4 29.3
kolegyné
Dobjovo!ne - 59 34,2 44,8
nadfizena
Nedobrovoln¢ 30 19,7 25,9
Celkem 116 76,3 100,0
Dobrovolné k + n 23 15,1
Nevyplnéno 13 8.6
Celkem neplatnych 36 23.7
Celkemp +n 152 100,0

Z pruzkumu vyplynulo, Ze 34 respondentli pracuje piescas dobrovolné (napf. na zadost

kolegyné o zastoupeni, ¢i s ohledem na finan¢ni efekt tohoto konani), coz odpovida
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29,3% ze 116 platnych dotaznikd, 22,4% z celkového poctu 152 respondentl. 52
respondentll pracuje piesCas také dobrovolné, ale na Zzadost nadfizené z divodu
dostate¢ného persondlni obsazeni smény, tento pocet odpovida 44,8% ze 116 platnych
dotaznikil, 34,2% z celkového poctu 152 respondentti. 30 tcastnikll prizkumu, tedy
19,7% ze 116 platnych dotaznikti, 25,9% z celkového poctu 152 respondentdl, pracuje
prescas nedobrovolné. 23 respondentl pracuje piescas dobrovolné na zadost kolegyné i
nadfizené, coz odpovida 15,1% z celkového poctu 152 respondentl. 13 respondentd,

tedy 8,6% z celkového poctu 152 respondenttl, na tuto otazku neodpovédélo.

Tabulka 12 Dostupnost prace v oboru

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nedostupna prace 16 10,5
Dostupna prace 136 89,5
Celkem 152 100,0

16 respondenti z celkového poctu 152 zacastnénych zazilo situaci, kdy nebyli schopni

sehnat praci v oboru, to odpovida 10,5%. 136 respondentd, tedy 89,5%, tuto situaci

nezazilo.

Tabulka 13 Spokojenost na sou¢asném pracovisti

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 77 50,7
SpiSe ano 70 46,1
Spise ne 5 3,3
Ne 0 0
Celkem 152 100,0

77 Ucastnikit prizkumu je na svém soucasném pracovisti spokojeno, tento pocet
odpovida 50,7%. 70 respondentt, tedy 46,1%, udalo, ze je na svém pracovisti spiSe
spokojeno. 5 respondentii uvedlo, ze na svém soucasném pracovisti spiSe spokojeno
neni, coz odpovidd 3,3%. Variantu Uplné nespokojenosti nezvolil zadny ze 152

ucastniki prazkumu.
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Tabulka 14 Zmeéna zaméstnani

Relativni ¢etnost

Absolutni cetnost | Relativni cetnost (%) | platnych vysledki

(%0)

g‘;‘zo‘vjl:: 27 17,8 17,9

Ano — mimo obor 7 4,6 4,6

Ne 117 77,0 77,5

Celkem platnych 151 99,3 100,0

Nevyplnéno 1 0,7

Celkem 152 100,0

Z celkového poctu 152 dotdzanych 1 respondent na tuto otazku neodpovédél. 117

respondentll nezvazuje zménu zaméstnani, coZ odpovida 77,5% =ze 151 platné

vyplnénych dotaznikl. 27 respondentd, tedy 17,9% zvazuje piechod na jiné pracoviste.

7 ucastnikll prizkumu zvazuje ptechod zcela mimo obor, coz odpovida 4,6%.

Tabulka 15-1 Vymezeni rozsahu ¢innosti a kompetenci

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

ANO 138 90,8
NE 14 9,2
Celkem 152 100,0

138 ucastnikil naseho prizkumu povazuje jasn¢ vymezeny rozsah ¢innosti a kompetenci

za dualezity faktor pro vykon povoldni sestry, tento pocet odpovidd 90,8% z 152

dotdzanych. 14 respondentt, tedy 9,2%, tento faktor za podstatny nepovazuje.

Tabulka 15-2 Motivace

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

ANO 145 95,4
NE 7 4,6
Celkem 152 100,0
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145 ucastnikll naSeho prizkumu povazuje motivaci za dulezity faktor pro vykon
povolani, tento pocet odpovidd 95,4% z 152 dotdzanych. 7 respondentl, tedy 4,6%,

tento faktor za podstatny nepovazuje.

Tabulka 15-3 Samostatnost

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 148 97,4
NE 4 2,6
Celkem 152 100,0

148 ucastnikil naseho priizkumu povazuje samostatnost za dulezity faktor pro vykon
povolani, tento pocet odpovidd 97,4% z 152 dotdazanych. Pouze 4 respondenti, tedy

2,6%, nepovazuji tento faktor za podstatny.

Tabulka 15-4 Odpovidajici finanéni ohodnoceni

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 143 94,1
NE 9 5,9
Celkem 152 100,0

143 ucastnikl naSeho prizkumu povazuje odpovidajici financni ohodnoceni za dulezity
faktor pro vykon povolani sestry, tento pocet odpovidd 94,1% z 152 dotdzanych. 9

respondenttl, tedy 5,9%, tento faktor za podstatny nepovaZuje.

vvvvvv

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Uspokojivy plat 43 28,3
Dobré¢ vztahy v kolektivu 73 48,0
Dobré¢ vztahy k nadfizenym 4 2,6
Potiebnost nasi prace 32 21,1
Celkem 152 100,0
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vvvvvv

vvvvvv

této prace.

Tabulka 17 Osobni zebficek hodnot

Poé,et N?V},,pl_ Sméroda
platnyc’h nenycl} Primér | Median -tna
dotazni- | dotazni-

it kil odchylka
Dobré image zatizeni 148 4 10,11 11,00 4,167
Jistota pracovniho mista 148 4 7,22 6,00 4,490
Kariérni postup 148 4 10,53 11,00 4,488
Moznost dalsiho vzdélavani 148 4 9,49 10,00 4,240
Mzda 148 4 4,61 3,00 3,870
Péce o pacienty 148 4 4,30 3,00 3,948
Pracovni klima 148 4 5,41 5,00 3,877
Pracovni podminky 148 4 4,99 4,00 3,695
Prestiz profese 148 4 9,49 9,00 4,100
Ptistup k informacim 148 4 11,38 12,00 3,172
Sociélni vyhody 148 4 11,28 12,00 3,832
Spoluprace v provozu oddéleni 148 4 8,16 8,00 3,819
Spoluprace s jinymi profesemi 148 4 11,46 12,00 3,258
Technické a ptistrojové vybaveni 148 4 10,71 11,00 3,841
Uznani osobnich vysledki 148 4 8,05 8,00 3,608
Vztahy k pfimym nadiizenym 148 4 8,55 8,00 4,090

Ze 152 castnikll prizkumu na tuto otdzku odpovédélo 148, zbylé 4 dotazniky jsou pro
tuto otazku neplatné, nebot’ v nich otazka ziistala nevyplnéna. Respondenti tadili
jednotlivé polozky dle dulezitosti, kterou pro né¢ dand hodnota ma. K polozkdm pro
respondenty subjektivné nejhodnotnéjsim patii Péfe o pacienty, Mzda a Pracovni
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podminky, které obsadili prvni 3 mista. Nasleduje pracovni klima, Jistota pracovniho
mista, Uznani osobnich vysledkl, Spoluprace v provozu oddé¢leni a Vztahy k pfimym
nadfizenym. Prestiz profese a Moznost dalS§iho vzdélavani dosahly u respondenta
pruzkumu primérné stejné hodnoty, 1i§i se vSak medidnem, kde u Prestize profese
nabyva hodnoty 9, zatimco u polozky Moznost dal§iho vzdélavani nabyva hodnoty 10.
Z 16 hodnocenych polozek zaujimaji Dobré image zafizeni, Kariérni postup a
Technické a pfistrojové vybaveni pfistroje 11.-13. pozici. Posledni 3 mista obsadily
hodnotu respondenty subjektivné nejméné vyzadované a to 16. misto Spoluprace

s jinymi profesemi, 15. misto Pfistup k informacim a 14. misto Socidlni vyhody.

Tabulka 18-1 Saturace potfeb zaméstnavatelem

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

Ano 105 69,5
Ne 46 30,5
Celkem 151 100,0

105 ze 151 dotazanych ma pocit, ze jejich potieba stran dobrého image zafizeni je
napliovana, tento pocet odpovida 69,5%. 46 respondentl tento pocit nesdili, tento pocet

odpovida 30,5%.

Tabulka 18-2 Jistota pracovniho mista

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 144 95,4
Ne 7 4,6
Celkem 151 100,0

144 ze 151 dotdzanych ma pocit, Ze jejich potieba stran jistoty pracovniho mista je
souasnym zaméstnavatelem napliiovana, tento pocet odpovida 95,4%. Pouze 7

respondentll tento pocit nesdili, coz odpovida 4,6%.
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Tabulka 18-3 Moznost dalsiho vzdélavani

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 136 90,1
Ne 15 9,9
Celkem 151 100,0

136 ze 151 dotazanych ma pocit, Ze jim souCasny zameéstnavatel poskytuje moznost

dalsiho vzdélavani, tento pocet odpovida 90,1%. 15 respondentil tento pocit nesdili, coz

odpovida 9,9%.

Tabulka 18-4 Moznost kariérniho postupu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 83 55
Ne 68 45
Celkem 151 100,0

83 ze 151 dotazanych ma pocit, ze jim soucCasny zameéstnavatel poskytuje dostatek
ptilezitosti ke kariérnimu postupu, tento pocet odpovida 55%. 68 respondentl tento

pocit nesdili, coz odpovida 45%.

Tabulka 18-5 Mzda

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 107 70,9
Ne 44 29,1
Celkem 151 100,0

107 ze 151 dotazanych ma pocit, ze jejich potfeba stran odpovidajici mzdy je
naplilovana, tento pocet odpovida 70,9%. 44 respondentt tento pocit nesdili, tento pocet

odpovida 29,1%.
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Tabulka 18-6 Péce o pacienty

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 137 90,7
Ne 14 9,3
Celkem 151 100,0

137 ze 151 dotazanych ma pocit, ze jejich potieba stran poskytované péce o pacienty je
naplilovana, tento pocet odpovida 90,7%. 14 respondentt tento pocit nesdili, tento pocet

odpovida 9,3%.

Tabulka 18-7 Dobré pracovni klima

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 111 73,5
Ne 40 26,5
Celkem 151 100,0

111 ze 151 dotdzanych ma pocit, ze jejich pracovni klima je dobré, tento pocet

odpovida 73,5%. 40 respondentl tento pocit nesdili, coz odpovida 26,5%.

Tabulka 18-8 Pracovni podminky

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 113 74,8
Ne 38 25,2
Celkem 151 100,0

113 ze 151 dotdzanych hodnoti své pracovni podminky jako dobré, tento pocet
odpovida 74,8%. 38 respondentii nepovazuje své pracovni podminky za dobré, coz

odpovida 25,2%.
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Tabulka 18-9 Prestiz profese

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 93 61,6
Ne 58 38,4
Celkem 151 100,0

93 ze 151 respondenti ma pocit, ze jejich potieba stran prestize profese je napliovana,

tento pocet odpovida 61,6%. 58 respondentil tento pocit nesdili, jejich pocet odpovida

38,4%.

Tabulka 18-10 Pfistup k informacim

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 134 88,7
Ne 17 11,3
Celkem 151 100,0

134 ze 151 respondenti uvedlo, Ze jejich potieba stran pfistupu k informacim je ze
strany jejich zamé&stnavatele saturovana, tento pocet odpovida 88,7%. 17 respondentt

tento ndzor nesdili, jejich pocet odpovida 11,3%.

Tabulka 18-11 Sociélni vyhody

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 95 62,9
Ne 56 37,1
Celkem 151 100,0

95 ze 151 dotazanych ma pocit, ze jim zaméstnavatel poskytuje socidlni vyhody
v uspokojivé mife, tento pocet odpovida 62,9%. 56 respondenti tento pocit nesdili, coz

odpovida 37,1%.
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Tabulka 18-12 Spoluprace v provozu oddéleni

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 127 84,1
Ne 24 15,9
Celkem 151 100,0

127 ze 151 respondentii ma pocit, ze spoluprace v provozu oddé€leni je uspokojiva, tento

pocet odpovida 84,1%. 24 respondentii tento pocit nesdili, coz odpovida 15,9%.

Tabulka 18-13 Spoluprace s jinymi profesemi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 101 66,9
Ne 50 33,1
Celkem 151 100,0

101 ze 151 dotdzanych mé pocit, Ze spoluprace sjinymi profesemi v ramci jejich
oddéleni funguje uspokojiveé, tento pocet odpovida 66,9%. 50 respondentil tento nazor

nesdili, coz odpovida 33,1%.

Tabulka 18-14 Dostatecné technické a ptistrojové vybaveni

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 102 67,5
Ne 49 32,5
Celkem 151 100,0

102 ze 151 dotazanych uvedlo, ze technické a pftistrojové vybaveni jejich odd€leni je
dostate¢né, tento pocet odpovida 67,5%. 49 respondentll tento pocit nesdili, coz

odpovida 32,5%.

51



Tabulka 18-15 Uznani osobnich vysledka

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 97 64,2
Ne 54 35,8
Celkem 151 100,0

97 ze 151 dotazanych vnimd, uznani osobnich vysledkii na pracovisti, tento pocet

odpovida 64,2%. 54 respondentli tento pocit nevnima, tento pocet odpovida 35,8%.

Tabulka 18-16 Dobr¢ vztahy k pfimym nadiizenym

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 132 87,4
Ne 19 12,6
Celkem 151 100,0

132 ze 151 dot4dzanych respondentii oznacilo vztah k pfimym nadfizenym jako dobry,

tento pocet odpovida 87,4%. 19 dotdzanych respondentli tento ndzor nesdili, coz

odpovida 12,6%.

Tabulka 19 Faktory zvysujici pracovni spokojenost

Pocet Nevypl- Sméroda-
platnych | nénych Primér Median tna
dotaznikli | dotaznika odchylka
Mén¢ pracovnich hodin 149 3 3,72 4,00 1,614
Mén¢ stresujici ¢i méné
: o 149 3 2,77 2,00 1,560
fyzicky narocna prace
Pravidelné smény 149 3 3,96 4,00 1,365
Ptilezitost k postupu 149 3 4,90 5,00 1,288
Vice penéz 149 3 2,77 2,00 1,566
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Personaln¢ plné

. 149 3 2,84 2,00 1,693
saturované odd.

149 respondentt ze 152 zodpovédelo tuto otazku, zbylé 3 dotazniky jsou tedy pro tuto
otazku neplatné. Ugastnici prizkumu se shodli na tom, Ze Méné stresujici ¢ méné
fyzicky naro¢na prace a Vice penéz jsou faktory, které by s primérnou hodnotou 2,77
z 6t nejvice prispély kjejich spokojenosti. Tretim nejvySe oceniovanym faktorem
s prumérnou hodnotou 2,84 je faktor Personalné pln¢ saturované oddéleni. 4. a 5. misto
obsadily faktory Mén¢ pracovnich hodin a Pravidelné smény s hodnotami 3,72 a 3,96.
Nejmens$i vyznam z Sesti nabidnutych faktor ucastnici prizkumu pfisoudili polozce

Ptilezitost k postupu s primérnou hodnotou 4,9.

Tabulka 20-1 Kvalita vztaht na pracovisti — vztahy mezi sestrami

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
1 63 41,4
2 40 26,3
3 37 243
4 7 4,6
5 5 3.3
Celkem 152 100,0

63 dotdzanych z celkového poctu 152 respondentti, tedy 41,4%, zhodnotilo vztahy mezi
sestrami na pracovisti jako vyborné. 40 respondentli zhodnotilo tyto vztahy jako
chvalitebné, tento pocet odpovidd 26,3%. 37 respondentii zhodnotilo vztahy mezi
sestrami jakozto dobré, cemuz odpovida relativni Cetnost 24,3%. 7 dotazanych, tedy
4,6%, uvadi vztahy jako dostatecné. 5 respondentli zhodnotilo vztahy mezi sestrami

jakozto nedostate¢né, poctu dotdzanych odpovida hodnota 3,3%.
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Tabulka 20-2 Kvalita vztahti na pracovisti — vztah mezi sestrami a stani¢ni sestrou

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
1 94 61,8
2 41 27,0
3 11 7,2
4 4 2,6
5 2 1,3
Celkem 152 100,0

94 dotadzanych z celkového poctu 152 respondentd, tedy 61,8%, zhodnotilo vztahy mezi
sestrami a stani¢ni sestrou na vlastnim pracovisti jako vyborné. 41 respondenti
zhodnotilo tyto vztahy jako chvalitebné, tento pocet odpovidd 27%. 11 respondentt
zhodnotilo vztahy mezi sestrami a stani¢ni sestrou jakozto dobré, cemuz odpovida
relativni Cetnost 7,2%. 4 dotdzani, tedy 2,6%, uvadi vztahy jako dostatecné. 2
respondenti zhodnotili vztahy mezi sestrami a stani¢ni sestrou jakoZzto nedostatecné,

tomuto poctu dotazanych odpovida hodnota 1,3%.

Tabulka 20-3 Kvalita vztaht na pracovisti — vztahy mezi sestrami a vrchni sestrou

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
1 39 25,7
2 49 32,2
3 40 26,3
4 16 10,5
5 8 53
Celkem 152 100,0

39 dotdzanych z celkového poctu 152 respondenti, tedy 25,7%, zhodnotilo vztahy mezi
sestrami a vrchni sestrou vramci svého pracovisté jako vyborné. 49 respondentt
zhodnotilo tyto vztahy jako chvalitebné, tomuto poctu odpovidd hodnota 32,2%. 40
respondentli zhodnotilo vztahy mezi sestrami a vrchni sestrou jakozto dobré, Cemuz

odpovidéa relativni cetnost 26,3%. 16 dotazanych, tedy 10,5%, uvadi vztahy jako
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dostatecné. 8 respondentli zhodnotilo vztahy mezi sestrami a vrchni sestrou jakozto

nedostatecné, poctu dotazanych odpovidéd hodnota 5,3%.

Tabulka 20-4 Kvalita vztahd na pracovisti — vztahy mezi sestrami a l1ékati

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
1 41 27,0
2 58 38,2
3 36 23,7
4 8 53
5 9 5,9
Celkem 152 100,0

41 dotazanych z celkového poctu 152 respondentt, tedy 27%, zhodnotilo vztahy mezi
sestrami a lékafi v ramci svého pracovisté jako vyborné. 58 respondentii povazuje tyto
vztahy za chvalitebné, tomuto poctu odpovidd hodnota 38,2%. 36 respondentt
zhodnotilo vztahy mezi sestrami lékafi za dobré, cemuz odpovida relativni Cetnost
23,7%. 8 dotazanych, tedy 5,3%, uvadi vztahy jako dostatecné. 9 respondentl
zhodnotilo vztahy mezi sestrami a I¢kafi jako nedostatecné, tomuto poctu dotdzanych

odpovidé hodnota 5,9%.

Tabulka 20-5 Kvalita vztahti na pracovisti — vztahy mezi sestrami a pomocnymi

zdravotnickymi pracovniky

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
1 52 34,2
2 65 42,8
3 23 15,1
4 7 4,6
5 5 3.3
Celkem 152 100,0

52 dotdzanych z celkového poctu 152 respondenti, tedy 34,2%, zhodnotilo vztahy mezi

sestrami a pomocnym zdravotnickym persondlem vramci svého pracovisté jako
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vyborné. 65 respondenti zhodnotilo tyto vztahy jako chvalitebné, tomuto poctu
odpovidd hodnota 42,8%. 23 respondentii zhodnotilo vztahy mezi sestrami a
pomocnymi zdravotnickymi pracovniky jako dobré, cemuz odpovida relativni ¢etnost
15,1%. 7 dotdzanych, tedy 4,6%, uvadi vztahy jako dostate¢né. 5 respondentl
zhodnotilo vztahy mezi sestrami a pomocnym zdravotnickym personalem jako

nedostate¢né, tomuto poctu dotdzanych odpovida hodnota 3,3%.

Tabulka 21 Saturace odd¢€leni personalem

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Dostatek sester 1 pzp 10 6,6
Dostatek sester, malo pzp 24 15,8
Malo sester, dostatek pzp 33 21,7
Malo sester, malo pzp 85 55,9
Celkem 152 100,0

Ze 152 respondentt je 10 toho nazoru, Ze je na jejich pracovisti dostatek sester i pzp
(pomocnych zdravotnickych pracovnikil), coz odpovida 6,6%. 24 dotazanych uvedlo, ze
je na jejich pracovisti dostatek sester, ale nedostatek pzp, tomu odpovidd hodnota
15,8%. 33 respondenttl, tedy 21,7%, uvedlo, Ze na jejich pracovisti je dostatek pzp, ale
malo sester. 85 dotazanych vybralo variantu, ktera popisuje nedostatek sester i pzp na

jejich pracovistich, tento pocet dotdzanych odpovida 55,9%.

Tabulka 22 Doporuceni FN Motol jakozto zaméstnavatele

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Urcité ano 48 31,6
SpiSe ano 61 40,1
Véhal/a bych 29 19,1
SpiSe ne 9 5,9
Urcité ne 5 3,3
Celkem 152 100,0
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48 respondentil ze 152 dotdzanych uvedlo, ze by prace ve FN Motol urcit¢ doporucilo,
tomuto poctu odpovidd hodnota 31,6%. Odpovéd ve znéni spiSe ano uvedlo 61
dotdzanych, tedy 40,1%. S doporucenim FN Motol jakoZto zaméstnavatele by véhalo 29
respondentd, Cili 19,1%. 9 ucastnikli naSeho prizkumu, tedy 5,9%, by FN Motol spise

nedoporucilo, a dalsich 5 Gcastnika, tedy 3,3%, by ji ur¢it€¢ nedoporucilo.

3.5 Vyhodnoceni statistickych hypotéz

Hypotéza ¢. 1 — Lze ptfedpokladat, ze existuje statisticky vyznamna zavislost mezi

kvalitou vztahli na pracovisti a pracovni spokojenosti v§eobecnych a praktickych sester.

HI-0: Kvalita vztahti na pracovis$ti nema statisticky vyznamny vliv na pracovni

spokojenost vSeobecnych a praktickych sester.

HI-A: Kvalita vztahli na pracoviS§ti ma statisticky vyznamny vliv na pracovni

spokojenost v§eobecnych a praktickych sester.

Za ucelem testovani statistické hypotézy byl pouzit Spearmantiiv korelac¢ni koeficient
(r), v tabulce je dale uvedena piisluSna p-hodnota (dosazena hladina vyznamnosti). Za
signifikantni nalez povazujeme situaci, kdy je p-hodnota nizsi nez 0,05 (zvyraznéno

tuéné). N predstavuje celkovy pocet platnych odpovédi respondenti.

Tabulka 23 Pracovni spokojenost v zavislosti na kvalit¢ vztahli na pracovisti

Vztahy Vztahy
mezi mezi Vztahy Vztahy
Vztahy sestrami a | sestramia mezi mezi
mezi stani¢ni vrchni sestrami a | sestramia
sestrami sestrou sestrou 1ékafti pzp
Spokojenost |r 0,32 0,17 0,32 0,12 0,25
na
soucasném | P <0,001 0,037 <0,001 0,146 0,002
pracovisti [ 152 152 152 152 152

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze existuje statisticky vyznamna zavislost mezi
kvalitou vztahii na pracovisti mezi sestrami; mezi sestrami a stani¢ni sestrou; mezi

sestrami a vrchni sestrou a mezi sestrami a pomocnym zdravotnickym personalem,

57



a spokojenosti vSeobecnych a praktickych sester na pracovisti, proto pfijimame

hypotézu alternativni.

Z vyse uvedené tabulky dale vyplyva, Ze jedinou vyjimkou, kdy neexistuje statisticky
vyznamna zavislost mezi kvalitou vztahii na pracovisti a pracovni spokojenosti
vSeobecnych a praktickych sester je kvalita vztahu mezi sestrami a l1ékafi, proto

v tomto ptipad¢ zamitdme hypotézu alternativni.

Hypotéza ¢. 2 — Lze ptedpokladat, ze existuje statisticky vyznamna zavislost mezi
personalni obsazenosti oddéleni a pracovni spokojenosti vSeobecnych a praktickych

sester.

H2-0: Dostatek personalu na pracovisti nema statisticky vyznamny vliv na pracovni

spokojenost vSeobecnych a praktickych sester.

H2-A: Dostatek persondlu na pracovisti ma statisticky vyznamny vliv na pracovni

spokojenost vSeobecnych a praktickych sester.

Pro statistické ovéfeni této hypotézy bylo nutné dichotomizovat odpovédi respondentli u
otazky €. 13, kterd zjiStovala spokojenost na pracovisti. Respondentim byly v této
otazce nabidnuty 4 varianty odpovédi, které¢ byly nasledovné slou¢eny do dvou skupin.
Porovnavame skupinu respondentdi, kteti zvolili variantu, jez odpovidd uplné
spokojenosti na pracovisti se skupinou respondenti, ktefi zvolili varianty zbylé, tedy ty
respondenty, ktefi jsou spiSe spokojeni; spiSe nespokojeni a zcela nespokojeni na
pracovisti. Pro analyzu asociace mezi kategoridlnimi (kvalitativnimi) znaky byl
aplikovan Pearsonliv chi-kvadrat test nezavislosti. Za signifikantni nalez povazujeme

situaci, kdy je p-hodnota nizsi nez 0,05 (zvyraznéno tucn¢).
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Tabulka 24 Pracovni spokojenost v zavislosti na dostatku personalu

Spokojenost na soucasném
pracovisti Celkem
Spokojen/a Ne zcela
iﬁbsolutm g ) 10
detnost
1
Relativni 80,0% 20,0% 100,0%
Dostatek cetnost
sester p
{szolutm 17 7 24
detnost
2
Relativni
Personal Setnost 70,8% 29,2% 100,0%
k pokryti
sluzeb {szolutm 14 19 13
éetnost
3 .
Relativni 42.4% 57.6% 100,0%
Nedostatek cetnost
sester ,
iﬁbsolutm 18 47 25
detnost
4 .
Relativni 44.7% 553% | 100,0%
detnost
Pearsoniv chi-kvadrat 9,453 p =0,024

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze existuje statisticky vyznamna zavislost mezi
dostatkem personalu a spokojenosti vSeobecnych a praktickych sester na

pracovisti, proto pfijimame hypotézu alternativni.

Hypotéza ¢. 3 — Lze ptfedpokladat, ze existuje statisticky vyznamna zavislost mezi

veékem respondentil a jejich postojem ke zméné zaméstnani.

H3-0: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi vékem vSeobecnych a

praktickych sester a jejich postojem ke zméné zaméstnani.

H3-A: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi vékem vSeobecnych a praktickych

sester a jejich postojem ke zmeén¢ zaméstnani.
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Pro statistické ovéfeni této hypotézy bylo nutné dichotomizovat odpovédi respondentli u
otazky €. 2, kterd zjiStovala jejich v€k. Respondentim bylo v této otdzce nabidnuto 8
variant odpovédi, které byly nésledovné slou¢eny do dvou skupin. Porovnavame
skupinu respondentti, kterym bylo do 35 let vCetné a skupinu respondentt starSich 35ti

let.

Bylo nutné dichotomizovat odpovédi respondentii i u otazky €. 14, ktera zjiStovala
postoj respondentti ke zméné zaméstnani. Zde byly respondentim nabidnuty 3 varianty
odpovédi, jedna kdy respondent o zméné zaméstnani neuvazuje, dvé které svédci o
umyslu respondenta zménit zaméstnani, a to at’ uz ve smyslu pouhé zmény pracoviste,
nebo ve smyslu pfechodu zcela mimo obor, pficemz tyto dvé kladné varianty byly
slouceny pro ucel statistického zpracovani. Pro tuto analyzu byl zvolen Fishertiv exaktni
test. Za signifikantni nalez povazujeme situaci, kdy je p-hodnota niz§i nez 0,05

(zvyraznéno tucné).

Tabulka 25 Zména zaméstnani v zavislosti na véku respondenti

Zmeéna zameéstnani
Celkem
Ano Ne
Absolutni ¢etnost 24 51 75
do 35 let
Relativni ¢etnost 32,0% 68,0% 100,0%
Vék
Absolutni Cetnost 10 66 76
nad 35 let
Relativni ¢etnost 13,2% 86,8% 100,0%
Fisherlv exaktni test p = 0,006 p = 0,005

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze existuje statisticky vyznamna zavislost mezi
vékem respondenti a jejich planem ¢i ochotou zménit zaméstnani, proto pijimame

hypotézu alternativni.

Hypotéza ¢. 4 — Lze ptredpokladat, ze existuje statisticky vyznamna zavislost mezi
spokojenosti respondentd na soucasném pracoviSti a jejich postojem ke zméné

zameéstnani.
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H4-0: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi spokojenosti vSeobecnych a

praktickych sester na sou¢asném pracovisti a jejich postojem ke zmén€ zaméstnani.

H4-A: Existuje statisticky vyznamnd zavislost mezi spokojenosti vSeobecnych a

praktickych sester na sou¢asném pracovisti a jejich postojem ke zmén€ zaméstnani.

I u této hypotézy bylo nutné dichotomizovat odpovédi respondentl u otazky €. 14, ktera
zjiStovala postoj respondenti ke zméné zaméstnani. Bylo tak ucinéno stejnym
zpusobem jako pii statistickém zpracovani hypotézy ¢. 3. Pro tuto analyzu byl taktéz
zvolen Fishertiv exaktni test. Za signifikantni nalez povazujeme situaci, kdy je p-

hodnota nizsi nez 0,05 (zvyraznéno tucng).

Tabulka 26 Zména zaméstnani v zavislosti na spokojenosti na sou¢asném pracovisti

Zména zamestnani
Celkem
Ano Ne
. Absolutni ¢etnost 6 71 77
Spokojenost | Spokojen/a .
na Relativni ¢etnost 7,8% 92.,2% 100,0%
soucasném Absolutni Getnost | 28 46 74
pracovisti | Ne zcela
Relativni ¢etnost 37,8% 62,2% 100,0%
Fisherlv exaktni test p<0,001 p<0,001

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze existuje statisticky vyznamna zavislost mezi
spokojenosti vSeobecnych a praktickych sester a jejich planem ¢i ochotou zménit

zaméstnani, proto piijimame hypotézu alternativni.

Hypotéza ¢. 5 — Lze predpokladat, ze existuje statisticky vyznamny rozdil v tom, co

v zavislosti na jejich véku.

H5-0: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v tom, co vSeobecné a praktické sestry

vvvvvv

vvvvvv
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Pro statistické ovéfeni této hypotézy bylo nutné dichotomizovat odpovédi respondentli u
otazky €. 2, kterd zjiStovala jejich v€k. Respondentim bylo v této otdzce nabidnuto 8
variant odpovédi, které byly nésledovné slou¢eny do dvou skupin. Porovnavame
skupinu respondentti, kterym bylo do 35 let vCetné a skupinu respondentt starSich 35ti
let. Pro analyzu asociace mezi kategoridlnimi (kvalitativnimi) znaky byl aplikovan
Pearsontiv chi-kvadrat test nezavislosti. Za signifikantni ndlez povazujeme situaci, kdy

je p-hodnota nizsi nez 0,05 (zvyraznéno tucné).

Tabulka 27 Vztah priorit pro vykon profese v zavislosti na véku

Nejdulezitéjsi pro vykon profese
Uspokojivy | Vztahy v I:allflt;}lenk’ Potiebnost | Celkem
plat kolektivu - Y| prace
Absolutni 26 39 2 9 76
do cetnost
35 . /
ot ietﬁgm 342% | 51,3% 2,6% 11,8% | 100,0%
Adjustovany| - ¢ 0.8 0,0 2.8
rezidual
Vek
Absolutni 17 34 2 23 76
cetnost
nad Relativni
35 éemosz 22,4% 44,7% 2,6% 30,3% | 100,0%
let
Adjustovany |y 6 0,8 0,0 28
rezidual
Pearsontv Chi kvadrat 8,351 p = 0,039

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v tom, co

vvvvvv

profese v zavislosti na jejich véku, pfijimame proto alternativni hypotézu.

Hypotéza ¢. 6 — Lze ptedpokladat, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v potfadi
priorit u vSeobecnych a praktickych sester pracujicich v odliSnych oborech —

chirurgickém a internim.
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H6-0: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pofadi priorit u vSeobecnych a

praktickych sester pracujicich v chirurgickych a internich oborech.

H6-A: Existuje statisticky vyznamny rozdil v poradi priorit u vSeobecnych a

praktickych sester pracujicich v chirurgickych a internich oborech.

V tomto ptipad¢ byla feSena analyza zavislosti dichotomické a ordindlni proménné, byl

proto aplikovan neparametricky dvouvybérovy Wilcoxontv test. I zde je uvedena

pfislusnd p-hodnota (dosazena hladina vyznamnosti).

povazujeme ten, kdy p-hodnota je nizsi nez 0,05.

Tabulka 28 Rozdil priorit — nazor respondentti z internich a chirurgicky oborti

Jako signifikantni nélez

Smeéro-

datna Wilco-
Typ| N | Primér | Median odchyl- xonlv p
Kka test

I 123 10,27 11,00 4,077

Dobré image zatizeni -0,824 0,410
CH| 25 9,36 11,00 4,600
. , I 123 6,98 6,00 4,490

J 1s}0ta pracovniho 1,535 0.125
mista CH| 25 8,40 8,00 | 4,387
I 123 | 10,92 11,00 4,435

Kariérni postup -2,267 | 0,023
CH | 25 8,64 8,00 4,348
¥ « I 123 9,89 10,00 4,302

M‘(;Zv‘l’,"sf dalSiho 2,915 | 0,004
vzdelavanl CH | 25 7,48 8,00 3,318
I 123 4,43 3,00 3,655

Mzda -0,844 0,399
CH| 25 5,52 4,00 4,771
I 123 4,45 3,00 4,078

Péce o pacienty -0,865 | 0,387
CH| 25 3,60 2,00 3,215
I 123 5,49 5,00 3,949

Pracovni klima -0,374 0,709
CH| 25 5,04 3,00 3,553
I 123 4,97 4,00 3,744

Pracovni podminky -0,302 0,763
CH| 25 5,12 4,00 3,516

Prestiz profese | 123 9.45 9,00 4,063 -0,398 0,691
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CH| 25 9,68 10,00 4,356

I 123 11,53 12,00 3,023
Ptistup k informacim -1,011 0,312
CH | 25 10,64 11,00 3,807

I | 123 | 11,12 | 12,00 | 3,874
Socialni vyhody 1,434 | 0,152
CH| 25 | 12,08 | 14,00 | 3,581

Spoluprace v provozu | 1 | 123 | 810 8,00 | 3,721

potupr: 0,423 | 0,672
odd€lent CH| 25 8,44 9,00 | 4341

Spoluprace s jinymi I 1231 11,40 12,00 3,249 20.628 | 0.530
profesemi CH| 25 | 11,76 | 13,00 | 3358 | ’
Techmické @ I [ 123 ] 10,58 | 11,00 | 3,940 osia | o416
pristrojoveé vybaveni [~y 25 11,36 12,00 | 3,303 ’ ’
Uznani osobnich I 123 7,89 8,00 7 -1,194 | 0,232
vysledki CH| 25 | 8.88 9,00 | 3,712 ’ ’
Vaztahy k piimym I | 123 | 8,26 7,00 3,900 1841 | 0.066

nadiizenym CH| 25 10,00 10,00 | 4,743

Z vySe uvedené tabulky vyplyvd, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v poradi

priorit v zavislosti na typu oboru. Pfijimame alternativni hypotézu.

Hypotéza ¢. 7 — Lze ptfedpokladat, ze existuje statisticky vyznamna zavislost mezi
saturaci potteb respondenti zaméstnavatelem na sou¢asném pracovisti a jejich postojem

ke zméné zaméstnani.

H7-0: Neexistuje statisticky vyznamnd zévislost mezi saturaci potfeb vSeobecnych a

praktickych sester na soucasném pracovisti a jejich postojem ke zméné zamestnani.

H7-A: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi saturaci potieb vSeobecnych a

praktickych sester na sou¢asném pracovisti a jejich postojem ke zméné zaméestnani.

I u této hypotézy bylo nutné dichotomizovat odpovédi respondentli u otazky ¢. 14, ktera
zjistovala postoj respondenti ke zméné¢ zameéstnani. Bylo tak ucinéno stejnym

zpusobem jako pii statistickém zpracovani hypotézy €. 3 a 4. Pro tuto analyzu byl taktéz
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zvolen Fisherliv exaktni test. Za signifikantni nalez povazujeme situaci, kdy je p-

hodnota nizsi nez 0,05 (zvyraznéno tucng).

Tabulka 29 Zména zaméstnani v zavislosti na saturaci poteb zaméstnavatelem

Zmeéna zaméstnani

Celkem
ANO NE
Ano | Absolutni ¢etnost 20 85 105
Dobré image Relativni Cetnost 19,0% 81,0% 100,0%
zatizeni Ne | Absolutni cetnost 14 3] 45
Relativni Cetnost 31,1% 68,9% 100,0%
Fishertiv exaktni test p=0,136 | p=0,082
Zmeéna zaméstnani
Celkem
ANO NE
Ano | Absolutni ¢etnost 34 109 143
Jistota pracovniho Relativni Cetnost 23,8% 76,2% 100,0%
mista Ne | Absolutni etnost 0 7 7
Relativni Cetnost 0% 100% 100,0%
Fishertiv exaktni test p=0,351 | p=0,159
Zmeéna zaméestnani
Celkem
ANO NE
Ano | Absolutni ¢etnost 27 108 135
Mosnost Relativni ¢etnost 20% 80,0% 100,0%
kariérniho postupu ™ [Apsolutni cetnost 7 8 15
Relativni ¢etnost 46,7% 53.3% 100,0%
Fisherlv exaktni test p =0,044 | p=0,027
Zmeéna zaméestnani
Celkem
ANO NE
Moznost daliiho Ano | Absolutni ¢etnost 15 68 83
vzdélavani Relativni Cetnost | 18,1% 81,9% | 100,0%
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Ne Absolutni ¢etnost 19 48 67
Relativni Cetnost 28.,4% 71,6% 100,0%
Fishertv exaktni test 0,170 0,097
Zmeéna zaméstnani
Celkem
ANO NE
Ano | Absolutni ¢etnost 21 86 107
Relativni Cetnost 19,6% 80,4% 100,0%
Mzda
Ne Absolutni ¢etnost 13 30 43
Relativni Cetnost 30,2% 69,8% 100,0%
Fisheriv exaktni test p=0,196 |p=0,119
Zmeéna zaméstnani
Celkem
ANO NE
Ano | Absolutni ¢etnost 28 108 136
Relativni Cetnost 20,6% 79,4% 100,0%
Péce o pacienty
Ne Absolutni ¢etnost 6 8 14
Relativni Cetnost 42.9% 57,1% 100,0%
Fisherv exaktni test p=0,088 | p=0,065
Zmeéna zaméstnani
Celkem
ANO NE
Ano | Absolutni ¢etnost 19 92 111
Dobré pracovni Relativni ¢etnost 17,1% 82,9% 100,0%
klima Ne | Absolutni cetnost 15 24 39
Relativni Cetnost 38,5% 61,5% 100,0%
Fisherv exaktni test p=0,013 | p=0,007
Zmeéna zaméestnani
Celkem
ANO NE
Dobré pracovni Ano | Absolutni ¢etnost 19 94 113
podminky Relativni éetnost | 16,8% 832% | 100,0%
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Ne Absolutni ¢etnost 15 22 37
Relativni ¢etnost 40,5% 59,5% 100,0%
Fisheriv exaktni test p =0,006 | p=0,004
Zmeéna zaméstnani
Celkem
ANO NE
Ano | Absolutni ¢etnost 16 77 93
Relativni ¢etnost 17,2% 82,8% 100,0%
PrestiZ profese
Ne Absolutni ¢etnost 18 39 57
Relativni ¢etnost 31,6% 68,4% 100,0%
Fisheriv exaktni test p=0,047 | p=0,034
Zmeéna zaméstnani
Celkem
ANO NE
Ano | Absolutni ¢etnost 27 106 133
Piistup k Relativni Cetnost 20,3% 79,7% 100,0%
informacim Ne | Absolutni Getnost 7 10 17
Relativni Cetnost 41,2% 58,8% 100,0%
Fisherv exaktni test p=0,067 | p=0,057
Zmeéna zaméstnani
Celkem
ANO NE
Ano | Absolutni ¢etnost 22 73 95
Relativni Cetnost 23,2% 76,8% 100,0%
Socialni vyhody
Ne Absolutni ¢etnost 12 43 55
Relativni Cetnost 21,8% 78,2% 100,0%
Fisherv exaktni test p=1,000 |p=0,509
Zmeéna zaméestnani
Celkem
ANO NE
Spolupréce Ano | Absolutni ¢etnost 26 100 126
v provozu oddéleni Relativni cetnost | 20,6% 794% | 100,0%
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Ne Absolutni Cetnost 8 16 24
Relativni Cetnost 33,3% 66,7% 100,0%
Fisheriv exaktni test p=0,189 | p=0,137
Zmeéna zameéstnani
Celkem
ANO NE
Ano | Absolutni ¢etnost 18 82 100
Spolupréce s jinymi Relativni Cetnost 18,0% 82,0% 100,0%
profesemi Ne | Absolutni Getnost 16 34 50
Relativni Cetnost 32,0% 68,0% 100,0%
Fisheriv exaktni test p=0,064 | p=0,044
Zmeéna zameéstnani
Celkem
ANO NE
Ano | Absolutni ¢etnost 18 84 102
Dostatecné — S 5 5
technické a Relativni ¢etnost 17,6% 82,4% 100,0%
pristrojové Ne | Absolutni cetnost 16 32 48
vybaveni
Relativni ¢etnost 33,3% 66,7% 100,0%
Fisherv exaktni test p=0,038 | p=0,028
Zmeéna zameéstnani
Celkem
ANO NE
Ano | Absolutni ¢etnost 12 85 97
Uznéni osobnich Relativni Cetnost 12,4% 87,6% 100,0%
vysledki Ne | Absolutni cetnost 22 31 53
Relativni Cetnost 41,5% 58,5% 100,0%
Fishertiv exaktni test p <0,001 | p<0,001
Zmeéna zamestnani
Celkem
ANO NE
) Ano | Absolutni Cetnost 24 108 132
Dobré vztahy s
primymi Relativni ¢etnost 18,2% 81,8% 100,0%
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nadrizenymi Ne | Absolutni ¢etnost 10 8 18

Relativni ¢etnost 55,6% 44,4% 100,0%

Fisheriv exaktni test p=0,001 | p=0,001

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze existuje statisticky vyznamna zavislost mezi
saturaci potieb vSeobecnych a praktickych sester na souc¢asném pracovisti jejich
zaméstnavatelem a postojem sester ke zméné zaméstnani. A to konktrétné¢ u
polozek: Moznost kariérniho postupu, Dobré pracovni klima, Dobré pracovni
podminky, Prestiz profese, Dostatecné technické a piistrojové vybaveni, Uznani
osobnich vysledkii a polozky Dobré vztahy s pfimymi nadfizenymi. Pro tyto polozky

piijiméme alternativni hypotézu.

U ostatnich polozek, jako jsou Dobré image zatizeni, Jistota pracovniho mista, Moznost
dalSiho vzdélavani, Mzda, Péfe o pacienty, Pfistup k informacim, Socidlni vyhody,
Spoluprace v provozu oddéleni a Spoluprace s jinymi profesemi, nebyla prokazana
statisticky vyznamna zavislost mezi jejich saturaci a postojem sester ke zméné

zaméstnani, proto pro n¢ zamitdme hypotézu alternativni.

3.6 Diskuse

V této kapitole bakalaiské prace, jak ostatné jeji nazev sam napovida, dostava
prostor diskuse nad jednotlivymi otdzkami dotazniku vlastni konstrukce, zamyslime se
nad nckterymi znich samostatné 1 ve vztahu kndmi stanovenym hypotézam a
v neposledni fadé také porovname vysledky a zavery naseho Setfeni s vysledky jinych

praci na obdobné téma.

Prvni diskutovanou polozkou muze byt celkova ndvratnost dotaznikl, ktera
dosdhla v ptipadé¢ naSeho prizkumného Setfeni celkem 45,8%. Nepftili§ vysokou
hodnotu tohoto ¢isla 1ze ptisoudit nevhodné zvolenému terminu prizkumného Setfeni,
protoze prvni Ctvrtleti kalendarniho roku je z hlediska obdobnych aktivit velmi
exponovanou casti roku. Pro toto tvrzeni svéd¢i 1 skuteCnost, Ze pii distribuci
nevyplnénych a vyzvedavani vyplnénych dotazniki autorka neziidka narazila na
dotazniky svych kolegl ¢i studentl jinych fakult. Dal§im faktorem, ktery miize mit na

navratnost dotaznikli vyznamny vliv je mira saturovanosti jednotlivych oddéleni
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personalem, ktery v dotazniku feSila otdzka ¢. 21, vysledky viz Tabulka 21 Saturace
oddé¢leni personalem, ze které¢ jasné vyplynulo, zZe dostatek persondlu na odd¢€leni zaziva
jen 6,6% respondentli prizkumu. V okamziku, kdy neni oddéleni plné persondlné
obsazeno, ale prace musi byt odvedeno stejné mnozstvi, jako v pripadé, kdy je odd€leni
personalem pln¢ saturovano, pak nezbyva ¢as na mimopracovni aktivity, coz navratnost

snizuje.

Prvni otdzka dotazniku byla sméfovana na pohlavi respondentli. N&s§ vzorek
odpovida obecnému rozlozeni pohlavi v profesi VSeobecna sestra, kdy absolutni vétSinu
respondentl tvoii Zeny a to v 94,1%, muzl se zucastnilo pouhych 9, coz odpovida
zbyvajicim 5,9%. Z tohoto mnoZstvi vzorkli neni mozné vyvozovat obecné platné
zavery, presto byly nékteré z otdzek dotazniku pro zajimavost vyhodnoceny z pohledu
obou pohlavi. Zajimal nas mezipohlavni rozdil v ndzoru na to, co by nejvice pfispclo ke
zvySeni pracovni spokojenosti respondentli. Touto problematikou se zabyvala otazka ¢.
19 a z jejiho vyhodnoceni vyplynul statisticky vyznamny mezipohlavni rozdil u vybéru
polozky M¢én¢ stresujici ¢i méné fyzicky narocna prace, rozdily u zbytku polozek
nebyly statisticky vyznamné. Zde byla feSena analyza zavislosti dichotomické a
ordindlni proménné, byl proto aplikovan neparametricky dvouvybérovy Wilcoxoniv
test. V Tabulce 30 (viz pfilohy) jsou uvedeny piislusné p-hodnoty (dosazend hladina
vyznamnosti). Jako signifikantni nalez povazujeme ten, kdy p-hodnota je nizsi nez 0,05.
Ze zjisténych udaju Ize konstatovat, ze mén¢ stresujici ¢i méné fyzicky nérocnd prace
by pfispé€la k pracovni spokojenosti vSeobecnych a praktickych sester — zen, pfisoudily
tomuto faktoru nejcastéji 2. misto ze 6 moznych, zatimco pro muze je tento faktor az na
5. mist¢ z 6 moznych. Usuzujeme, ze i pfestoze mame jen maly vzorek respondentl
muzského pohlavi, vypovidad tato situace vérné o skutecnosti, ze péfe o imobilni
pacienty stran jejich pfesunil je velmi fyzicky naro¢na, dokazeme si predstavit, ze tento

fakt trapi skutecné vice Zeny, nez muze.

Zajimal nas 1 mezipohlavni rozdil v osobnim Zebiicku hodnot respondentt.
Touto problematikou se zabyvala otdzka ¢. 17 a z jejtho vyhodnoceni vyplynul
statisticky vyznamny mezipohlavni rozdil u polozek Kariérni postup, Moznost dal§iho
vzdélavani, Socialni vyhody a Vztahy k pfimym nadfizenym. Rozdily u zbytku polozek
nebyly statisticky vyznamné. I zde byla feSena analyza zavislosti dichotomické a
ordinalni proménné, byl proto aplikovan opét neparametricky dvouvybérovy

Wilcoxontv test. V Tabulce 31 v ptilohdch prace jsou uvedeny ptislusné p-hodnoty
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(dosazend hladina vyznamnosti). Jako signifikantni nalez povazujeme ten, kdy p-
hodnota je nizsi nez 0,05. Ze zjisténych hodnot v empirické ¢asti prace 1ze konstatovat,
ze polozky Kariérni postup a Moznost dalSiho vzd€lavani jsou pro muze v osobnim
zebticku hodnot polozeny vyse (prikladaji jim vyssi vyznam), nez u zen. U polozek
Socialni vyhody a Vztahy k pfimym nadfizenym je to pravé naopak, u muzil jsou tyto
polozky na zebticku priorit nize (pfikladaji jim niz§i vyznam), nez u Zen. Usuzujeme, Ze
1 tento vysledek odrazi realnou situaci: navzdory emancipaci Zen je kariérni postup,
zpravidla podminény dostatecnym vzdélanim, stale doménou muzi. I piestoze se dneSni
spolecnost od tradi¢niho uspofddani rodiny vyznavaného v minulosti vice a vice
odklani, potad jesté povazujeme muze za zivitele rodiny. Je pfijemné zjistit, Ze se tak

evidentn¢ stale jesté vidi 1 muzi samotni.

Prostfednictvim otdzky ¢. 2 byl zjistovan vék respondentl. Podivame-li se
znovu na Tabulku 2, zjistime, Ze za zminku stoji porovnani poctu nejmladsich a
nejstarSich pracovniki: posledni dvé kategorie - pro respondenty ve véku 51 - 55 let a
56 let a vice zahrnuji 25% respondenttl, kategorie prvni — pro respondenty ve véku do
25 let véetné zahrnuje 25,7% respondentii. Zda je to tak z toho diivodu, ze navzdory
legislativnim zménam ve vzdélavani VSeobecnych a Praktickych sester, maji mladi
pracovnici o praci u lizka stidle zajem, nebo z divodu podminéni atraktivnéjSich
pracovnich pozic pravé praxi u ltizka, by mohlo byt ptedmétem dalSiho vyzkumu, stejné
tak jako ovéefovani toto vysledku veékového rozlozeni pracovnikli i v jinych
zdravotnickych zafizenich. Bez ohledu na motiv mladych pracovnikli, nezbyva nez
doufat, Ze tento trend bude pokracovat tak, aby pocet pracovnikli aktivné se podilejicich
na chodu lizkovych oddéleni ve FN Motol, s odchodem nejstarSich zaméstnancti do
zaslouzeného diichodu, neklesal. Také vyvstava otazka, zda-li s odlivem starSich,
rozuméj — velmi zkuSenych sester, a v disledku pfenosu péce na absolventy a mladé

zdravotniky s kratkou praxi, nedojde k poklesu kvality péce o pacienty.

Otazka ¢. 3 byla zaméfena na zjiSténi nejvysSiho dosazeného vzdélani
respondentll. Otazka ¢. 4 zjiStovala tendence respondentii ke zvySeni kvalifikace
v prub¢hu zaméstnani. Otazka ¢. 5 hledala odpoveéd’ na otazku, jak vnimaji respondenti
vliv zvyseni kvalifikace na svlij kariérni postup. Ziskané udaje shrnuji Tabulky 3, 4 a 5.
51,3% respondentii udalo zvySeni kvalifikace az v pribc¢hu svého zaméstnani. Da se
predpokladat, ze 46,7% respondentd, kteii svoje vzdélani ukonéili maturitou na SZS

(stiedni zdravotnické Skole) zahrnuje, krom dfive studujicich respondentii (pfed zménou
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legislativy upravujici vzdélavani souvisejici s nutnou harmonizaci po vstupu do EU),
pro které byla maturita na SZS plnohodnotnym vzdélanim kvalifikujicim je k vykonu
povolani VSeobecna sestra, 1 silnou skupinu (25,7%) respondentl do v€ku 25 let vcetné,
ktefi se maturitou kvalifikovali k vykonu povolani Praktické sestra (diive Zdravotnicky
asistent), tedy sestry druhé Urovnég, u nichz, na rozdil od skupiny prvni, zvySovani
kvalifikace v pribéhu zaméstnani piimo ocekavame. Otazka ¢. 5 se ukazala byt
nevhodné postavenou, nebot’ nenabidla zddnou variantu odpovédi pro respondenty, ktefi
svoji kvalifikaci nezvysili, v disledku ¢ehoz zistala u 69 respondentl (45,4%)

nevyplnéna.

Otéazka €. 6 zjistovala délku praxe v letech respondenti, zjiSténé udaje shrnuje
Tabulka 6. Respondenty mtizeme rozdé€lit dle délky praxe na 3 skupiny: jedna tfetina
(33,6%) respondentli udala délku praxe do 5ti let (zahrnuje pouze 1 nabidnutou
kategorii), druhd tfetina respondentt (33,5%) udala od 6 do 20 let praxe (zahrnuje 3
nabidnuté kategorie), zbytek respondentt (32,9%) udal délku praxe vyssi nez 20 let
(zahrnuje zbyvajicich 6 rovnomérné rozlozenych kategorii). Je tfeba si uvédomit, ze
prazkum byl proveden mezi pracovniky lizkovych oddéleni. Domnivame se, Ze tibytek
respondentll v kategoriich zahrnujici vice let praxe, muize byt zplsoben piesuny
respondenti do ambulantnich pracovist, a to at’ uz ve statnich zdravotnickych
zafizenich, ¢i nasledovanim lékait zfizujicich si soukroma ambulantni pracoviste.
Pracovni mista v ambulantnich provozech byvaji podminéna napt. dvouletou praxi na
lizkovém oddéleni. Dale mize tento Ubytek respondentii souviset i se zvySujicim se
vékem a na to navazujici snizenou snaSenlivosti sménného provozu, ¢i fyzické

naro¢nosti prace na lizkovych oddé€lenich.

Otazky ¢. 8 a 9 zjistuji velikost uvazku respondentd a sménnost provozu.
Zjisténé skutecnosti shrnuji piislusné Tabulky 8 a 9. 7,9% respondenti nepracuje na
plny uvazek, 19,1% respondentii pracuje v jednosménném provozu, piestoZze pro
luzkové oddé€leni je typicky provoz dvousménny. D4 se predpokladat, ze management
vstficnosti vtomto sméru reaguje na nedostatek personalu, zkrdcené tuvazky ci
jednosménny provoz umoznuji zapojit se do pracovniho procesu (a tim snizit nedostatek
personalu) napt. matkam s malymi détmi, ¢i studentiim vysSich odbornych ¢i vysokych

skol.
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Prostfednictvim otazek ¢. 10 a 11 byly zji§tovany skutecnosti stran piescasové
prace, odpovédi respondentii shrnuji Tabulky 10 a 11. 90,8% respondentli pracuje
piesCas, at’ uz pravideln¢ ¢i nepravidelné. Tyto 2 otazky dotvaieji obraz ohledné
saturace ltizkovych oddéleni personalem, ktery jsme zjiStovali pomoci otazky €. 21 a
vysledek zjisténych skutecnosti shrnuje Tabulka 21. Z odpovédi respondenti na tuto
otazku vyplynula skute¢nost, Ze na personélné plné saturovaném oddéleni pracuje pouze

6,6% respondentil.
3.6.1 Vyhodnoceni otazek dotazniku ve vztahu ke stanovenym hypotézam

Otazka ¢. 13 zjistovala spokojenost respondenti na soucasném pracovisti.
Otazka €. 14 zjiStovala, zda-1i respondenti zvazuji zménu zaméstndni. Tyto otazky
davame do souvislosti s otdzkou €. 19., ktera zjiSt'uje, co by nejvice piispélo k pracovni
spokojenosti respondentti. K uvahdm o zméné zameéstnani piispiva svoji vypovidaci
hodnotou 1 otazka ¢. 20, ve které méli respondenti hodnotit vztahy na pracovisti. Do
souvislosti s vySe zminénymi otazkami ddvame i otazku ¢. 21, ktera teSila dostatek
personalu k pokryti sluzeb na lizkovych oddé€lenich. K témto veskerym skute¢nostem
muzeme bezesporu vztdhnout i otazky €. 17, kde respondenti sestavovali potadi
v hodnotovém Zebfticku cCitajicim 16 polozek; a otazky ¢. 18, kde méli respondenti
hodnotit saturaci svych potfeb zaméstnavatelem u stejnych 16 polozek, ze kterych

vytvareli zmitiovany hodnotovy zebticek.

Pti vyhodnoceni hypotézy €. 1, ktera dava do vztahu otazky €. 20 a ¢. 13, tedy
vliv vztahli na pracovisti na spokojenost vSeobecnych a praktickych sester, jsme piijali
jeji alternativni variantu, z naSeho prizkumného Setfeni a jeho statistického zpracovani
vyplynulo, Ze existuje statisticky vyznamna zavislost mezi kvalitou vztahii na pracovisti
a spokojenosti respondentii na soucasném pracovisti, jedinou vyjimkou byly vztahy
mezi sestrami a Iékafi, kde jsme alternativni hypotézu zamitli. Dovolime si
pripomenout, ze 50,7% respondentl je na svém soucasném pracovisti spokojeno, 46,1%
respondentl zvolilo variantu odpovédi, ktera zni SpiSe ano, tedy, Ze jsou vice spokojeni,
nez nespokojeni. 3,3% respondentil na soucasném pracovisti spiSe spokojeno neni, ale
zcela nespokojeného respondenta nemame ani jednoho. Respondenti znamkovali vztahy
mezi jednotlivymi skupinami pracovnikli jako ve Skole, z Setfeni vyplynulo, ze 92%
respondentll mé na pracovisti vztahy mezi sestrami hodnocené do znamky 3, tedy jako

vyborné, chvalitebné ¢i dobré, vztahy mezi sestrami a stani¢ni sestrou 96% respondentil
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hodnoti do znadmky 3, vztah svrchni sestrou hodnotili respondenti do znamky 3
v 84,2%, vztahy s pomocnymi zdravotnickymi pracovniky hodnotilo 92,1% do zndmky
3. Déa se tedy predpokladat, ze ti pracovnici, kteti hodnotili vztahy hor§imi znamkami,
jsou i ve vys§im procentu nespokojeni na soucasném pracovisti a tim padem u nich

muzeme o¢ekavat vyssi procento fluktuace.

Hypotéza €. 2 dava do vztahu otazky ¢. 21 a 13., tedy personalni obsazenost
odd¢leni a spokojenost vSeobecnych a praktickych sester na sou¢asném pracovisti. I zde
byla prokazana statisticky vyznamnéd zavislost a byla pfijata alternativni hypotéza.
Varianty odpovédi u otdzky 21 mtizeme rozd€lit na prvni dvé varianty odpovédi, kdy je
dostatek sester, v druhém pfipadé¢ dostatek sester, ale nedostatek sanitafi a na
nasledujici dvé varianty odpovédi, kdy je v jednom piipad¢ nedostatek pouze sester,
v druhém piipadé nedostatek sester i pomocnych zdravotnickych pracovnikd. Na
pracovisti, které sestry hodnoti jako personalné saturované (6,6%), jsou i ve veétSim
procentu piipadi (80%) spokojené. NejCastéji jsme se pii vyhodnoceni setkali
s variantou, kdy je nedostatek sester 1 pomocnych zdravotnickych pracovniki, tam je
55,3% sester nespokojeno. Pro¢ tomu tak mtize byt, jiz bylo naznaceno v teoretické

Casti bakalaiské prace.

U hypotézy €. 3 jsme brali v potaz v€k respondentt (otazka €. 2) a jejich postoj
ke zméné zaméstnani (otdzka €. 14). I zde jsme piijali alternativni hypotézu. Z naSeho
prizkumného Setfeni vyplynula jasna zavislost mezi vékem zaméstnanci a jejich
ochotou ¢i neochotou zaméstnani zmeénit. V kategorii do 35 let véku uvazuje o zméné
zaméstnani 32% zaméstnancii, v kategorii nad 35 let véku je to pouze 13,2%
respondentl. Pro¢ jsou mladsi respondenti ochotnéjsi ke zmeéné zaméstnani, by mohlo
byt predmétem dalsiho prizkumného Setieni. D4 se ptredpokladat, Ze tento vysledek
dilem zavisi na pfistupnosti mladSich respondentli ke zméndm, k vyzkouSeni novych
veci, hledani ideédlni pracovni pozice ¢i zaméstndni, mize to byt asociovano i se
zasadnimi Zivotnimi okolnostmi jako je zaloZeni rodiny, eventudlné to muze souviset i
s ur¢itou mirou idealizace sesterského povoldni, kterd miize byt disledkem popularnosti
seridli se zdravotnickou tématikou, ze které respondenti po Case vykondvani této

profese vysttizlivi.

Hypotéza ¢. 4 davd do vztahu spokojenost zaméstnanci (otdzka ¢. 13.) a

piipadnou tvahu o zméné zaméstnani (otazka ¢. 14). I zde jsme pfijali alternativni
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hypotézu. 92,2% respondentti, ktefi jsou na svém pracovisti spokojeni, neplanuje menit
zaméstnani. Zatimco 37,8% respondentl, ktefi na svém pracovisti nejsou zcela
spokojeni (zahrnuje varianty odpovédi: spiSe spokojeni, spiSe nespokojeni, zcela
nespokojeni) o zméné¢ zaméstnani uvazuje. D& se predpokladat, ze kdybychom
otestovali tuto myslenku s jinym rozd€lenim variant odpovédi — pro varianty spise
nespokojeni a zcela nespokojeni, bylo by % respondenti uvazujicich o zméné
zamestnani jesté vyssi.

v zé&vislosti na jejich véku. Pfijali jsme alternativni hypotézu pro jeden z faktori. Ze
statistického vyhodnoceni prizkumného Setfeni vyplynul rozdil u polozky Potfebnost
vaSi prace. Tato polozka se ukazala jako nejdulezitéjsi faktor pro vykon profese u
30,3% sester starSich 35 let. Zatimco ve v€ku do 35 let je to nejdilezitéjsi faktor pouze
rozdilu vlivu v€ku ukazal faktor Vztahy v kolektivu. Zvolilo ho 51,3% respondentt do

35 let, nad 35 let ho zvolilo 44,7% respondent.

Hypotéza ¢. 6 dava do vztahu priority sester sestavené podle osobniho zebticku
hodnot (otazka ¢. 17) a typ kliniky — interni, ¢i chirurgické pracovisté. I pro tuto
hypotézu existuje statisticky vyznamny rozdil u dvou polozek, ptijali jsme tedy
alternativni hypotézu. Zavislost potfadi priorit na typu pracovisté¢ se nam povedlo
prokazat u polozek Moznost dalSitho vzdéldvani a Kariérni rist. Respondenti
chirurgickych oborti si obé tyto polozky cenni vice, nez respondenti obort internich.
Stavéli tyto dveé polozky primérné na sedmé (Moznost dalSiho vzd€lavani) a osmé
misto (Kariérni rast), zatimco pracovnici internich obord fadili moznost dal§iho
vzdélavani na misto 10, kariérni postup az na misto jedendcté. V potfadi ostatnich

polozek panovala mezi respondenty shoda bez ohledu na jejich zaméteni.

Hypotéza €. 7 tesi zavislost mezi saturaci potfeb zaméstnance zaméstnavatelem
(otazka €. 18) s postojem zaméstnance ke zméne zaméstnani (otdzka €. 14). Alternativni
hypotézu jsme piijali pro 7 polozek z 16ti, u zbylych 9 polozek jsme ji zamitli. U
polozky Moznost kariérniho postupu jsme dosli k nasledujicimu vysledku: 135
respondentll ma pocit, Ze jejich potieby ztohoto hlediska zaméstnavatel napliuje,
z nichz 80% zménu zaméstnani nezvazuje. 15 respondentii ma pocit, ze jejich potieba

stran Moznosti kariérniho postupu neni saturovana, 7 respondentii z tohoto poctu o
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zméné zaméstnani uvazuje. U polozky Dobré pracovni klima jsme dosli k nasledujicimu
vysledku: 111 respondentli ma pocit, ze jejich potieby z tohoto hlediska zaméstnavatel
napliluje, z nichz 82,9% zménu zaméstnani nezvazuje. 39 respondentii ma pocit, ze
jejich potieba stran Moznosti kariérniho postupu neni saturovana, 15 respondenti
z tohoto poctu o zméné zaméstnani uvazuje. U polozky Dobré pracovni podminky jsme
dosli k nasledujicimu vysledku: 113 respondentii ma pocit, Ze jejich potteby z tohoto
hlediska zaméstnavatel napliuje, z nichZz 83,2% zménu zaméstnani nezvazuje. 37
respondentl ma pocit, ze jejich potieba stran Dobrych pracovnich podminek neni
saturovana, 15 respondentil z tohoto poctu o zméné zaméstnani uvazuje. U polozky
Prestiz profese jsme dosli k nasledujicimu vysledku: 93 respondentli ma pocit, ze jejich
potieby z tohoto hlediska zaméstnavatel naplituje, z nichz 82,8% zménu zaméstnani
nezvazuje. 57 respondenti ma pocit, Ze jejich potieba stran Prestize profese neni
saturovana, 18 respondentil z tohoto poctu o zméné zaméstnani uvazuje. U polozky
Dostate¢né technické a piistrojové vybaveni jsme dosli k nasledujicimu vysledku: 102
respondentil ma pocit, ze jejich potieby ztohoto hlediska zaméstnavatel naplnuje,
z nichZ 82,4% zménu zaméstnani nezvazuje. 48 respondentll ma pocit, Ze jejich potteba
stran Dostatecného technického a pfistrojového vybaveni neni napliovdna, 16
respondentl z tohoto poctu o zméné zaméstnani uvazuje. U polozky Uznani osobnich
vysledkii jsme dosli k nasledujicimu vysledku: 97 respondentii ma pocit, ze jejich
potieby z tohoto hlediska zaméstnavatel naplituje, z nichz 87,6% zménu zaméstnani
nezvazuje. 53 respondentd ma pocit, Ze jejich potieba stran Uznani osobnich vysledkt
neni napliovana, 22 respondentll ztohoto poftu o zméné zaméstndni uvazuje. U
polozky Dobré vztahy k nadfizenym jsme dosSli k nasledujicimu vysledku: 132
respondentil ma pocit, ze jejich potieby ztohoto hlediska zaméstnavatel naplnuje,
z nichz 81,8% zménu zaméstnani nezvazuje. 18 respondentll ma pocit, Ze jejich potteba
stran Uznani osobnich vysledki neni napliiovdna, 10 respondentii z tohoto poctu o

zméng zaméstnani uvazuje.

3.6.2 Komparace vysledkii viastniho Seteni s vysledky diive realizovanych studii

Bc. Jan Karafiat vroce 2016 zpracoval bakalafskou praci na téma Pracovni
spokojenost vSeobecnych sester na vybranych oddélenich FN Motol. Karafiat provedl
pruzkumné Setfeni mezi absolventy vysokych a vysSich odbornych Skol zaméstnanymi
ve fakultni nemocnici v Motole po dobu minimalné 3 mésict, zaroven vSak ne déle nez

24 mésich. Ve své praci zpracovaval vzorek ¢itajici 61 respondentd.

76



Vyhodnoceni otdzky €. 16 zjistujici nejdulezitéjsi faktor pro vykon profese
naSi respondenti Dobré vztahy v kolektivu s relativni Cetnosti 48%. Karafiatovi
respondenti také zvolili faktor Dobré vztahy v kolektivu nejcastéji jako nejdulezitéjsi a
to ve 62,3% piipadii. U druhého nejcastéji zvoleného faktoru ke shodé ovSem nedoslo,
nasi respondenti, ktefi se rekrutuji ze vSech vékovych skupin, vybirali faktor
Uspokojivy plat a to ve 28%, tieti nej€astéjsi poloZzkou byla Potfebnost prace (21,1%) a
posledni Dobré vztahy k nadfizenym (2,6%). Karafidtovi respondenti, rekrutujici se
z fad absolventii, vybirali faktor Potiebnost prace jako druhy nejcastéjsi (22,95%),
Uspokojivy plat je u nich 3. nejéastéji vybranym faktorem (14,75%), nikdo z absolventii

vvvvvv

Ptehledné v Tabulce 32 v ptilohach prace.

Druhou pfevzatou otazkou byla otazka €. 22 zjiStujici, zda by respondenti
doporucili svym znamym fakultni nemocnici v Motole jako zaméstnavatele.
Vyhodnoceni otdzky nalézdme podrobn¢ taktéz v Tabulce 32 a porovnani nazoru nasich
respondentli s ndzorem respondentl Karafidta dopadlo nasledovné: Karafiatovi
absolventi by préci urcité ¢i spiSe doporucili v 86,88%. Nasi respondenti by praci urcité
¢1 spiSe doporucili v 71,7% ptipadl. Z absolventli by praci urcit€é nedoporucil nikdo.

Z nasich respondentt by praci pro FN Motol urcité nedoporucilo 3,3% respondenti.

Jirkovska (et al. 2012) provedla v roce 2010 priizkum motivacnich faktort u
nelékatrskych zdravotnickych pracovnikli z hlediska motiva¢ni sily a =z hlediska
spokojenosti s jejich poskytovdnim zaméstnavatelem, vyhodnocovala zjisténa data od
250 respondent a dosla k zaveru, Ze nejsiln€j$im motivacnim faktorem je spokojenost
pacientil a péce o n¢, druhy nejsilngjsi motivacni faktor piedstavuji dobré vztahy na
pracovisti, dale projevy uznani za dobie odvedenou praci. Jako vysoce cenéné faktory
zminuje vysi platu, nebo dobrou atmosféru v nemocnici, u téch ale také popisuje nizsi
miru spokojenosti s jejich saturaci. V nasem prizkumném Setfeni jsme méli otazky
postavené¢ mirné¢ odlisné, presto jsme dosli k nasledujicim vysledkim, které jsou
s vysledky Jirkovské porovnatelné. Nasi respondenti urcili dobré vztahy v kolektivu
48%. (Respondenti Jirkovské tadi vztahy na 2. misto.) Uspokojivy plat bere jako
nejsiln€js$i motivacni faktor 28,3% nasich respondentli, potfebnost nasi prace ve které se

skryva péce o pacienty, zvolilo jako nejsiln€j$i motivacni faktor 21,1% respondenti.
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Srovname-li osobni Zebticek hodnot nasich respondentd, pak prvni tfi mista z hlediska
osobnich priorit zaujimaji: péce o pacienty, mzda, pracovni podminky, pracovni klima,

je 4. Uznani osobnich vysledkt je na 6 misté z 16.

Pracovni spokojenost na lizkovych oddé¢lenich nemocnic feSila i Nakladalova
(et al., 2011), prezentovala vysledky zjisténé u 1907 respondenti. Opét bylo
posuzovano potadi dilezitosti faktorti pracovniho prostfedi a vnimani saturace téchto
faktori. Nakladalova uvadi, ze nejsilnéjsi faktory jsou mzda, prace s pacienty a jistota
pracovniho mista. NaSi respondenti hodnotili jako nejsilnéjsi faktor praci s pacienty
(péce o pacienty), mzdu, faktor jistoty pracovniho mista byl v pofadi priorit naSich
respondentl na 5. misté z 16ti. Nakladalova uvadi jako nejvyraznéjsi rozdil mezi
prioritou faktoru a jeho saturaci u nasledujicich faktor: mzda, jistota pracovniho mista

a uznani osobnich vysledki.

Ivanova (et al., 2012) publikovala vysledky prizkumu Pracovni satisfakce
vieobecnych sester v CR podle hodnotovych distanci. Respondentii bylo v jeji praci
1992 - vSeobecnych sester. Jako klicové faktory vyhodnotila stejné jako Nakladalova
v pfedchozim vyzkumu: mzda, péce o pacienty a jistota pracovniho mista. Autorky tzce
spolupracovaly. Stejny zlstdva i rozpor mezi preferencemi a saturaci u mzdy, jistoty
pracovniho mista a pracovniho klimatu. Respondenti Ivanové uvadi v 91,6% Ze jsou
v praci spokojeni, ale 35% znich je i pfesto pripraveno rozhodné ¢i spiSe odejit. Za
zminku stoji vysledky zjisténé u naSich respondent: Nabidli jsme respondentim
z hlediska spokojenosti na souasném pracovisti varianty odpovédi Ano, SpiSe ano,
Spise ne a Ne. Zcela spokojenych je 50,7%, odpovéd” SpiSe ano uvedlo 46,1%. Ano a
Spise ano tedy davaji dohromady 96,8%, coz koresponduje se spokojenosti sester
Ivanové. V ptipad¢€ nasich respondentli zvazuje 22,5% zménu zaméstnani. 17,9% z nich
chce pouze pfejit na jiné pracovisté, 4,6% zvazuje zmeénit zaméstnani odchodem mimo

obor.

Magurova (et al., 2010) v roce 2009 provedly prizkumné Setfeni ve vybranych
zdravotnickych zafizenich na Slovensku, zpravovali data od 198 respondenti
z lizkovych oddéleni. Mapovali demotivacni faktory ovlivitujici pracovni vykon sestry.
Popisuji vnitini motivaéni bariéry — absence uznani, nesplnénid ocekavani, mala
moznost seberealizace a nedostatecnd podpora vzdélavani, dale popisuji vnéjsi

motivacni bariéry — finan¢ni nedocenéni, negativni podminky pracovniho prosttedi, styl
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vedeni, komunikace a styl vedeni. Z vysledkii naSeho Setfeni vyplynuly nasledujici
skuteCnosti: Uznani osobnich vysledkti je 6. faktor z 16 v ramci osobnich priorit.
MozZnost dalsitho vzd€lavani je na 10. misté spolecné s prestizi profese. Pracovni
Podporu dal§iho vzdélavani ze strany zaméstnavatele vnima 90,1% respondentti. 70,9%
respondentl jejich potfeby stran mzdy zaméstnavatel napliiuje. Pracovni klima jako
dobré, saturované¢ ze strany zaméstnavatele uvadi 73,5% respondentl. 84,1%
respondentll udava napliiovani potieb stran spoluprace v provozu oddé¢leni. 64,2% ma

pocit, ze dochézi k uznani jejich osobnich vysledkda.
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4 ZAVER

Predlozena bakaldiska prace strucné popisuje problematiku pracovni
spokojenosti a motivace u nelékaiskych zdravotnickych pracovniki. Mohu fici, Ze
vysledky této prace se v mnohém shoduji s vysledky podobnych dfive realizovanych
prizkumti. MiiZeme fici, Ze pracovnici na pozici vSeobecna a prakticka sestra jsou
v celkovém piehledu na svych pracovistich spokojeni. Soudim, ze to ma souvislost
s moznosti pracovisté pomérné snadno zmenit, vzhledem k setrvalému nedostatku sester

prakticky na vSech pracovistich.

Pfi nastupu do bakaléaiského programu jsem neméla jasnou piedstavu o tom, na
jaké pracoviste po jeho dokonceni nastoupim, mym prozatimnim cilem bylo ziskat
potfebnou kvalifikaci pro vykon povolani VSeobecna sestra sumyslem slouzit
v budoucnu u lizka. Méli jsme to $tésti, Ze jsme v prubéhu studia s kolegy prosli velkou
¢ast pracovist’ fakultni nemocnice v Motole. Mé&li jsme Sanci poznat riznd pracovisté
stran jejich zaméfeni 1 organizace prace: ambulantni pracovisté, lizkova oddéleni,
operacni saly i pracovisté vramci Centra nasledné péce. Po absolvovani praxe na
oddélenich Centra nasledné péce a internich oddélenich, ktera tvofila podstatnou ¢ast
praxe v prvnim a druhém rocniku, zastavala vétSina kolegh nazor, Zze interni typ
odd¢€leni neni ten pravy typ pracovni pozice, ktery by si pro sebe jednou piedstavovali.
Ani ja jsem nebyla vtomto sméru vyjimkou. Na oddélenich interniho typu je
realizovéana fyzicky mimotadné ndrocnéd oSetiovatelskd péce, kterd souvisi s vysokym
poctem pacientl se snizenou sobéstacnosti. Pracovisté nasledné péce a interniho typu
jsou vtomto sméru pomérné specificka, feknéme, Ze hlavni skupina oSetfovanych
pacientl je pro né spole¢na. I na pracovistich bézného chirurgického typu se setkadvame
s omezenou sob&stacnosti pacienta, ale ve vétSin¢ pfipadd to tak je pouze
v perioperacnim obdobi, chirurgi¢ti pacienti zpravidla sami pfijdou i sami odejdou.
Nechci v zadném piipadé snizovat uroven odbornosti prace ani na jednom typu
pracovist, ale rozdil v té nejzakladngjsi oSetiovatelské péci by se dal popsat jako rozdil
mezi oSetiovatelskou péci narocnou a neziidka ,,Spinavou® v piipad¢ internich obort,
méné narocnou a ,,Cistou™ v ptripad¢ chirurgickych oborii. Coz mé ve svém dusledku
pravé dovedlo k nazoru, ze interni oddéleni neni typem pracovisté, kde bych po ziskani
potiebné kvalifikace chtéla zalinat. Pak jsem ale pfi praxi na jednom lizkovém

oddéleni Interni kliniky narazila na velmi dobry kolektiv sester a to vcetné sestry
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stani¢ni. Po absolvovani praxe na tomto odd¢leni, kdy mé jejich spoluprace a kooperace
nejen stran chodu oddéleni a péce o pacienty, ale feknéme i v jeji lidské rovin€, nadchla
natolik, ze jsem se tam nechala zaméstnat na Castecny uvazek jakozto pomocny
zdravotnicky pracovnik, pozd€ji po absolvovéani ¢asti studia, kterd mé pro to
kvalifikovala, jako oSetfovatelka. Dluzno dodat, Ze jsem tam velmi spokojena a planuji

na toto oddéleni nastoupit po ukonceni studia jiz jako vSeobecna sestra.

Tento prakticky ptiklad ukazky vlivu kvality pracovnich vztahli na pracovisti,
atmosféry pracovisté a vlivu kvality vztahu k pfimym nadfizenym, mé¢ vedl k tomu,
abych prozkoumala toto téma jak v jeho teoretickém piesahu, tak provedla praktické
pruzkumné Setieni, s umyslem si sviij dojem ovéfit v praxi. Samoziejme, Ze toto jsou
faktory podléhajici subjektivnimu hodnoceni, da se predpokladat, ze je kazdy Clovek
jiny a vybira si oddéleni podle vlastniho Zebiicku osobnich hodnot. Piestoze se mi
nepodafilo prokazat zavislost vlivu vztahu s nadfizenymi a vliv pracovniho kolektivu
vramci osobnich zebfickli priorit respondentii jednotlivych typti oddéleni
(interni/chirurgicky), subjektivné vnimam, Ze chirurgicky obor si voli pracovnici spise
s ,,tvrdSi, nerku-li az ostfejsi povahou, kterych se vliv pracovniho kolektivu nemusi
dotykat tolik jako pracovniki se spise ,,mekci* povahou, kteti se vyskytuji ¢astéji prave

na odd¢lenich interniho typu.

Timto pak navazujeme na limity této bakalafské prace. Pfi hodnoceni
objektivnich poznatkti, které jeji prakticka cast pfinesla, je tfeba brat v potaz
nevyrovnany vzorek respondentl stran jednotlivych typl pracovist. RozloZeni pohlavi
respondentl sice odrazi skute¢ny pohled na mnozstvi vSeobecnych a praktickych sester
— muzill, nicméné na zdkladé vyhodnoceni odpovédi 9 respondentii muzského pohlavi
nemiizeme zakladat nazory o jejich hodnotdch. Vénovala-li bych se této oblasti
vyzkumu v budoucnosti s imyslem zjistovat rozdily v hodnotach na zéklad¢ rozdilného
pohlavi respondentli, bylo by nutné rozsitit fady muzskych respondentti. VEtsSi pocet
vSeobecnych a praktickych sester — muzl se vyskytuje na oddélenich vénujicich se
intenzivnéj$i péci o pacienta — na jednotkach intenzivni péce a na anesteziologicko-
resuscitacnich oddélenich. Nicméné to jsou zhlediska péfe o pacienty natolik
specificka odd¢€leni, Ze by respondenti ztéchto pracovist zaslouzili svoji vlastni
kategorii. Mohli bychom ovSem porovnat rozdily v jejich prioritdich a prioritach

respondentl z chirurgickych a internich obort.
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I pfestoze ma tato prace svoje limity, myslim si, Ze splnila svlij ptivodni ucel, co
se tykd zpracovani a to jak v teoretické, tak praktické roving. Nékteré z vrchnich sester
projevily zajem o zjisténé vysledky mého priazkumného Setfeni. Spatiuji v tom zajem
managementu o pracovni spokojenost jejich zaméstnancl. Zjisténé skuteCnosti
praktické casti této bakalarské prace mohou slouzit managementu k potvrzeni
skutecnosti vyplyvajicich z nazora respondenti ve FN Motol a u¢inéni opatreni v téchto

smérech, ktera mohou napomoci snizit fluktuaci sester.

Krom¢ PhDr. Sérky Tomové, Ph.D., PhD., které d€kuji na Cestném miste
v pfedni casti bakaldfské prace, bych na tomto misté jesté chtéla podckovat vSem
pracovnikim FN Motol na pozici vSeobecnd a prakticka sestra, kteii si nasli ¢as na
vyplnéni dotaznik a tim mi poskytli data pro zpracovani praktické Casti bakalaiské
prace. Diky patfi i vS§em vrchnim sestrdm a stani¢nim sestram, které byly ochotné
nechat Setfeni na jejich klinikach a oddé€lenich probéhnout a do znané miry se na
nakladani s dotazniky, at’ uz vyplnénymi ¢i ne, podilely. Specialni podékovani patii
stani¢nim sestram Zdence Martinkové a Bc. Petfe Janasové, za jejich neutuchajici
povzbuzovani a moralni podporu. Slovy nelze vyjadrtit, jak moc jsem vdécna celé své
roding, jejiz clenové se velmi snazili, abych méla na praci ¢as a klid. Mému
milovanému muzi Vaclavu Jelinkovi d€kuji zejména za pé¢i o naSe syny, trpélivost
s mymi naladami a ochotu stravovat se po restauracich. V neposledni fadé dékuji
ostatnim kolegynim a kolegovi z naseho roc¢niku, se kterymi jsem méla moznost se

vzajemn¢ podporovat a své nadseni z tvorby bakalatské prace s nimi denné sdilet.
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PRILOHY

Piiloha A: Zadost o povoleni dotaznikového Setieni

Ludmila Hamouzova
bakalaisky studijni program O3etiovatelstvi, studijni obor Vieobecna sestra
2. lékaiska fakulta, Univerzita Karlova
koentaktni email: vodokoukol@seznam.cz
X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X=X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X

V Praze, dne 28.12,2017

VaZena pani

Mgr. Jana Noviakova, MBA
Naméstkyné pro osetiovatelskou péci
Fakultni nemocnice v Motole

V Uvalu 84/1

150 06 Praha 5 - Motol

Véc:  Zadost o povoleni dotaznikového $etieni
Vazena panf naméstkyné,

v souvislosti se zpracovanim bakal&fské prace na 2. LF UK se na Vas obracim se
zdvorilou Zadosti 0 povolen{ dotaznikového Setieni k zjistén{ informaci k tématu: ,Vliv
pracovniho kolektivu na motivaci vieobecnych sester a zdravotnickych asistentd“ u
zameéstnanct lazkovych oddéleni dospélé ¢asti Fakultni nemocnici v Motole v rozsahu
prilozeného dotazniku. V pripadé zajmu Vam zjisténé informace poskytnu k Vasemu vyuZziti.

S podékovanim a s pozdravem
Ludmila Hamouzova
studentka 3. ro¢niku, SO: Vieobecné sestra
Ustav o¥etfovatelstvi 2. LF UK

K-X-X-X-X-K-K-X-X-X-K-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-K-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X

Vyjadieni vedouciho bakalaiské prace:

Zddosti vyhovét doporuduji, - //
V Praze, dne 3.1.2018 7) 7
A //

PhDr. Sarka Tomov4, PhD.
Ustav o$etfovatelstvi 2. LF UK a FN Motol
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Priloha B: Dotaznik

Vazené kolegyn¢ a kolegové,

dovoluji si obratit se na Vés s prosbou o vyplnéni nize ptilozeného dotazniku, jehoz
cilem je zjistit, jaky vliv maji vztahy v pracovnim kolektivu na spokojenost
vSeobecnych a praktickych sester. Sesbirana data budou vyuzita pouze ke zpracovani a
vyhodnoceni empirické Casti bakalarské prace zabyvajici se motivaci vSeobecnych a
praktickych sester, kterou zpracovavam v ramci studia na 2. LF UK ve studijnim
programu Osetiovatelstvi — obor VSeobecna sestra.

Ptedem dékuji za Vasi ochotu

Ludmila Hamouzova

1. Pohlavi

a) zena

b) muz

2. Vek

a) do 25 let véetné e) 41-45 let
b) 26 — 30 let ) 46 — 50 let
c)31—-351et g) 51 —55 let
d) 36 — 40 let h) 56 let a vice

3. Zakrouzkujte VaSe nejvyssi dosazené vzdélani
a) maturita na SZS

b) VOS v oboru

¢) pomaturitni specializacni vzdélani — jaké?

d) VS - da) bakalaiské v oboru

- db) magisterské v oboru



4. Zvysil/a jste svoji kvalifikaci po ¢as zaméstnani?
a) ano
b) ne

5.V ptipadg¢, ze jste zvysil/a svoji kvalifikaci v pribéhu zaméstnéni, mélo to pozitivni
vliv na V4as kariérni riist (vyssi pracovni zatazeni/vyssi financni ohodnoceni)?

a) ano

b) ne

6. Délka praxe v letech:

a) do 5ti let véetné ) 26 — 30 let
b) 6 - 10 let g) 31 -35let
c) 11 —151let h) 36 — 40 let
d) 16 -20 let ch) 41 — 45 let
e) 21 —25 let 1) 46 let a vice

7. Doba vykonu povolani na sou¢asném pracovisti:

9. Pracujete ve sménném provozu?
a) ano

b) ne

10. Pracujete prescas?
a) ano — pravidelné
b) ano — nepravidelné

c) ne



11. PrescCas pracujete:
a) dobrovoln¢ (napt. vezmete sluzbu za kolegyni, kdyz Vas pozada, finan¢ni motiv)

b) dobrovolné¢ (na prosbu nadiizené, tak aby bylo zajisténo dostate¢né personalni
obsazeni smén)

¢) nedobrovolné (nedostatek jiného personalu k zajisténi dostate¢ného personalniho
zajisténi smen)

12. Zazil/a jste situaci, kdy jste nebyl/a schopen/a sehnat praci v oboru?
a) ano

b) ne

13. Jste spokojen/a na sou¢asném pracovisti:
a) ano

b) spiS ano

c) spiSe ne

d) ne

14. Zvazujete zménu zam¢estnani?
a) ano — zvazuji prechod na jiné pracoviste
b) ano — zvazuji ptechod mimo obor

c) ne

15. Povazujete nasledujici body za dilezité pro vykon vaseho povolani:

Jasn¢ vymezeny a dany rozsah Cinnosti a kompetenci: ano x ne
Motivace: ano X ne
Samostatnost: ano x ne

Odpovidajici finan¢ni ohodnoceni: ano x ne



16. Co je pro vas pro vykon vasi profese nejdiilezitéjsi (vyberte jen 1 polozku):
a) uspokojivy plat

b) dobré vztahy v kolektivu

c¢) dobré vztahy k nadiizenym

d) potiebnost vasi prace

vvvvvv

.......... Dobré image zatizeni

.......... Jistota pracovniho mista
.......... Kariérni postup

.......... Moznost dalsiho vzdélavani
.......... Mzda

.......... Péce o pacienty

.......... Pracovni klima

.......... Pracovni podminky

.......... Prestiz profese

.......... Ptistup k informacim

.......... Sociélni vyhody

.......... Spoluprace v provozu odd.
.......... Spoluprace s jinymi profesemi
.......... Technické a piistrojové vybaveni
.......... Uznani osobnich vysledka

.......... Vztahy k pfimym nadfizenym

18. Mate pocit, Ze jsou vase potfeby v nasledujicich oblastech napliiovany?
ZakrouZzkujte.

ANO x NE Dobré image zatizeni

ANO x NE Jistota pracovniho mista
ANO x NE MozZnost dal§iho vzdélavani
ANO x NE Moznost kariérniho postupu

ANO x NE Mzda



ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO

x NE
x NE
x NE
x NE
x NE
x NE
x NE

Péce o pacienty

Dobr¢ pracovni klima

Dobré¢ pracovni podminky

Prestiz profese

Ptistup k informacim

Socialni vyhody

Spoluprace v provozu odd.

Spoluprace s jinymi profesemi

Dostatecné technické a ptistrojové vybaveni
Uznani osobnich vysledk

Dobré¢ vztahy k pfimym nadfizenym

19. Co by nejvice piispélo ke zvySeni vasi pracovni spokojenosti (od 1 do 6 — 1 nejvice
ptispélo, 6 nejméné ptispélo)?

Mén¢ pracovnich hodin

Méné stresujici ¢i méné fyzicky naroc¢na prace
Pravidelné smény

Ptilezitost k postupu

Vice penéz

Personaln¢ pln¢ saturované oddé¢leni

20. Jak hodnotite vztahy na Vasem pracovisti ( 1-5 jako ve skole)

vztahy mezi sestrami ...

vztahy mezi sestrami a stanicni sestrou  ............

vztahy mezi sestrami a vrchni sestrou ...

vztahy mezi sestrami a I¢kati ...

vztahy mezi sestrami a pzp ...l



21. Je na Vasem pracovisti dostatek persondlu k pokryti sluzeb ve sménném provozu?
a) je dostatek veskerého personélu

b) je dostatek sester, ale nedostatek sanitaiti a oSetrovatelli

¢) je nedostatek sester, ale dostatek sanitaii a oSetfovateli

d) je nedostatek sester i nedostatek sanitaiti a oSetfovatell

22. Doporucili byste svym znamym poptavajicim zaméstnani praci ve FN Motol?
a) urcit¢ ano

b) spiSe ano

c¢) vahal/a bych

d) spise ne

e) urCité ne



Priloha C: Tabulka 30 Faktor zvySeni pracovni spokojenosti v zavislosti na pohlavi

Smer(?- Wilco-
T N | Primér | Medidn datna xonuv p
P odchyl-
test
ka
Méné pracovnich 7 | 140 | 3.69 400 | 1,631 g7 | 0350
hodin M| 9 | 422 | 400 | 1,302 ’ ’
Méns stresy i 7 | 140 | 2,67 2,00 | 1,515
oo 2,845 | 0,004
fyzické naimahy M| 9 4,33 500 | 1,500

7z 140 4,00 4,00 1,325
Pravidelné smény -1,037 0,300
M 9 3,33 4,00 1,871
7z 140 4,96 5,00 1,205
Ptilezitost k postupu -1,188 0,235
M 9 4,00 4,00 2,121
Z | 140 | 276 3,00 1,567
Vice penéz -0,037 0,971
M 9 2,78 2,00 1,641
1 Z | 140 | 287 2,00 1,721
Personaln¢ plné 0,648 0.517

saturované odd.

<
o)

2,33 3,00 1,118




Piiloha D: Tabulka 31 Rozdil priorit — vybér respondentu v zavislosti na pohlavi

Smer(?- Wilco-
T N | Primér | Medidn datna xonuv p
P odchyl-
test
ka

7z 139 10,24 11,00 4,126

Dobré image zatizeni -1,473 0,141
M 9 8,11 8,00 4,540
. , 7z 139 7,31 7,00 4,506

J 1s:c0ta pracovniho 861 0,389
mista M| 9 5,89 6,00 | 4,256
Z | 139 10,81 11,00 4,373

Kariérni postup -2,788 | 0,005
M 9 6,22 5,00 4,236
y e Z | 139 | 9,66 10,00 | 4,240

M((;zvil’ost’: d,als1h0 2,024 0,043
vzdelavan M 9 6,78 5,00 3,383
Z | 139 | 449 3,00 3,723

Mzda -1,027 0,304
M 9 6,56 5,00 5,615
Z | 139 | 436 3,00 3,989

Péce o pacienty -0,733 | 0,463
M 9 3,44 2,00 3,321
7z 139 5,35 5,00 3,820

Pracovni klima -0,590 0,555
M 9 6,44 5,00 4,825
7z 139 4,83 4,00 3,517

Pracovni podminky -1,319 0,187
M 9 7,44 7,00 5,503
Z | 139 | 950 9,00 | 4,065

Prestiz profese -0,189 0,850
M 9 9,22 9,00 4,868
Z | 139 | 11,45 | 12,00 | 3,060

Ptistup k informacim -0,536 0,592
M 9 10,22 11,00 4,658
Z | 139 11,12 12,00 3,875

Socialni vyhody -2,147 | 0,032
M 9 13,89 14,00 1,616
Spoluprace v provozu Z 139 8,09 8,00 3,898

ddélent -,925 0,355
oddelent M| 9 9,22 9,00 2,108




Spoluprace s jinymi Z | 139 ) 1148 ) 12,003,309 -593 | 0553
profesemi M| 9 | 111 | 13.00 | 2472 | ’
Technické a Z | 139 | 10,82 | 11,00 | 3,781 1317 | o188
pristrojové vybaveni M 9 9.00 7.00 4.583 ’ ’
Uznani osobnich Z | 139 7,92 8,00 3,600 -1,812 | 0,070
visledki M| 9 | 1011 | 10,00 | 3257 | ’
Vztahy k piimym Z 139 8,31 7,00 4,048 3051 0.003
nadrizenym M 9 12,33 13,00 2,739




Priloha E: Tabulka 32 Porovnani vysledki Karafiat - Hamouzova

vvvvvv

Relativni ¢etnost (%)

Relativni ¢etnost (%)

vykon profese respondenti Karafiata respondenti Hamouzové
Uspokojivy plat 14,75 28,3

Dobr¢ vztahy v kolektivu 62,30 48,0

Dobré vztahy k nadfizenym 0 2,6
Potiebnost nasi prace 22,95 21,1

Celkem 100,0 100,0
Doporugeni FN Motol Relativni cetnost (%) Relativni ¢etnost (%)

jakozto zaméstnavatele

respondenti Karafiata

respondenti Hamouzové

Urcité ano 21,31 31,6
Spise ano 65,57 40,1
Véhal/a bych 9,84 19,1
Spise ne 3,28 5,9
Urcité ne 0 3,3
Celkem 100,0 100,0




