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Priloha é. 1: Vnitropodnikovy komunikacni proces
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Zdroj: Janda, 2003, s. 14
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Piiloha ¢. 3: Proces strategického Fizeni

Piiloha ¢ 4: Priklad komunikacniho planu
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Zdroj: Kerkovsky a Vykypel, 2002, s. 7
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Zdroj: autor na zdkladeé Holé, 2011, s. 130 a 131




Piiloha é. 5: Hierarchizace otazek v Gallup Workplace Audit

Mam v praci pfilezitost ucit se a rozvijet se?

Mluvil jsem s nékym béhem poslednich 6 mésicti o pokroku,

ktery jsem udélal?

Mam v praci nejlepsiho pritele?

Dbaji mi spolupracovnici na to, abych délal svou praci kvalitné?

Mam z celkového smyslu a zaméfeni podniku, pro néjz pracuji, pocit, ze je

ma prace dulezita?

Bere se v praci mij ndzor vazne?

Je v praci nékdo, kdo podporuje mtij rozvoj?

Dava mi mij nadfizeny nebo nékdo jiny najevo zdjem o mne jako osobu?

Dostalo se mi béhem poslednich 7 dnti za mou praci chvaly nebo uznani?

Mam kazdy den moznost, abych dé€lal, co mi jde nejlépe?

Mam veskeré vybaveni k tomu, abych mohl svou praci vykonavat dobie?

Vim, co pfesné se ode mé v praci ocekava?

Zdroj: autor na zakladeé Loznicakové, 2003
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Piiloha é. 6: Rozhodovaci schéma p¥i vyhodnocovani ucinnosti komunikacnich
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Priloha ¢. 7: Model angaZovanosti zaméstnancii
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Zdroj: Horvdthova aj., 2016, s. 32

Piiloha ¢. 8: Diisledky spokojenosti zaméstnanci
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Zdroj: Hesett aj., 1994, s. 166

Piiloha ¢ 9: Diisledky efektivni vnitropodnikové komunikace podle Communication
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Piiloha ¢. 10: Podnikové hodnoty Vodafone Way
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Piiloha ¢. 11: Zavérecna stranka firemniho Casopisu KariCurry
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Filoha ¢. 12: Vodafone News — webové rozhrani mobilni aplikace
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Piiloha ¢. 13: Newsletter 7 biezna roku 2018
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Vodafone News?
Za tyden se toho
miize stat hodné.
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appku Vodafone News. Na to
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SIEBEL. Cofikite na Siebel?

Minuly rok fsme spolu s vami
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Piiloha ¢. 14: Sdéleni na monitorech piedstavujici benefity pro novopecené tatinky
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Zdroj: Skalova, 2018

Piiloha ¢. 15: Profil Vodafonu na socialni siti Yammer
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¢ 16: Vyhodnoceni
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Piiloha ¢. 18: Vyhodnoceni ucinnosti mobilni aplikace Vodafone News — uZivatelé
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Zdroj: Skalova, 2018

Piiloha ¢. 19: Vyhodnoceni ucinnosti mobilni aplikace Vodafone News — obsah
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Piiloha ¢ 20: Struktura rozhovoru s reditelkou oddéleni interni komunikace

Vodafonu Kamilou Skdlovou

Otazka €. 1: Jaké jsou kompetence oddé€leni interni komunikace ve Vasi firme? Existuje
n¢jaky interni predpis, ktery by je upravoval? Pokud ne, jak jste se jako nova feditelka

odd¢leni dozvédéla o tom, co je naplni Vasi prace?
Otazka €. 2: Jaka je Vase bézna pracovni naplin?

Otazka €. 3: Kolik Vase firma zaméstnava 1idi? Jak vypada Vase organizacni struktura?

Na které skupiny zaméstnancit Vase komunikace cili?

Otazka ¢. 4: Jaké ma Vodafone poslani? Vztahuje se jeho poslani i k zaméstnanctiim,

ptipadné k oblasti vnitropodnikové komunikace?

Otazka ¢. 5: Jak byste definovala Vasi podnikovou kulturu. Na svych internetovych
strankdch o sobé hovofite jako o spolecnosti s pfijemnym pracovnim prostiedim

a neformalni atmosférou zalozenou na vzajemné spolupraci. Mizete to rozvést?

Otazka ¢. 6: Jak se do strategie vnitropodnikové komunikace prolind podnikova
strategie?
Otazka ¢. 7: Analyzujete n¢jak faktory ve firmé a v jejim okoli, které by mohly mit vliv

na vnitropodnikovou komunikaci?

Otazka ¢. 8: Muzete vyjmenovat konkrétni cile, které by v soucasnosti mé¢la interni

komunikace napliovat, popiipad€ uvést, kterymi zménami v blizké minulosti prosla?

Otazka ¢. 9: Muzete vyjmenovat konkrétni komunikacni nastroje, které pouZzivate? Jaka
je jejich funkce v komunikacni strategii, které zaméstnance oslovuji, jaké jsou jejich cile

a jak se vyhodnocuje jejich ti¢innost?

Otazka ¢. 10: Vyhodnocujete, zda se Vam vrati investice, které vynakladate na rozvoj

své komunikac¢ni infrastruktury?
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