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Anotace

Tématem bakalaiské prace je problematika transformace socialnich sluzeb a
S ni souvisejici pfiprava uzivateld na pfechod do zafizeni komunitniho typu.
Prace je zaméfena na oblast transformace socialnich sluzeb poskytovanych
osobam S mentalnim postizenim. Jejim cilem je zjistit, jak se uzivatelé
piipravuji na pfechod do bydleni komunitniho typu a co v rdmci pfechodovych
plant povazuji za dilezité.

Bakalatské prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka
¢ast obsahuje tfi kapitoly. Jeji prvni kapitola se vénuje transformaci socidlnich
sluzeb. Druha kapitola se zaméfuje na definici ¢lovéka s mentalnim
postizenim, na jeho zivot v zafizeni ustavniho typu a zivot v zafizeni, kde jiz
transformace probéhla. Planovani piechodu v prubéhu transformace je pak
naplni  Kkapitoly posledni. Praktickd Cast obsahuje analyzu tii
polostrukturovanych rozhovorti s uzivateli, kteti se pfipravuji na prechod
Vv ramci transformace socialni sluzby.
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ustav socialni péce, komunitni sluzba, ptechodové plany, inkluze.

Summary

The topic of the bachelor thesis is “Transformation of residential social
services — Users’ preparation to leave institutional facility for community
facility.” The thesis focuses on the transformation of social services provided
to people with mental disabilities. The aim of the thesis is to identify steps that
users find the most important during the creation and subsequent
implementation of changeover plans. The thesis is divided into theoretical and
practical part. The theoretical one contains three chapters. The first chapter
deals with transformation of social services. The second chapter focuses on the
definition of mentally disabled people, their life in an institution and life in a
facility where the transformation has already taken place. Changeover planning
during the transformation can be found in the last chapter. The practical part
presents an analysis of three semi-structured interviews with users who are
preparing to leave the institution in the framework of social service
transformation.
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, Miuizes se vyhnout utrpeni sveéta, to je ti ponechdano na viili a odpovida to
tvé prirozenosti, ale snad pravé to vyhybani je jedinym utrpenim, které by sis
mohl usetrit.

Franz Kafka
Uvod

Tématem mé bakalaiské prace jsou lidé s mentdlnim postizenim, kteti se
pripravuji na pfechod ze zatizeni Gstavniho typu do zatizeni komunitniho typu.
Osoby s mentalnim postizenim jsou piedev$im lidé. Stejné jako lidé bez
postizeni maji své potieby, z4jmy a sny, jejichz naplnéni a uspokojeni je pro né
dilezité. Rozdil mezi nimi a lidmi bez postizeni je zejména v tom, Ze zatimco
¢loveék bez postizeni si své potieby mnohdy dokaze uspokojit bez cizi pomoci,
0soby s mentalnim postizenim k uspokojeni svych potieb potiebuji téméef vzdy
podporu ¢i pomoc druhych. Podporu a pomoc potiebuji lidé s mentalnim
postizenim rovnéz v pribéhu procesu transformace pobytovych socidlnich
sluzeb, kdy se jejich dosavadni zplisob Zivota v zafizeni stavniho typu méni.
Cilem transformace je pfiblizit jejich Zivot Zivotu v bé€Zné spolecnosti.

Ve své bakalafské praci se budu zabyvat pravé zpisoby pomoci lidem
s mentalnim postizenim v pribéhu procesu transformace. Zaméfim se
pfedevsim na planovani prechodu, se kterym souvisi vytvareni individualnich a
pfechodovych planid. Cilem prace bude zjistit, jak se uzivatelé na prechod do
bydleni komunitniho typu pfipravuji a co v ramci pfechodovych planti povazuji
za dulezité. Transformace ustavni péce pro osoby s mentdlnim postizenim je
pro mne tématem, se kterym se setkavam v praxi v ramci své prace. Pracuji
jako socialni pracovnice v piispévkové organizaci poskytujici socialni sluzby
pravé této cilové skupin€é. NaSe organizace nyni prochazi transformaci. V
pribéhu tohoto procesu je jednim z dilezitych ukolii pfipravit uzivatele €O
nejlépe na prechod ze zatizeni ustavniho typu do zatizeni komunitniho typu.

Teoreticka ¢ast je zamé&fena na vysvétleni dileZitych pojmt tykajicich se
tématu této bakalafské prace. Jednd se zejména o vymezeni pojmu
»transformace socidlnich sluzeb,” konkrétné o stanoveni vizi, o principy
deinstitucionalizace a cile transformace a vliv transformace na zaclenéni lidi
s mentalnim postizenim do Zivota v béZné spolecnosti.

Clovék s mentalnim postizenim, jeho Zivot v zafizeni ustavniho typu, a
naopak Vv zatizeni komunitniho typu, je obsahem druhé kapitoly mé prace.



V posledni kapitole teoretické Casti se zaméfim na planovani piechodu
clovéka s mentdlnim postizenim z instituce do komunitniho bydleni. Jde o
dalezitou soucast procesu transformace, ke které se poji tvorba individuélnich a
ptechodovych pland. V této kapitole se budu zabyvat také riziky souvisejicimi
S procesem planovani a realizace pfechodu.

V praktické ¢asti povedu rozhovory s uzivateli pobytové socialni sluzby,
které¢ nésledné¢ formou kvalitativniho vyzkumu zanalyzuji. Pro snazsi
pochopeni informaci ziskanych v ramci rozhovorti s respondenty doplnim
praktickou ¢ast o predstaveni jednotlivych respondenti.
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TEORETICKA CAST
1. Transformace socialnich sluzeb

Transformace s sebou piinasi zmény v pobytovych socidlnich sluzbach.
Lidé maji mit, bez ohledu na to, zda jsou zdravi ¢i zdravotné postiZeni, stejné
piilezitosti, které by jim umoznily Zit v b&Zné spoleénosti. Zivot v tstavech se
postupné stavd minulosti. Transformace sméfuje k navratu k pfirozenosti, C0Z
je zivot ve spoleéné komunité osob s postizenim i bez postiZeni, jez jsou Si
vzajemnou oporou a ziji v souladu s Zivotem bézné spolecnosti.

1.1 Vymezeni pojmi

V ramci procesu transformace socialnich sluzeb se setkavame s tadou
pojmu, jez S ni souviseji. Pro pfiblizeni procesu transformace lidem, ktefi se
S touto problematikou bliZze nesetkali, povazuji za dilezité nékteré¢ z téchto
pojmit vysvétlit. Definice pochazeji predevSim z , Manualu transformace
ustavu. Deinstitucionalizace socialnich sluzeb:

Transformace — je souhrn procesii zmény Fizeni, financovani, vzdélavani,
mista a formy poskytovani socialnich sluzeb v ramci deinstitucionalizace.

Deinstitucionalizace — je proces, ve kterém dochadzi k transformaci vistavni
péce v péci komunitni. Jejim cilem je zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim
postizenim, umoznit jim zit bézny Zivot a byt soucasti bézné spolecnosti.
V prubéhu procesu deinstitucionalizace dochazi k Fizenému ruseni ustavii, a
naopak k rozvoji komunitnich socidlnich sluzeb.

Instituciondlni pécée — (neboli ustavni péce) je péce o osoby se zdravotnim
postizenim, jez je poskytoviana v ustavech. Dusledkem této formy péce je
izolace osob se zdravotnim postizenim, jejich ndsledné vyclenéni z béiné
spolecnosti a s tim souvisejici omezeni moznosti rozhodovat o svych Zivotech.

Komunitni péce — znamend podporu, pomoc lidem se zdravotnim
postizenim v komunité s vyuzitim komunitnich socidalnich sluzeb a verejné
dostupnych sluzeb. Komunitni péce ncipomdhd lidem Zit plnohodnotny diistojny
Zivot a byt soucdsti bézné spolecnosti.

Model socidlniho zaclenéni — osoba se zdravotnim postizenim neni jen
pasivnim prijemcem péce, ale stava se aktivnim clenem v procesu planovani

! Manudl transformace vistavii. Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. s. 46-49.
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zpusobu poskytovani sluzby. V tomto modelu je kladen diraz na vytvoreni
takovych podminek pro Zivot, jaké maji lidé bez postizent.?

1.2 Vize a principy deinstitucionalizace

Vysledkem deinstitucionalizace je clovek, ktery sice vyuziva socidlni sluzby,
avsak miize si sam, v ramci svych moznosti, zvolit, které z nich bude vyuzivat a
misto, kde bude bydlet. Takovy clovek se miize podilet na Zivote spolecnosti a
zastavat ruzné spolecenské role, jako je role dcery ci syna, kamardda, zZdka,
souseda, rybare, zahradkare, barmana apod. a mda mozZnost zapojit se do
cinnosti, které obohati jeho Zivot o nové zkusenosti a zazitky.

Ustavni zarizeni poskytuji zdravotni péci, pravidelnou a vyvizZenou stravu,
strechu nad hlavou, ale nemohou nabidnout pocit svobody, ¢i moznost zit
béznym zivotem. Uzivatelé ustavnich pobytovych socidlnich sluzeb Ccasto
postradaji soukromi a pocit opravdového domova. Proces deinstitucionalizace
md tuto situaci zlepSit a umoznit témto lidem Zit v prostiedi, které se co nejvice
blizi Zivotu vétsinové spolecnosti.

Pro spolecnost je deinstitucionalizace uspésné naplnéna tehdy, kdyz
uzivatele socialnich  sluzeb verejnost vnima prostrednictvim jejich
spolecenskych roli a stavaji se nedilnou soucasti zivota obce ¢i spolecnosti, ve
které Ziji.

Pokud ma proces deinstitucionalizace probihat uspésne, tak aby byly jeho
vysledky trvalé, je nutné dodrzovat urcité principy. Mezi tyto principy patii
sledovani, zda provadené zmeny smeéruji k zaclefiovani uzivateli socialnich
sluzeb do béziného Zivota spolecnosti a zda jsou naplnovana jejich pradva.
Zmény v priubehu deinstitucionalizace se musi dotykat nejen osob vyzadujicich
nizsi miru podpory, ale vSech budoucich uZivatelii socialnich sluzeb bez ohledu
na miru  jejich  postizeni.  Rozhodovani o  zméndch v procesu
deinstitucionalizace se ucastni vsichni, jichz se proces dotyka, a to predevsim
samotni uzivatelé. Zejména pri ruseni ustavmnich sluzeb je duleZité zajistit
bezpeci uzivatelu socialnich sluzeb. DiileZitou roli hraje také zvysovani
povedomi verejnosti o lidech se zdravotnim postizenim a o moznostech jejich
zaclenovani do zivota v bézné spolecnosti. Deinstitucionalizace se prolina
vSemi oblastmi Zivota uZivatelii socidlnich sluzeb. Proces deinstitucionalizace
je pravidelné vyhodnocovan, tak aby se zamezilo zbytecnym pochybenim, ktera
by ohrozila bezpecny priibéh deinstitucionalizace. Lidé Zijici v ustavnim
zarizeni jsou omezovani v MNoha oblastech svého Zivota. Nezavisle na jejich

2 SOBEK, Jifi a kol. Lidskd prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postizenim. s. 7.
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predstavach a vyvoji spolecnosti jim zpiisob Zivota urcuje ustav, ve kterém Ziji.
Mnohdy pak clovek zZijici v ustavnim zarizeni vnimd sam sebe jen z pohledu své
role uzivatele sluzby a minéni pracovnikii této sluzby. Ustavni péce md snahu
V ramci ustavniho zarizeni poskytovat sluzby jako je kadernictvi, pedikura,
viastni rehabilitace, zdravotnické ambulance apod., ¢imz opét dochdzi k izolaci
uzivatele od bezné dostupnych zdrojit v mistni komunite.

Existuje mnoho prikladii, kdy ustavni zarizeni poskytuje nadmérnou péci. Ta
pak vede ke snizovani schopnosti uZivatelit a k posilovani zavislosti na pomoci
druhé osoby. Vizi deinstitucionalizace je naopak podporovat uZivatele
pobytové socialni sluzby v tom, aby se sami co nejvice podileli na rozhodovani
o podobé svého Zivota.

Pri dodrzovani vyse uvedenych principii deinstitucionalizace bude realizace
této vize snaze dosazitelna.

1.3 Cile transformace socialnich sluzeb

Cilem transformace socialnich sluzeb je zamezit institucionalizaci dalsich
osob, transformaci socidlnich sluzeb dosdahnout zruSeni ustavii a zajistit
v ., v 3
podporu a dostupnost sluzeb v komunite.

V rdamci procesu transformace je nutné zménit pohled na Zivot clovéka se
zdravotnim postizenim, nenahlizet na néj jako na vec, ale vidét v ném aktivniho
tviirce svého zpiisobu zZivota. Cilem je zajistit témto lidem takovou miru
podpory, aby mohli, i pres své zdravotni postizeni, Zit plnohodnotnym Zivotem
ve spolecnosti a Zivot v ustavnim zarizeni se stal minulosti. DiileZitou soucdsti
transformace je podporovat osoby se zdravotnim postizenim v jejich
svobodném rozhodovani, pomdhat jim rozvijet sobéstacnost, nezdvislost.
Transformace sméruje k navratu k tomu, co je prirozené, a to Zit spolecné
V komunité bez rozliSovani, zda jsme clovekem se zdravotnim postiZenim i
nikoli. Spolecny Zivot rozdilnych osob v jedné komunité je pro vsechny velkym
obohacenim a prinosem.

Cesta smeérujici k transformaci socialnich sluzeb a jeji uspésna realizace je
proces, jenz md radu podcilu, které je potreba postupné plnit, nez dosahneme
na cilovou caru. V priitbéhu tohoto procesu je motivujici uvédomit si, ze nikdo
Z nas by jisté nechtél dobrovolné zit v ustavnim zarizeni, izolovany od svych
blizkych, pratel, od mist, ktera ma rad, mist, kde ma rodinu a miize sam nebo

¥ Manudl transformace tistavii. Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. s. 15-21.
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S podporou rodiny a pratel realizovat své predstavy, sny a prani. Empatie je
diilezita v celém procesu transformace socidlnich sluzeb.*

* CHLAPKOVA, Martina; SYKOROVA, Jaroslava. Miij Zivot. Osobni vysledky
transformace pobytovych socidlnich sluzeb — zisky a zkuSenosti lidi s postizenim. O. S.
INSTAND, s. 97.
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2. Clovék se zdravotnim postiZenim — mentalnim
postiZzenim
2.1 Mentalni postiZzeni — vymezeni pojmi

Socialni sluzby jsou poskytovany osobam v nepfiznivé socialni situaci. Za
nepiiznivou socidlni situaci Ize povazovat dlouhodobé neptiznivy zdravotni
stav. Zakon o socialnich sluzbach charakterizuje dlouhodoby nepftiznivy
zdravotni stav jako ,,zdravotni stav, ktery podle poznatkii lékarskeé védy trva
nebo ma trvat déle nez 1 rok, a ktery omezuje funkcni schopnosti nutné pro
zvlddani zakladnich Zivotnich potieb. “

Zdravotni postiZeni je definovano jako dlouhodoby ci trvaly nepriznivy
zdravotni stav, jenz nelze lécenim vyrazné zlepsit. Osoba se zdravotnim
postizenim vétsinou neni schopna docilit zlepseni svého zdravotniho stavu,
situace zpravidla nezavisi na jeji viili.®

V Ceské republice bylo ke dni 31. 12. 2012 Statistickym viradem zjisténo, Ze
z celkového poctu obyvatel CR je celkem 1077 673 osob se zdravotnim
postizenim, z cehoz osob s mentdlnim postizenim je 104 574."

Mentdlni postiZeni — jednd se o zdravotni postizeni vrozené nebo ziskané,
trvalého charakteru, které se projevuje snizenou kapacitou rozumovych
schopnosti, omezenou schopnosti srozumitelné komunikovat, porozumeét reci.
Clovék s mentdlnim postizenim ma sklony ke stereotypnimu chovdni, miva
nizkou kontrolu emocionality apod., mentalni postizeni je mnohdy doplnéno
také o pridruzend zdravotni postizeni, napr. o poruchu pohybového ustroji ¢i
organické postizeni. Jako priciny mentadlniho postizeni se uvadi dédicnost,
organické poSkozeni centralni nervové soustavy v pribéhu prenatdlniho
vyvoje, komplikace pri porodu nebo krdtce po ném. Podle miry postiZzeni se
mentalni postizeni rozdéluje na lehké, stredné tezke, tézké a hluboke.®

5§83 pism. b), ¢) zdkona o socialnich sluzbach.

® Usneseni vlady Ceské republiky & 253 ze dne 29. 3. 2010. Ndrodni plan vytvireni

rovnych prileZitosti pro osoby se zdravomim postizenim na obdobi 2010-2014 [online].
Vlada Ceské republiky, 2010 [cit. 25. 5. 2016], s. 3.

" Cesky statisticky ufad. Vybérové Setieni zdravotné postizenych osob - 2013 [online].
Zvetejnéno dne 30. 4. 2014 [cit. 25. 5. 2016], s. 7 a 26.

8 Manudl transformace tistavii. Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. 1. vydéni. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich veéci Ceské republiky, 2013, s. 47.
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Klasifikace mentalni retardace — pro urceni typu mentalni retardace se
pouziva 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci, kterou zpracovala Svétova
zdravotnickd organizace v Zenevé a jejiz platnost se datuje od roku 1992.
Mentalni retardace se dle této klasifikace deéli do Sesti kategorii:

1) Lehkd mentdlni retardace, 1Q 50-69 (F70) — do této kategorie spada
nejvice postizenych osob s mentalni retardaci. Procentudlné vyjadreno je tento
typ mentdlni retardace diagnostikovan u 80-85 % postizenych jedincii. Takto
postizeni lidé obvykle dosahnou schopnosti ucelne uzivat rec, nejsou zavisli na
pomoci V oblasti osobni péce, zvlidaji také praktické domdci dovednosti.
Probléemy maji hlavné v teoretické praci ve Skole, nicméné vychova a
vzdeélavani jsou pro osoby s lehkou mentalni retardaci velmi diilezité pro rozvoj
jejich dovednosti. Lidé s touto diagnozou jsou schopni zapojit se do pracovniho
procesu, a to predevsim v ¢innostech manualnich.

2) Stiedné téZka mentalni retardace, 1Q 35-49 (F71) — v této kategorii je
zhruba 10 % postizenych osob. Oproti lehké mentadlni retardaci je u stredné
tezké mentalni retardace znacné zpomalen rozvoj chdapani a reci. Obdobné je
to u schopnosti pecovat o sebe a stejné tak zrucnost je pomalejsi a omezenéjsi.
Osvojit si zaklady trivia vyzaduje kvalifikované pedagogické vedeni. Pri
odborném dohledu jsou takto postizeni jedinci schopni vykondvat jednoduchou
manudlni praci. V této kategorii jsou vyrazné rozdily ve schopnostech, kdy
nékteri jedinci jsou na tom lépe v senzoricko-motorickych dovednostech,
naproti tomu vSak méné zvladaji verbalni komunikaci. Pripadné je tomu
naopak, kdy zvladaji verbalni komunikaci, ale nejsou dostatecné zrucni.
Rozdily jsou také ve schopnosti naucit se mluvit, nékteri to zvladnou a jini toho
nejsou schopni nikdy. U stredné tézké mentalni retardace se obvykle vyskytuje
také jiné pridruzené postizeni, nejcastéji epilepsie, psychiatricka onemocnéni ci
télesna postizeni.

3) Tézka mentdlni retardace, 1Q 20-34 (F72) — se vyskytuje u priblizné 5 %
0S0b s mentalni retardaci. Ma obdobné podoby jako stiedné tézkda mentalni
retardace. Znacny rozdil je oproti stredné tezké mentadlni retardaci v mire
poruchy motoriky nebo jinych pridruzenych vad. Mentalni vék takto
postizenych se uvddi v Yozmezi od 18 mésicii do 3,5 let.

4) Hluboka mentalni retardace, 1Q je nizsi nez 20 (F73) — necelé 1 % tvori
jedinci s touto klasifikaci mentalni retardace. Osoby s diagnostikovanou
hlubokou mentalni retardaci jsou vétsinou imobilni, inkontinentni, nejsou
schopny zvladat zdkladni péci o svou osobu. Postizeni se neobejdou bez stdlé
pomoci a dohledu. Jejich 1Q nelze presné zmérit a mentdalni vek je do 18
meésicii.
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5) Jina mentalni retardace, (F78) — kdyz neni mozné stanovit stupen
intelektové retardace podle metod Kk tomu pouzivanych, napr. z ditvodu
hluchoty, Spatného zraku ci neschopnosti verbalné komunikovat. MozZnou
komplikaci pri stanoveni stupné intelektové retardace miize byt také porucha
autistického spektra, porucha chovani ci jiné tezke télesné postizeni.

6) Nespecifikovand mentdlni retardace, (F79) — mentalni retardace je
prokazana, ale neni dostatek informaci potrebnych k tomu, aby mohla byt
zafazena do jedné z predchozich kategorii. °

2.2 Zivot osob s mentalnim postiZenim v ustavnim zarizeni

V této kapitole predstavim ustavni zafizeni v extrémnim polu ,,instituce.*
Uvédomuji si, ze nelze nahlizet na Ustavni pé¢i jen negativné. V praxi se
setkavdm s tim, Ze ustavy funguji riznym zplsobem. Jsou Ustavy, kde se Cas
zastavil a ve kterych stale pretrvava tustavni systém, jenz nebere v potaz
potteby cClovéka. Ve své praci vSak vidim, Ze takovych zafizeni je méné.
Postupné se hleda cesta, jak jim ukézat novy smér vedouci ke zlepseni kvality
zivota jejich uzivatell. Jednou z takovych cest je pravé transformace socidlnich
sluzeb.

Ustavni zarizeni poskytuje totéz, co nabizi z verejnych zdrojii okolni svét,
s tim rozdilem, Ze vSe poskytuje v izolovaném tistavnim svété. Ustav nehledd
zdroje pro poskytovani svych sluZzeb vné, ale cerpad z vlastnich zdroji. Je to
zarizeni, kde dochazi k segregaci lidi, které poji spolecny znak. Vysledkem této
segregace je stav socidlni nouze. Na zdkladé stavu socialni nouze pak vznika
potieba poskytovat temto lidem socidlni pomoc.

V ustavech se zije podle norem, harmonogramii, chybi zde individuadlni
pristup k uzZivatelum. O Zivoté uZivatelii rozhoduje nékdo jiny neZ samotni
uzivatelé. Nikdo se neptd na to, co chtéji oni, jaké jsou jejich potireby, prani.
Temer se muze jevit, Ze jedinym diivodem, pro¢ ustav existuje, je zajisténi
izolace od okolniho svéta.

Ustav je tedy misto, kam je clovek s mentdlnim postizenim odloZen a
ponechan svému osudu. Kdy na zdklade rozhodnuti podle mnohdy nejasné
diagnozy je takovému cloveku urceno, kde mu bude nejlépe, kde se mu dostane
péce, kterou jeho postizeni vyzaduje. Clovek poté, co nastoupi do vistavu, ztrdaci
soukromi, ziska nalepku clovéka bez schopnosti sam rozhodovat o svém Zivote,
stane se clovékem, ktery je zavisly na vistavni pomoci. Zivot v tistavu je Zivot

9 SVARCOVA, Iva. Mentdlni retardace. Vzdélavani, vchova, socidlni péce. Praha:
Portal, s. r. 0., 2011, s. 36-41.
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bez pestrosti, bez svobody rozhodovani, bez moznosti sam si urcit program
dne. V rdamci zarizeni ustavu md uzivatel zajistenou Zdravotni péci. Obdobné je
to se sluzbami kadernickymi ¢i pedikérskymi. Poskytovatelé téchto sluzeb
dochazi primo do ustavniho zarizeni, kde pak plosné své sluzby nabizeji.
Dalsim typickym prvkem ustavni péce je pravidelné stravovani v jidelnach bez
moznosti vybéru jidla podle své chuti. Stejné tak stolovani je omezené na
pouZiti [Zice misto priboru, misto sklenic se pouzivaji plastové kelimky nebo
plechové hrnky. Ubytovani jsou uzivatelé spiSe v pokojich pro vice osob,
dvouliizkové nebo dokonce jednoliizkové pokoje bychom v ustavnim zarizeni

hledali marne.*®

Typické pro ustavni péci je, zZe clovek s postizenim se prizplisobuje
podminkam ustavu namisto toho, aby se ustav prizpusobil potiebam cloveka.
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim zarucuje pravo svobodné
volby, lidé, kteri jsou nuceni vyuzivat ustavni sluzby, toto pravo nemajz’.11

ow

2.3 Zivot osob s mentalnim postiZenim v zarizeni, ve kterém jiz
probéhla transformace

Zivot v zafizeni, kde jiz transformace probéhla, se vyrazné odlisuje od
zptisobu zivota v Ustavnim zafizeni, ve kterém zily osoby s mentalnim
postiZzenim pted tim, nez byl proces transformace zahajen.

Transformacni proces probiha ve dvou oblastech. Prvni oblasti, v niz
dochazi ke zmené, je misto, kde se sluzba poskytuje, druhou oblasti je pak
zména ve zpusobu poskytovani socialni sluzby. Obé tyto zmeény sméruji
K individualizaci a socidalnimu zaclenéni, coz jsou cile transformace socidlnich
sluzeb.

Podle zaméstnancii zarizeni, které jiz proslo procesem transformace, jsou
zmény ve zpiisobu bydleni a poskytovani socialni sluzby pro osoby s mentdlnim
postizenim prinosem. UmozZnuji jim snadnéji se zaclenit do Zivota v bézné
spolecnosti.

V zivote wuzivateli dochazi k mnoha zménam, jako napr. v pFistupu
pracovniku k uZivateliim socialni sluzby. Zameéstnanci voli individualni pristup
K uZivatelum a zdrzuji se neosobniho jednani, které bylo obvyklé v ustavnim
zarizeni. Kvalita a diistojnost Zivota osob s mentalnim postizenim se zlepSuje

10 CHAB, Milan. Svét bez sistavii. Praha: QUIP — spole¢nost pro zménu, 2004, s. 4-45.

Y Manudl transformace vistavii. Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. 1. vydani. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2013, s. 18.
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takeé v jejich soukromi, kdy Ziji nejcasteji v jednoliizkovych nebo dvouliizkovych
pokojich. Pokoje si mohou sami uzivatelé z casti vybavit a prizpisobit tak
vzhled a vybaveni svym potrebam, vkusu ¢i pranim.

Navazovani kontaktu s okolnim prostiedim, lidmi, vyuzZivani verejné
dopravy, bézné dostupnych zdrojii, moznost podilet se na aktivitach spojenych
S bydlenim, jako napr. uklid domacnosti, ndakupy, vareni, prace na zahrade
apod., jsou cinnosti napomahajici k zaclenéni uZivatelu do bézné spolecnosti.
Dochazi také k rozvoji a posilovani novych dovednosti, navykii ¢i ziskavani
cennych zkuSenosti pro zivot v komunite.

Transformace méni také pohled na sexualitu, partnerstvi a rodicovstvi osob
S mentalnim postizenim. V této oblasti se zména projevuje ve vzdélavani
pracovnikit v oblasti vedeni komunikace s uzivateli na téma sexualita a
problémy s ni souvisejici. RovnéZ je snahou umoznit partneriim spolecné
bydleni, a to nejlépe ve spolecném byté nebo pokoji.

Z pohledu uzivateli je znacnym prinosem transformace to, Ze maji vice
soukromi, pokoje si mohou doplnit predméty a vyzdobou, ktera je pro né
prijemnd a dodavd pokoji na utulnosti. Velkou vyhodou je pro uzivatele
moznost samostatného vybéru kapesného a vyuziti této castky podle svych
predstav. Sami nebo s podporou se rozhodnou, jak s castkou kapesného nalozi.
V prubehu transformace se uzivatelé zapojuji do novych aktivit, na kterych se
drive nemohli podilet, jako je peceni, vareni, grilovani atd.

Vitanou zménou pro uzZivatele je moznost konzumovat alkohol, zakoupit si
potraviny, na které maji chut. Ty si nebylo mozno v dobé, kdy se nakupovalo
hromadné, doprat, napr. zavinace, kySku, podmasli.

Uzivatelé velmi ocenuji, Ze pokud je to v jejich moznostech, mohou opoustét
objekt bez toho, aby museli ¢ekat na souhlas ¢i doprovod pracovnika.

Zivotni styl uzivatelii se diky zméndm, které proces transformace prindsi,
postupné méni k lepsimu. Zivot v zaiizeni po transformaci je kvalitnéjsi,
pestrejsi, dustojnéjsi a nabizi fadu novych moznosti, jak sviij Zivot uchopit a
realizovat dle svych moznosti, potieb a prant.*?

12 Pribéh transformace ve vybranych zarizenich. Analyza transformace tii tistavnich
socidlnich sluzeb pro osoby s postizenim. 1. Vydani. Praha: Ministerstvo prace a socialnich
véci Ceské republiky, 2013, s. 101-102.
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3. Planovani prechodu s ¢lovékem s mentalnim
postiZzenim

3.1 Planovani piechodu jako dulezita soucast probihajiciho
procesu transformace

Vrove

Cilem podpory lidi, kteri zili dlouhodobé v ustavnim zarizeni, je umozZnit jim
Zit béznym zpiisobem Zivota v komunité. Usiluje se o naplnéni obecného cile
socialnich sluzeb v duchu zdakona o socialnich sluzbdach v souvislosti
S deinstitucionalizaci neboli prechodem od ustavnich sluzeb ke sluzbam
komunitnim.

Vypracovani planu prechodu je diilezitou soucdsti procesu transformace.
Nesmime pritom opomenout, Ze uzivatelé, jiz dlouhodobé zili v ustavu, nemaji
osobni zkusSenost s Zivotem mimo zarizeni, a tudiz jejich priprava miuze byt
obtiznd. Kvalitni priprava je pak dobrym zdkladem umoZiujicim uzivateli
snadnéji prijmout redlnou zménu, ktera nastane pri samotném prechodu do
konkrétni sluzby. V komunitni sluzbé pak zuZitkuje své pozmatky, zkuSenosti,
které si osvojil v ramci planovani prechodu. Vhodnym nastrojem pro obdobi
planovani prechodu je vyhotoveni individudlniho planu, ktery je uzce spjat
S planem prechodu uZivatele. 13

Planovani prechodu je béznou soucasti individualni podpory pri prdci
S ¢lovekem, jenz vyuziva socialni sluzbu. Tento proces je soucdsti pripadové
prace. Pripadova prace se aplikuje v socidlnich sluzbach od roku 2002, kdy
byly vytvoreny prvni standardy kvality a stejné tak stavajici podoba standardii
vyZaduje proces pFipadové prace.™®

Pripadova prace je v oblasti socialni prace casto vyuzZivanym pristupem.
Zakladem pripadové prdce je porozumeéni jedinci, jeho rodiné, komunite,
spolecnosti, kulture. DiileZita je znalost socialnich ¢i zdravotnich sluzeb, které
mohou byt vyuzity pri FeSeni nediistojnych Zivotnich podminek. Pripadova
prace klade duraz na cenu jedince, kterd je nadrazena vsemu ostatnimu.
Snahou pripadové prace je umoznit jedinci, aby Zil dustojné, mohl uplatiiovat
svou individualitu, byl schopen sam rozhodovat a ridit své kroky, urcovat si své
cile a mit moznost téchto cilii dosahnout. Jedinec se vsak miiZe rozhodnout, zda

8 Podpora uzivatelii sluzeb pFi transformaci tistavni péce v péci komunitni. Studie
zakladnich modelit podpory a zhodnoceni zkusenosti. 1. Vydani. Praha: Ministerstvo prace
a socidlnich véci Ceské republiky, 2013, s. 7-17.

¥ Metodika pro planovani procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb v
Moravskoslezském kraji 11, CZ.1.04/3.1.00/A9.00005, 2015, s. 6.
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téchto moznosti vyuzije ¢i nikoliv a bude preZivat bez toho, aby se snaZil svou
situaci zménit. Diilezitou roli hraje v pripadové praci individualni pristup a
schopnost pracovnika naucit se prijimat odlisnosti svého klienta. Pri praci
S uzivatelem se v ramci individualniho planovani zjistuje, jaké potieby jsou pro
konkrétniho uzivatele diilezite, ceho chce pomoci individudlniho planovani
dosahnout. Prostrednictvim individualniho planovani lze sledovat, zda uzivatel
dosahuje cilii, které si stanovil, a zaroven tim miizeme mapovat vysledky
pFipadové prace.

3.2 Kli¢ové osoby v priibéhu planovani prechodu

Pri planovani prechodu jsou diileZitou soucdsti tohoto procesu klicové
osoby, které se podileji na vypracovani prechodového planu a jeho uvedeni do
praxe. Mezi tyto klicové osoby patri v prvé Fadeé konkrétni clovek, kterého se
prechodovy plan tyka, protoze pravé on je tim, kdo by se mél aktivné na
procesu planovani podilet. Je to hlavné on, kdo ma pravo byt informovin o
v§em, co souvisi s planovanim prechodu. Ma mit moznost se rozhodnout, zda
souhlasi ¢i nesouhlasi s jednotlivymi kroky prechodu, zda osoby, které jsou
ucastny planovani a samotné realizace prechodového pldanu, jsou osobami,
ktere by si sam vybral. Motivace, prdavo se rozhodnout a spravné vedena
komunikace, kdy jsou informace tykajici se prechodu clovéku poskytovany pro
néj srozumitelnou formou, jsou pro zddrné planovani prechodu stéZejni.

Do tymu klicovych osob, které jsou nedilnou soucasti pri vytvareni
prechodového planu, patri také osoba blizka, kamarad, opatrovnik, pracovnici
stavajici sluzby, pracovnici sluzby, do které uzivatel prechazi. Vhodné je
rovnéz zapojit do procesu planovani prechodu laickou a odbornou verejnost.

Verejnost je potreba nejlépe prirozenou, nendsilnou formou informovat,
jaka jsou prava, ale také povinnosti cloveka, ktery md zdravotni postizeni.
Forma, jakou jsou tyto informace verejnosti predavany, je duleZita proto, aby
tento clovek neziskal ndlepku osoby se zdravotnim postizenim, ale byl pro
verejnost predevsim clovékem se vSemi svymi prdvy a povinnostmi.

> MATOSEK, Oldtich a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, s.r.o., 2003, s.
67-70.

% Metodika pro planovani piechodu s ¢lovékem. Podpora procesu transformace
pobytovych socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji 11, CZ.1.04/3.1.00/A9.00005, 2015,
s. 8-12.
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3.3 Individualni planovani a prechodovy plan

Individudlni planovani se 7idi podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach ve zméni pozdejsich predpisu, kde je uvedeno, Ze poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou povinni planovat prubéh poskytovani socialnich sluzby,
dle osobnich cilii, schopnosti a potieb osob, kterym je socidalni sluzba
poskytovana.

Individualni planovani je blize vymezeno ve standardu ¢. 5, Individualni
planovani prubéhu socialni sluzby. Znéni kritérii Standardu jsou obsahem
prilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadejiciho predpisu k zakonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném zneéni. Individuadlni planovani
ma byt vedeno v pisemné podobé. Pokud to zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby umozni, je zddouci primd a aktivni ucast osob, kterych se
individualni planovani tyka. Jedna se o oboustranny proces, pri némz dochazi
k dohodé mezi poskytovatelem socidalni sluzby a jejim uzivatelem. Obsahem
dohody je, jak bude poskytovani socidalni sluzby vypadat, a to ve vSech
oblastech. Vysledkem dohody je individudlni plan, ktery se skladad ze souboru
Jednotlivych dokumentii, v nichz se zaznamendva, rozpracovava a vyhodnocuje
plnéni stanovenych cilu. Individualni planovani je cyklicky proces, v ramci
kterého se nejprve vytvori dohoda, jez se nasledné plni, priibézné hodnoti a
zaverem cyklu a novym zacdtkem je aktualizace individudlniho planu
V navaznosti na vystupy z hodnoceni. ol

Chceme-/i, aby individualni planovani mélo smysl, je dle Sobka potreba
zamerit se na tri klicové body, a to:

1) Ujasnit si proc¢ planujeme.

2) Orientovat se na cloveka.

3) Jednoduchost a srozumitelnost.

Ujasnit si pro¢ planujeme — znat odpovéd na tuto otdzku je diilezité
Z hlediska pochopeni smyslu individualniho planovani. Pokud nase odpovéd
zni, Ze pldnujeme z duvodu, Ze je to ve standardech a vyzZaduje to po nas

vedouct, jsme na cesté, kterd vede k formalnimu planovani, jez neprindsi Zadny
uzitek. Odpovime-li si, Ze planujeme, abychom lépe poznali a vnimali uZivatele

Y Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik. 1. Vydani. Ministerstvo prace a
socialnich véci v CR, 2008, s. 76-78.
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sluzby jako clovéeka, ktery ma svou minulost, soucasnost a ma své predstavy o
tom, jak by chtel, aby vypadala jeho budoucnost, mame nadeji, Ze nase prace
spojend s individudlnim planovanim nebude jen formalni, ale bude prindset
uzitek. Kvalitne vytvoreny individudlni plan pomdha uzivateli Zit Zivotem dle
jeho predstav, mozZnosti a prani, s pocitem, Ze je povazovdn za jedinecnou
lidskou bytost, ktera ma sve silné stranky, potreby, touhy, prani a preference.

Orientace na clovéka — je pristup, ktery je v prubéhu individualniho
planovani klicovy. Chceme-li pochopit a poznat uzivatele co nejlépe, musime
brat vazne jeho predstavy a prani. Abychom porozuméli tomu, co je pro
uzivatele diilezité, ceho chce v zZivoté dosahnout, co si preje, musime si kldst

otazky typu:

e Kdo je clovek, se kterym chceme planovat jakym smérem se bude ubirat
jeho Zivot?

e (o je pro tohoto cloveka dulezité, ceho chce dosahnout, co potiebuje?
e Jakou roli hrajeme v jeho zZivote my, jak mu miizeme pomoci?

Tento typ otdzek sméruje pozornost pracovnikii Zadoucim smérem. V praxi
se casto setkavame s tim, Ze na misto téchto otazek se pracovnici zaméri na fto,
aby méli vyplnény individualni plan tak, aby splnili standardy a individualni
plany nebo uspéli pri kontrole nadrizenych ¢i inspekce. To, Ze se planuje, aby
se dosahlo uspokojeni potieb, prani a predstav uzivatele, jde stranou, coz neni
idealni. Prestoze formalni aspekt je rovnéz dulezZity a musime na néj brat zretel,
na prvaim misté by mél byt vzdy clovek, se kterym se planuje.

Jednoduchost a srozumitelnost — zpracovat individudlni pldn jednoduse, a
pritom srozumitelné je casty problém, se kterym se potykame v praxi. Pritom
jednoduchy plan se mnohem vice zamlouva nejen pracovnikim, ale hlavné
uzivateli, pro néhoz je tento plan vypracovan. Kvalitné zpracovany plan je
predevsim srozumitelny, cesky psany bez zbytecného wuzivani cizich a
odbornych vyrazu. Pri psani je dobré mit na pameéti, Ze planu musi porozumeét
nejen pracovnici, ale predevsim uzivatel.

Naucit se individualné planovat, tak aby byl individuadlni plan prinosny a
nebyl jen formalitou, kterd nikomu nepomiize, je snadné, pokud vime, jak na to
a oprostime se od zaZitych pracovnich postupu, jejichz vysledkem je nekvalitni
a nic nerikajici individualni pldn.18

¥ SOBEK, Jifi. Individudini planovani, které md smysl. Socialni sluzby. ASVSP, 2017, &.
8-9, s. 41-42.
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Piechodovy plan — plan prechodu je vypracovin na zakladé prehodnocent
individualniho planu uZivatele. Ve své podstaté se individudlni plan rovna
planu  prechodu. Stejné jako v individualnim planovani se rovnéz
V prechodovych planech vychazi z individudlnich potieb uzivatele. Do procesu
planovani prechodu je diilezZité zapojit samotného uZivatele. S jeho pomoci se
mapuji potreby, prani a predstavy, které ma o svéem budoucim Zivote. V ramci
realizace prechodoveho planu se kuprikladu zjistuje, s kym by chtél bydlet, co
zvlada, s ¢im je mu potreba pomoci, na co je nutné se zamerit, aby si uzivatel
sve schopnosti udrzel, pripadné zlepsil. 19

Jednotlivé plany prechodii se lisi, kazdy je sestavovan podle individualnich

potreb samotnych uzivatelu. Existuji vSak obecnd doporuceni, na co se pri
roy ’ v vy . v , v, 2
sestavovani planu prechodu zamérit. Mezi tato doporuceni patii:

e, uvodni informace zvoli tym prechodu dle individudlnich potreb — napr.
popis stavajici situace, informace o clovéku, dohodnuta pravidla,

e plan ptechodu zahrnuje popis konkrétnich cinnosti, aktivit, cilu, které se
budou realizovat,

e plan ptechodu zahrnuje Cetnost, cas (presnou dobu), kdy budou cinnosti
provedeny,

e je uvedeno, kdo cinnosti provede (kdo je za né zodpovédny),

e plan prechodu zahrnuje popis ocekavanych rizik a zpusob jejich
minimalizace — vychdzime ze znalosti ¢lovéka, ze samotnych aktivit, které
¢lovéka v ramci prechodu cekayji,

e soucdsti planu prechodu jsou zdznamy zjeho priibéhu (napv. priibeh
navstévy v nové socialni sluzbé). «2l

3.4 Rizika spojena s procesem pi‘echodu

V ramci planovani prechodu s uzZivatelem sluzby se mohou objevit riizna
rizika. DuleZité je tato rizika a zpiisob, jak temto rizikiim predchazet, v planu
prechodu dobre popsat. K nejcastéjsim rizikiim spojenym s planovanim a

realizaci prechodu se radi:

e Spatné zpracovana analyza potieb clovéka,

19 SYKOROVA, Jaroslava. Metodika strategického planovdni v procesu transformace
pobytovych socidlnich sluzeb. O. s. INSTAND, s. 28-29.

2 Metodika planovani prechodu s clovékem. Podpora transformace pobytovych socialnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji. 2015.

! Metodika planovani prechodu s clovékem. Podpora transformace pobytovych socialnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji. 2015. s. 15.
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nedostatecné vystupy z analyzy potieb cloveka,

odlisné vystupy z analyz mezi obéma sluzbami, pokud probiha prechod
uzivatele z jedné sluzby do druhé sluzby,

nekvalitne vypracovany plan prechodu, kdy z ditvodu podcenéni
dulezitosti tohoto planu, chybi podstatné informace, nejsou jasné
vymezeny kompetence apod.,

Spatné nastaveny zpiisob vzdajemného predavani informaci, kdy se
informace nedostavaji tam, kde je to potreba nebo prechodovy plan
obsahuje informace, které nejsou pro plan prechodu diilezité, jsou
nadbytecné,

mohou se vyskytnout rizika, ktera vnasi do planu prechodu pracovnici,
kteri uzivatele nemotivuji pro zménu, protoze nemaji pozitivni pristup
K planovanému prechodu uzivatele,

opatrovnici a rodice patri do vyctu dalsich moznych rizik v priubéhu
procesu prechodu uzivatele. Nedostatek informaci, nesrozumitelné
predané informace mohou zpiisobit, Ze ve spojeni s neposkytnutim
dostatecné podpory se objevi obavy ze zmén, které prechodovy plan
prindasi. Velkym rizikem je také, kdyz opatrovnik dava prednost svym
zdjmum pred zajmy toho, jehoz se prechodovy plan tyka. S opatrovnikem
se poji rovnez riziko, Ze opatrovnik nesouhlasi s prechodem,

mezi dalsi rizika patri jednani odbornikii, kteri nespadaji pod socialni
sluzby. Teémito odborniky jsou napr. lékari, soudci, kteri maji nedostatek
divery ke schopnostem cloveka a jsou skepticti také k jeho
podporovatelum. Stigmatizuji cloveka s postizenim, uvddéji o ném
informace, které nejsou aktudlni. Zlepseni stavu, schopnosti clovéka
neberou v potaz. Nevidi ditvod ke zméné ve zpusobu Zivota cloveka,
naopak si mysli, Ze stavajici situace je ideadlni,

nepripravenost nejblizsich a sirsi rodiny na prechod clena jejich rodiny,

prijeti verejnosti ma rovnez zasadni vliv pri tvorbé a realizaci
prechodového planu,

nedostatecna sit' navaznych sluzeb, kterymi by clovek poté, co prejde,
vyplnil sviij pracovni ¢i volny cas,
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o K rizikium patii také nezvidadnuti prechodu, kdy ditvody nezviddnuti jsou
na strané cloveka, ktery napr. nezvlada byt sam, neumi si poradit
S nabytou svobodou a volnosti,

o Kkdalsim rizikovym situacim patri neznalost ze strany socidlnich
pracovniku na obcich, kdy pracovnikium chybi znalosti z oblasti jako je
socialni zaclenovani, prehled o socidlnich sluzbach, které poskytuji
terénni, pripadné ambulantni sluzby,

o rizikem je, kdyz clovek neni pripraven na krizové situace, které mohou
V ramci prechodu nastat,

e neucast cloveka, jehoz se prechod tykd, na vytvareni prechodovych
planu,

e odchod klicovéeho pracovnika v priubéhu planovani nebo v dobé
adaptace,

e nové prostredi prindasi nové podnéty, které mohou zménit potieby
clovéka,

o prilis dlouhé planovani také neprinasi uzitek, ale muzZe byt naopak
oy . 22
pricinou demotivace.

VySe uvedena rizika nejsou zdaleka veskerymi moznymi riziky, se
kterymi se lze setkat v prib¢hu procesu pldnovani a realizace pfechodu ¢i
nasledné adaptacni doby. Predchdzet témto rizikim je zdkladem pro
vytvofeni kvalitniho a pro pfechod efektivniho ptechodového planu.

%2 Metodika pro planovani piechodu s ¢lovékem. Podpora procesu transformace
pobytovych socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji 11, CZ.1.04/3.1.00/A9.00005, 2015,
s. 19-23.
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PRAKTICKA CAST
4. Prechodovy plan a jeho realizace v praxi

V empirické Casti této prace se budu zabyvat tim, jak se pfiprava uzivatell
na piechod ze zafizeni ustavniho typu do zatizeni komunitniho typu promita do
zivota uzivateld ptipravujicich se na ptrechod. V teoretické Casti jsem vysvétlila
zakladni pojmy =z oblasti transformace socidlnich sluzeb a mentalniho
postizeni. Vénovala jsem se pfipravé a realizaci pfechodovych plani a rizikiim,
ktera jsou s pfechodem a procesem prechodu spojena. V empirické ¢asti bych
rdda s pomoci tfi respondentii, uzivateli socidlni pobytové sluzby, ktera
prochazi transformaci, zjistila, co vramci pifechodu povazuji za dilezité.
Zamétim se také na to, jak probihd jejich piiprava na piechod do bydleni
komunitniho typu.

4.1 Metodologie

Pro svlij vyzkum jsem zvolila kvalitativni piistup. Podle Glasera a
Corbinové se jedna o vyzkum, kdy se vysledkii nedosahuje pomoci statistickych
metod Ci jinych zpiisobu kvantifikace. Definice pro tento vyzkum neni u autorii
Jjednotna. 23

.,V typickém pripadé kvalitativni vyzkumnik vybira na zacatku vyzkumu
téma a urci zakladni vyzkumné otazky. Otazky miize modifikovat nebo
dopliovat v pritbéhu vyzkumu, behem sberu a analyzy dat. Z tohoto ditvodu se
nekdy kvalitativni vyzkum povazuje za emergentni nebo pruzny typ vyzkumu. w24

Respondenti, které jsem oslovila pro sviij vyzkum, se fadi do skupiny osob,
S nimiz neni vZzdy snadné¢ komunikovat. Proto jsem si jako metodu vyzkumu
zvolila polostrukturovany rozhovor.

vevr

tomu napr. u nestrukturovaného rozhovoru. Priprava spociva ve vytvoreni
schématu vedeni rozhovoru, ktery je pro tazatele zavazny. Schéma obsahuje
okruhy otazek, jez bude tazatel respondentum pokladat. V pribéhu rozhovoru
je mozné dle aktualnich potieb a moznosti ménit poradi otdzek tak, abychom z
rozhovoru ziskali co nejvice informaci, které poté v ramci vyzkumu vyuzijeme. 2

» HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008, &tvrté vydani, s. 45.
* Tamtéz s. 45.

2 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Grada
Publishing, 2006, s. 139-160.
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4.2 Cil vyzkumu

Vyzkum se zabyva planovanim a naslednou realizaci ptfechodovych plant
V ramci procesu transformace pobytové socidlni sluzby. Cilem mého vyzkumu
bude zjistit, jak se uzivatelé pfipravuji na piechod do bydleni komunitniho typu
a co v ramci pfechodovych planti povazuji za dulezité.

4.3 Zkoumany vzorek

Pro vybér respondenti jsem zvolila metodu zdmerného (iicelového) vybéru,
L kdy za zamerny (nékdy také ucelovy) vyber vyzkumného vzorku oznacujeme
takovy postup, kdy cilené vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych
viastnosti. Kritériem vybéru je pravé vybrand (urcena) vlastnost (¢i projev této
vilastnosti) nebo stav (napr. prislusnost k urcité socidlni nebo jiné skupiné). «26
Zamg¢ftila jsem se na osoby s mentalnim postizenim, které prochéazeji procesem
transformace pobytové socialni sluzby. Zamérné jsem oslovila tfi respondenty,
ktefi se pfipravuji na pfechod do zatfizeni komunitniho typu. Respondenty jsem
vybirala také podle miry poskytované podpory.

Seznamila jsem respondenty s ucelem vedeni rozhovoru a tématem, kterého
se rozhovor bude tykat. Poté co souhlasili, informovala jsem opatrovniky
respondentli, které jsem pozadala o souhlas s vedenim rozhovoru, a o
nasledném vyuziti takto ziskanych informaci pro ucely vyzkumu v rdmci
bakalafské prace. Rozhovory s respondenty probihaly Vjejich pfirozeném
prostiedi.

4.4 Predstaveni respondentii

Praktickou ¢ast dopliiuji o predstaveni jednotlivych ucastnikii rozhovoru.
Timto mapuji soucasny zivot téchto respondentli a lehce nahliZim do jejich
minulosti. Cilem je ptredstavit osoby, se kterymi jsem vedla rozhovory a
umoznit tak 1épe pochopit informace ziskané v ramci rozhovoru s nimi. Misto
skutecného jména respondenta je uvedeno fiktivni jméno.

Piedstaveni respondentli jsem zpracovala podle zakona o ochrané osobnich
udaju ¢. 101/2000 Sh., v platném znéni, tak, aby daného respondenta nebylo
mozno identifikovat.

% MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada Publishing, 2006, s. 135.
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4.4.1 Respondentka ¢. 1

Mirka, 46 let, stiredné téZka mentalni retardace

Mirka vyrtstala od narozeni az do dvaceti let v neuplné rodiné. Rodice se
kratce po jejim narozeni rozvedli. Divka byla svéfena do péce matky. Otec za
dcerou dochazel jen sporadicky a ¢asem jejich kontakt zcela vymizel. S jeji
vychovou pomahala babicka, ktera byla vzdy pfipravena podat pomocnou
ruku. Kdyz divka doséhla véku sedmi let, 1€kafi matce doporucili upustit od
jejiho vzdélavani pro udajnou nevzdélavatelnost. Matka se vSak nevzdala a
dcefi zajistila, aby mohla nastoupit do specialni zakladni Skoly. Tuto Skolu
uspésné dokoncila a dale pokracovala ve studiu na dvouletém ucebnim oboru.
Tato forma vzdélavani vSak byla nad div€iny moZnosti, a proto studium po
roce ukoncila. Ze znalosti, které diky usili a trpélivosti své matky Mirka
ziskala, t€zi dodnes.

Zajistit péCi o dceru bylo pro matku v prubéhu dospivani Mirky stéle
dceru do denniho stacionaie, kde se Mirce libilo a jeji matka méla vice ¢asu na
sebe. Matka Mirky se znovu vdala, kdyz bylo jeji dcefi devatenact let.
Z pocatku to vypadalo, Ze nic spoleénému Zivotu nebrani. Casem se viak
ukédzalo, Ze to mozné neni a feSenim bylo umistit Mirku do tydenniho
stacionare. Mirka se s touto situaci pomérné rychle vyrovnala, pomohlo ji, ze si
nasla v tydennim staciondii mnoho kamarddi a citila se tam svobodné&ji. Byt
s matkou jen o vikendu bylo pro ni dostacujici. Takto Zila Mirka az do svych
tiiceti let. Kdyz ji bylo tficet, nastoupila do domova pro osoby se zdravotnim
postizenim, kde zije dosud. S matkou ma pekny vztah. Pravidelné k ni jezdi na
navstévu ¢i vikendovy pobyt. Spolecné také jezdi na dovolenou. Mirka rada
jezdi k matce, ale stejné tak se t¢si zpét do domova. Mirka ma pfitele, se
kterym se vzajemné navstévuji. Jezdi spolu na vylety, chodi spolu na pivo
apod.

Mirka ma rada:

e svou rodinu (maminku a babicku)
e sv¢ho pritele

e soukromi

e pivo

e vafeni

e nakupovani
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tanec

Mirka nema rada:

naruSovani soukromi
nejistotu

kdyz je do néceho nucena

Silné stranky Mirky:

zvlada péci o sebe

zvladne ptipravit jednoduch4 jidla
umi uvatit kavu, ¢aj

je srde¢na

rada se rozdéli

umi ovladat TV

ma rada poradek

je kamaradska

rada se u¢i novym vécem

S ¢im potiebuje Mirka pomoci:

potiebuje slovni podporu pii uklidu svého pokoje
potiebuje podporu pii zvladani zatézovych situaci
potiebuje slovni podporu pfi obsluze pracky, mycky

potiebuje podporu pii navstéve Iékare

Pro Mirku je dilezZité:

vedét, ze je v bezpeci

mit podporu matky a pracovniki domova

dochazet do prace, kde si vyd¢la penize

sama se rozhodnout, co si koupi z kapesného

mit moznost si sama vybrat obleceni, které se ji libi

stale se ucit néco nového
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4.4.2 Respondent ¢. 2

Lumir, 74 let, stiredné tézka mentalni retardace

Do svych cCtrnacti let vyrastal Lumir v rodiné s matkou, otcem a dvéma
sourozenci. V sedmi letech nastoupil do zvlastni Skoly, kterou uspésné
dokoncil. K dalsimu vzdélavani uz nenastoupil. Kdyz mu bylo patnact let, jeho
rodice se rozvedli. Matka neméla z4jem se o svého postizené¢ho syna starat.
Jeho otec v té dob¢ Zil s jinou Zenou, ktera nesouhlasila s tim, aby Lumir bydlel
s nimi. Tehdy patnéctilety Lumir nastoupil nejprve do détského domova. Kdyz
dosahl dospélosti, nastoupil do domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
Po dobu, kdy byl Lumir v domovech, s nim udrzoval kontakt hlavn¢ jeho otec.
Matka jej nikdy nekontaktovala a nenapsala mu ani dopis. Naposledy vidé¢l
Lumir svou matku, kdyz odchazel v patnécti letech do détského domova. Kdyz
mu bylo Ctyficet let, jeho otec nihle zemiel. Starost o Lumira ptebrala jeho
sestra, kterd v t€¢ dob¢ bydlela v Ostravé. Lumir byl tehdy v domové pro osoby
se zdravotnim postizenim, jenz je od Ostravy vzdalen zhruba sto kilometri.
Lumirova sestra se tedy po domluvé s nim rozhodla najit svému bratrovi
domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Ostravé. V domové, kam se jeho
sestfe podafilo Lumira umistit, je dodnes. Se sestrou je stale v kontaktu, jezdi
kni na navs$tévy a v dobé vanocnich svatkli i na del$i pobyt. Lumir si
v domové, kde nyni zije, nasel ptitelkyni, se kterou sdili spolecnou domécnost.
S ptitelkyni maji pejska, o kterého se oba staraji.

Lumir ma rad:

e svou pritelkyni
e svého pejska

e Svou sestru

e soukromi

e pivo

e kavu

e pohodli

¢ sledovani televize
e (teni knizek

Lumir nema rad:

e naruSovani soukromi
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nejistotu
nekteré spolubydlici

kdyz ho n¢kdo k nécemu nuti

Silné stranky Lumira:

umi ¢ist, psat

pozna, kolik je hodin

umi uvafiit kavu, Caj

pekné maluje

rad si povida

umi ovladat TV, DVD
zvladne se postarat o pejska
umi vytirat, Zehlit, utirat prach
rad se u¢i novym vécem

zvlada péci o sebe

S ¢im potiebuje Lumir pomoci:

potiebuje doprovod pii navstéve knihovny

potiebuje slovni podporu pti obsluze pracky

potitebuje podporu pti vybéru darku pro ptitelkyni a sestru
potiebuje pomoc pii praci s PC (dochazi na kurz PC do knihovny)

potiebuje podporu pfi chiizi, a to hlavné v zimnich mésicich

Pro Lumira je dialezité:

mit pocit bezpeci a jistoty

védet, Zze ma podporu své sestry a pracovnikli domova
ze muze chodit do knihovny

mit své kapesné

bydlet se svou pfitelkyni

starat se 0 pejska
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e stale se néco nového ucit

e navsStévovat kreativni ateliér
4.4.3 Respondent ¢. 3

Ales. 56 let, stiredné téZka mentalni retardace

Ales zil do roku 2009 v byté se svou matkou. Kdyz onemocnéla tak, ze jeji
navrat z nemocnice zpét domti nebyl mozny, bylo Alesovi s pomoci méstského
ufadu zajisténo provizorni umisténi V zafizeni pro lidi bez domova. Teprve
poté, co matka AleSe onemocnéla, bylo zjisténo, ze péci o syna zanedbavala.
Zamykala jej v byté, nedavala mu najist, nechodila s nim k 1ékati, nedohlizela
na brani 1ékt. Zdravotni stav AleSe se timto zhorSoval a byla narusena také
jeho psychika.

Ales byl po nastupu do zafizeni pro osoby bez pfistfesi zmateny,
nekomunikativni. Postupné se jeho chovani zlepSovalo a zacal navazovat
kontakty s ostatnimi uzivateli zafizeni. Klidné a stabilni prostfedi mu pomohlo
najit ztraceny klid a pohodu. Mezitim, co se daval zdravotné a psychicky
dohromady, socidlni pracovnice zafizeni pro lidi bez domova pro n¢j hledala
vhodnéjsi zatizeni.

Pomémé za kratky cas se socialni pracovnici takové zatizeni podatilo najit
vV domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Ale§ tedy vroce 2009
nastoupil do domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim a v tomto zatizeni je
dodnes.

Ale§ ma rad:

e 7Zpév

e poslech hudby

e klid

e soukromi

e kavu

e rad se divé na televizi

e hraje rad ,,Clovéce nezlob se*
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AleS nema rad:

hluk
popichovani
kritiku

Silné stranky AleSe:

umi zpivat
ma pamét’ na texty pisnicek
ma snahu byt samostatny

rad se u¢i nové véci

S &im potiebuje Ale§ pomoci:

pottebuje uklidnit, kdyz je rozruSeny, neklidny
potiebuje slovni podporu pti uklddani obleceni do skiiné
potifebuje podporu a pomoc pii péci o sebe

potfebuje pomoc pfi chizi (nejista chlize)

pottebuje pomoc pii uklidu svého pokoje

Pro Alese je dulezité:

mit pocit bezpeci

citit podporu a pomoc pracovnikti
divat se na televizi

chodit na muzikoterapii

popijet kavu na terase

mit své kapesné a moci si za néj koupit, co chce
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4.5 Vyzkumna otazka a postup analyzy

Ma vyzkumné otadzka zni: ,,Jak se uZivatelé pripravuji na prechod do
bydleni komunitniho typu a co Vv ramci prechodovych planii povazuji za
dilezité?"

Pted kazdym rozhovorem jsem respondentim znovu vysvétlila divod mého
vyzkumu. Nasledné¢ jsem se zeptala, zda jim nebude vadit, kdyz pouziji
diktafon, na ktery si prub¢h rozhovoru zaznamenam. Respondenti s pouzitim
diktafonu souhlasili. Sviij souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho dalSim
zpracovanim potvrdili podpisem na dokumentu tykajicim se vyzkumu.
Informovany souhlas o i€asti na vyzkumu je uveden v pftiloze €. 1.

Otazky, které jsem si pfedem pfipravila, jsem respondentim pokladala
Vv jejich pfirozeném prostiedi, jez si pro pribéh rozhovoru sami zvolili.

Hlavni otazky byly:
1) Jaké jsou vase denni ¢innosti?
2) Jak se méni Vas zivot v pribéhu transformace?

3) Co délate proto, abyste byli dobfe piipraveni na ptechod do nové
postaveného domku?

4) V ¢em byste se chtél/a zdokonalit pfedtim, nez se prestéhujete?

rw v

5) Mate predstavu, jak bude vypadat Vas zivot v novém domku?

Vyse uvedené hlavni otazky mély své podotazky. Prehled hlavnich otazek a
podotéazek je uveden v ptiloze €. 2.

Pro pievod na diktafon zaznamenaného rozhovoru do pisemné podoby jsem
zvolila metodu doslovné transkripce. Tato metoda je casové velmi narocna, ale
pro podrobné vyhodnoceni je doslovna transkripce duleZita. Podtrhdavanim
duleZitych mist nebo opatrovanim urcitych mist komentarem na kraji stranky
dava moznost vyznacit v textu to, co je podstatné. 2

2" HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zakladni metody a aplikace | Jan Hendl. Vyd. 1. -
Praha: Portal, 2005. s. 208.
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Rozhovory jsem podrobné prostudovala a nasledn¢ analyzovala. Texty z
rozhovord jsem zamérn€ neupravovala do spisovné cestiny. Stejné tak jsem
ponechala plvodni vétnou skladbu a dialekt. Rozhodla jsem se pro tento
zpusob, abych zachovala autentiCnost odpovédi respondenti v prubéhu
rozhovoru. Pro analyzu jsem zvolila metodu oteviené¢ho kodovani.

,, Oteviené kodovani Ize aplikovat riiznym zpiisobem. Lze kodovat slovo po
slovu, podle odstavcu, anebo podle celych textii a pripadu. Problém, poloZena
otazka nebo osobni styl prace urcuji, ktera z techto alternativ se zvoli. Diilezité
pritom je, Ze se neztraci ze zietele cil kodovani — tematické rozkryti textu."*®

Pri kédovani postupujeme tak, Ze si prepsany zdznam z rozhovoru nejprve
rozdelime na jednotky. Touto jednotkou miize byt slovo, véta nebo odstavec.
Kazdé jednotce je ndsledné prirazen kod, coz znamend néjaké jméno nebo jiné
oznaceni. Z takto vytvorenych kodii pak vytvorime seznam existujicich kodu.
Poté pristoupime ke kategorizaci, kdy vzniklé kody seskupime podle podobnosti
¢i souvislosti. Sestavujeme tak hierarchicky systéem, kdy se pod nové
pojmenovanou kategorii slucuji kody, které se prisuzuji stejnému jevu. 29

4.6 Interpretace vysledkii vyzkumného projektu

Vysledky vyzkumu jsem rozdélila do ¢tyf kategorii. Tyto kategorie obsahuji
konkrétni vyjadfeni tfi uzivatelt, ktefi se vradmci transformace pobytové
socialni sluzby pfipravuji na ptechod do nové komunitni sluzby. VSichni
uzivatelé (dale jen ,respondenti®), jsou lidé se zdravotnim postizenim,
konkrétné s mentalnim postizenim, ktefi se 1i§i mérou poskytované podpory.
Respondentka ¢. 1 ma nizkou miru podpory. Respondent ¢. 2 m4 stfedni miru
podpory a vysokou miru podpory potiebuje respondent ¢. 3. Na zaklad¢
rozhovori s témito respondenty se budu snazit odpovédét na otazku: ,,Jak se
uzivatelé pripravuji na prechod do bydleni komunitniho typu a co v
ramci prechodovych planii povazuji za dilezité?*

Je potieba vzit na védomi, ze informace ziskané z rozhovoru s respondenty
nelze povazovat za udaje, které plati pro vSechny uzivatele pobytové socialni
sluzby, jez prochézi procesem transformace.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdikladni metody a aplikace | Jan Hendl. Vyd. 1. -
Praha: Portal, 2005. s. 247.

29 SVARICEK, Roman., SEDOVA, Kléra. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
védach. Praha: Portal, 2007, s. 211-219.
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Kategorie 1. Denni aktivity a volny cas

Ptiprava na pfechod se odrazi také v dennich aktivitaich uZzivatelt. Také
proto jsem prvni kategorii nazvala ,,denni aktivity a volny Cas.“ Zajimalo mé,
jak se priprava na ptechod promita do jejich kazdodenniho zivota a jak tyto
aktivity ovliviiuji rozsah jejich volného casu.

., Prani, Zehleni a také veéci a vareni. Rada odpocivam, vysivam a tak.
Chodim s vychovatelkou na bazén. Brusleni téz mdam rada. A do prdce chodim,
to mé bavi. Uklizime na zahradé tam, jak je ten domov pro diichodce. Vydeélam
si tam penizky z toho. A porad nékde vystupujeme s bubnama. Jsem porad
nekde, casu mam min, porad néco delam, ale nevadi mi to. Aspon néco mam.
(Respondentka ¢. 1)

,,Rano vstanu, umyju se, jo, oholim se, ctu si knizku nebo se divam na
televizi, jo. Uterjﬁ, streda, ctvrtek jdu do kreativek, jo. No, a co jesté delam, no,
a Vv pondeli prevlikam postel. A tady uklizim, vytiram, prach utiram a tak. Jo,
jesté rad kreslim. Volného casu moc nemam, ted co se porad néco ucime. Uz
Jjsem se naucil Zehlit, jo, a pomdham u vareni. (Respondent ¢. 2)

,,Nejprve mé ceka hygiena. Pak snidam, divam se na televizi. Chodim na
muzikoterapii, zpivam pisnicky. Mam vice casu na ty aktivity. Chodi za mnou
dobrovolnik. Dneska zrovna prisel. Pujdeme spolu ven.* (Respondent ¢. 3)

Dva respondenti uvadéji, Ze maji ted méné voln¢ho casu. Jednomu
z respondentil ptipadd, Ze ma volného ¢asu naopak jesté vice. Respondentka ¢.
1 na otazku , Mate ted méné volného casu, nez tomu bylo v minulosti?*“
odpovédéla: ,, Casu mdm misi, poidd néco délam.* Podobné reagoval také
respondent €. 2, naopak Respondent ¢. 3 odpovédél: ,,Mam vice casu na ty
aktivity. “ Vsichni tfi respondenti jsou s délkou svého volného ¢asu spokojeni.

Kategorie 2. Zmény v prabéhu transformace a piechodového planu

Druha kategorie se zabyva zjiSténim, jak se s procesem transformace méni
zpiisob Zivota vSech tif respondentl. Zmény v jejich Zivotech nastavaji také
Vv pribehu piipravy a realizace ptrechodovych plant.

., Nechodime vsichni dohromady do jidelny. Do jidelny chodime hlavné na
obéd. Snidané si chystame tady na domacnosti. Nemusim rano vstavat, kdyz
nikam nejdu, snidani si nachystam, az vstanu. Veceri si tady taky chystame, ale
ne vzdycky, jen nekdy. Chodime do obchodu s vychovatelkou a kupujeme si to,
co potrebujeme, sami. Peceme buchty a cukrovi a tak. K doktorum chodime.
Téz mam prechodovy plan, kde je, co se chci ucit, at’ toho umim co nejvic, nez

39



budu v domecku. Kdyz se néco naucim, jsem rada. Pak si sednu s klicdkem a

spolu se bavime, co chci délat ted, a tak. Furt se je co ucit.* (Respondentka ¢.
1)

, Uz nejsou vychovatelky, ale jsou pracovnici v socialnich sluzbach.
Nechodime vSichni najednou zametat chodnik. Jo, nechodime vsichni
dohromady do kina, ale jdeme treba jenom dva, jo. Mdam pivo v lednicce.
Prechodovy plan mam a muzu si sam reknout, co chci delat. Uz umim Zehlit. To
byl muj cil v tom planu. Jo, potési mé, kdyz se néco naucim. V' pondéli a nékdy
ve ctvrtek chodim do knihovny.*“ (Respondent ¢. 2)

., Snidame na skupiné. Nechodime vSichni snidat do jidelny. Miizu snidat
tady. Nemusime snidat vSichni najednou. Nebudi nds, budim se sdm.
Vychovatelky nam pecou buchty. Pak to tady voni. Mam prechodovy plan, kde
je napsano, co se zrovna ucim. Ja nekdy nevim, co se miizu ucit, tak mi poradi
vychovatel, ktery mé mad na starosti. On je hodny a vidycky se domluvime.
Vsechno, co se ucim, budu potiebovat v tom novéem domku. Ucim se rad.*
(Respondent ¢. 3)

Dva z respondentt se shodli, Ze nové nechodi vSichni najednou snidat do
jidelny, ale snidaji v domécnosti. Stejné tak je to s rannim buzenim, kdy je
nikdo nenuti vstavat diive. Déle se shodli, Ze se u nich v domacnosti pecou
buchty. Respondent ¢. 2 vidi rozdil vtom, Ze nemaji vychovatelky, ale
pracovniky v socidlnich sluzbach.

Vsichni respondenti se podileji na pfipravé piechodovych plant.
S podporou pracovnikii se domlouvaji, jaky bude jejich cil v ramci
prechodového planu. Respondenti maji radost, kdyZ se néco nového nauci.

Respondentka ¢. 1 povazuje za zménu mimo jiné také to, ze chodi do
obchodu, kde si sama vybere, co potiebuje a chodi k 1ékafi.

Respondent ¢. 2 vidi rozdil v tom, Ze nemusi chodit vSichni najednou
zametat chodnik, nechodi vSichni spolecné do kina a ma pivo v lednicce.

Kategorie 3. Pfiprava na piechod — ziskavani novych dovednosti
Tteti kategorie se zabyva zjiStovanim, jaké nové dovednosti a zkuSenosti
uzivatelé ziskavaji v ramci piipravy na piechod. Jaké dovednosti se naucili,

které se uci prave ted’, co se jesté¢ musi naucit a s ¢im se chtéji seznamit, aby
piechod do komunitniho typu bydleni zvladli bez vétSich problémd.
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., Se susickou to umim uz taky sama bez vychovatelky. S prackou uz umim
trosku pracovat. Chodim nakupovat s vychovatelkami. V tom vareni se
zlepsuju, to je dobré, to mé bavi. Umim Zehlit, myt nadobi. Téz pokoj si uklidim.
Ted' se ucim pozndavat programy na pracce, to se jesté pletu. Az budeme bydlet
V tom novém domecku, tak bych chtéla chodit sama nakupovat, to by mé bavilo.
Budeme bydlet tady kousek, tak to tady znam. Domecek bude blizko obchodu. *
(Respondentka ¢. 1)

,,Jo, naucil jsem se tridit prddlo, zZehlit. Umim vytirat, prach utirat na
televizi a na skiinkdach, umyvam nadobi. Umim si uvarit, kavu, caj, zaliju si
polivku ze sacku, tu cinskou. Ted budeme délat s vychovatelkou gulas. Vareni
mi jde, rad pomaham, kdyz varime. Bavi mé nakupovat, umim si sam vybrat, co
potrebuju. Jo, mam kapesné, které mdam u sebe a ztoho si kupuju, co chci.
Obleceni a drogerku mi kupuje sestra. V knihovné si umim piijcit knihy a ucim
se tam na pocitaci. Ted se ucim prdt v pracce a chodit s choditkem. To prani
neni tézké, ale nepozndam ty spravné programy, tak se to ucim, jo. Chtél bych
umét odmrazovat lednicku. Jo, a musime zjistit, jestli je tam nékde veterindr,
protoze nas pejsek potiebuje veterinare. Chodi k veterindri na ockovani. Taky
musim zjistit, jak se z toho domecku, kde budeme bydlet, dostanu do knihovny.
Nechci chodit do jiné knihovny. Knihovna je pro mé dulezitd, jo.* (Respondent
¢ 2)

,»No, dokazu si ustlat postel. Sam si prevlecu postel. No, dokazu po jidle si
umyt hrnek a talir. Ted se ucim chystat si véci, co si oblecu. Taky se ucim
uklidit si obleceni do skifine. No, chodim si utratit kapesné sam
S vychovatelkou. Chci se naucit zapnout varnou konvici. Aby, kdyz za mnou
nékdo prijde, jsem mu mohl uvarit caj nebo kavu. Zalit si to bude muset sam,
protoze se mi trepou ruce. Budu se chodit divat na ten domek, kde se budeme
stehovat. At vim, co mé tam cekd. “ (Respondent ¢. 3)

Dva respondenti se v sou€asnosti u¢i obsluhovat pracku. Obéma déla
problém poznat spravny program, ktery maji na konkrétni pradlo pouZit. Dle
mych zkuSenosti je pravé nastaveni vhodného programu pro uZivatele, ktefi se
uci obsluhovat pracku, tim nejtézsim tkolem.

Respondent €. 2 v ramci rozhovoru zminil, Ze by se rdd naucil odmrazit
lednici, nez se ptest¢huje do nového bydleni. Pro respondenta ¢. 2 je také
dalezité zjistit, zda je v oblasti, kam se bude ste¢hovat, veterindf. Tim dava
najevo, ze mu nezalezi jen na sobé¢, ale také na pejskovi, ktery se bude st€hovat
S nim, protoZe potfebuje chodit k veterinaii na ockovani. Déle povazuje za
dalezité védet, jak se dostane do knihovny, kterou rad navstévuje.
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V této kategorii se potvrdilo, Ze vSichni respondenti se jiz naucili nové
dovednosti a pracuji na tom, aby zvladli ¢innosti, jez potiebuji. U respondentky
s niz§i mirou poskytované podpory a respondenta se stfedni mirou podpory
jsou dovednosti, které se uci, podobné a nékdy identické. Oba respondenty bavi
vafeni a u¢i se prat v pracce. Respondent ¢. 3, ktery mad vysokou miru
poskytované podpory, se uci hlavné¢ dovednosti spojené s oblékanim a
uloZenim si obleceni do skiiné. Chtél by se naucit, nez pijde do komunitniho
bydleni, zapinat varnou konvici.

Kategorie 4. Piedstava o zptisobu Zivota po transformaci

V této kategorii zjist'uji, jaké jsou predstavy respondentil o tom, jak bude
vypadat jejich Zivot poté, co se prest¢huji do sluzby komunitniho typu. Zajima
m¢é také, co sami respondenti povazuji za dalezité v rdmci procesu pripravy a
realizace piechodu.

,, Bude nads tam min. Bude tam vétsi klid. Budu mit vic soukromi. Poridime si
tam pejska z utulku. Pritel tam bude moct ziistat pres noc. Budeme tam mit
zahradu. Budu tam chodit do obchodu. Varit tam budeme, uz se tésim. Bude to
tam urcité dobré. Diilezité je pro me, ze chodim do prdce, kde si vydélam
penizky. A tak si muzu koupit vic veci. Chodim platit SIPO na postu. To je
dillezité, jinak bych nemohla mit televizi. No a dulezZité je, zZe se ucime varit,
prat, zehlit, uklizet a tak. Tam uz nebudou uklizecky. Chodime nakupovat, to je
téz dulezite. “ (Respondentka ¢. 1)

., Nikdo mé tam nebude otravovat. Jo ti, kteri mi tady lezou na nervy, se
stehujou jinam. Nikdo mi nebude rano klepat na okno. Budu tam mit klid.
Soukromi tam budu mit. Nebude nds tam moc, jako tady. Budeme tam mit
mycku. Varit tam budeme. Pry tam nebudou uklizecky. Tak mi to nevadi, vytirat
umim. DuleZité je se naucit vSechno, co budu k bydleni tam potrebovat.
Vsechno, co se ucime, budeme tam potrebovat.““ (Respondent ¢. 2)

., No, nedokdzu si to predstavit, jak to tam bude vypadat. Asi tam bude vétsi
klid. Bude nds tam min. Vice soukromi tam bude. Nevim, co je pro mé diilezité.
Mozna to, Ze vim, Ze se nemusim bat. Vychovatelé rikaji, Ze to v novém domku
bude lepsi. © (Respondent ¢. 3)

VSichni tfi respondenti maji ptedstavu, Ze v novém bydleni budou mit vetsi
klid a vice soukromi. Shoduji se také na tom, Ze jich tam bude zit méné.
Respondent €. 3 si neumi pfedstavit, jak to tam bude vypadat. Dilezité je pro
n¢j, ze vi, ze se nemusi bat, protoze slysi od pracovniki, ze t0 Vv novém domku
bude lepsi. Respondentka ¢. 1 spolecné s respondentem €. 2 povazuji za
dalezité umét uklizet, protoZze v domku nebudou uklizecky. Pro respondenta €.
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2 je dulezité naucit se vSechno, co bude k bydleni v novém domku potiebovat.
Respondentka ¢. 1 povazuje za dilezité to, ze chodi do prace, plati SIPO, uci se
vafit, prat, zehlit, uklizet, chodi nakupovat.

4.7 Shrnuti vyzkumu

Ve svém vyzkumu jsem se snazila zjistit, jak proces transformace a s nim
souvisejici piiprava a realizace prechodovych plant zasahuji do zivota
uzivatell pobytové socialni sluzby. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se
uzivatelé pripravuji na piechod do bydleni komunitniho typu a co v
ramci ptfechodovych plani povazuji za dulezité. V souladu s vyzkumem jsem
vedla polostrukturované rozhovory se tiemi respondenty. Rozhovory, jejichz
prostiednictvim jsem se snazila najit odpovéd’ na vyzkumnou otazku, jsem
zpracovala do Ctyt kategorii.

V prvni kategorii m¢ zajimalo, jak se pfiprava na ptfechod promitd do
dennich aktivit téchto tii respondentil a zda ma pfiprava vliv na délku jejich
volného casu. Dva respondenti maji pocit, Ze volného ¢asu maji méné, nez
tomu bylo ptfed transformaci. Jeden respondent si naopak mysli, ze ma casu
vice. Muze to byt zplisobeno jeho zhorSenym zdravotnim stavem, ktery mu
neumoziiuje zapojovat se do takového poctu aktivit jako dfive. VSichni
respondenti jsou vSak srozsahem svého volného casu spokojeni. V praxi
vidim, ze vétSina uzivatelll se v rdmci piipravy na prechod aktivné zapojuje do
béZznych dennich cinnosti, jako je napf. pfiprava snidané, vecete, uklid
domaécnosti, ndkup potravin a drogistického zboZzi. Také chodi platit sloZzenky
na postu a néktefi i do prace. Dusledkem je, Ze nemaji tolik volného ¢asu, jako
tomu bylo v minulosti.

Ve druhé kategorii byly pfedmétem mého zdjmu zmény v zivoté uzivateli v
disledku transformace a také pfiprava a realizace piechodovych pléani.
Ukazalo se, Ze vSichni respondenti se spolu s pracovniky zatizeni podileji na
pfipravé a realizaci prechodovych plant. Vysledkem jejich vzdjemné
spoluprace je stanoveni cile, kterého se uzivatelé s podporou pracovnikii snazi
dosahnout. U vSech respondentti dosaZeni cile vyvolava pocit radosti.

Z odpoveédi respondenti vyplyva, ze vSichni vnimaji zmény ve svych
zivotech. Mezi zmény, na kterych se shodli dva respondenti, patii, ze je nikdo
rano nebudi a mohou vstavat, az oni sami cht¢ji a nechodi spole¢né do jidelny.
Zajimavym zjiSténim bylo, ze jeden z respondentli vnimé jako zménu to, Ze
nechodi vSichni najednou zametat chodnik a ma pivo v ledni¢ce. Lidem, ktefi
nezazili, jak to v minulosti vypadalo v ustavech, pak mohou tyto odpovédi
pfipadat usmévné. Naopak pro ty, kteti maji povédomi o podminkach ustavni
péce v minulosti, jsou tyto odpovédi diikazem, ze se péce v zatizenich zlepsuje.
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V dalsi kategorii tykajici se pfipravy na piechod a ziskavani novych
dovednosti se ukéazalo, ze vSichni respondenti se na piechod pfipravuji.
Ptiprava je pro né spojena s tim, ze se uc¢i nové dovednosti, které jim usnadni
adaptaci poté, co se prest¢huji do komunitniho typu bydleni. Z vyzkumu
vyplyva, Ze je ptiprava odliSna u uzivatelu s niz$i a stiedni mirou poskytované
podpory a u uzivatele s vysokou mirou poskytované podpory. U nizsi a stiedni
miry poskytované podpory je pfiprava zaméfena na zvladani béznych
domacich praci jako uklid, prani a zehleni. Uzivatel se u¢i nakupovat, vyuzivat
sluzby a podobné. U uzivatele s vysokou mérou poskytované podpory, je
naproti tomu pfiprava na pfechod zaméfena prvotné na zvladani Cinnosti
souvisejicich s oblékanim a ukladanim obleceni do skiin€.

Posledni kategorii jsem nazvala , Predstava o zpiisobu Zivota po
transformaci.” Vypovidd o tom, jaké jsou pifedstavy mnou oslovenych
respondentll o tom, jak bude jejich zivot vypadat poté, co se ptestehuji do
komunitniho typu bydleni. Pfredmétem této kategorie je také zjiSténi, co
povazuji respondenti za dulezité v prubehu piipravy a realizace pirechodovych
planii. Respondenti se shoduji v ocekdvani vyss§i miry soukromi. Dle jejich
predstav bude v komunité, vzhledem k niz§imu poctu osob, vétsi klid. Jeden
Z respondentii zmifiuje emocionalni podporu vychovatelll, ktera mu pomaha
zbavit se obav z pirechodu. Respondentka zase povazuje za dilezité, Zze chodi
na postu platit SIPO, uc¢i se vafit, prat, zehlit, uklizet, nakupovat. Jeden
respondent zminil, Ze je pro néj dalezité naucit se vSechno, co bude k bydleni
vV novém domku pottebovat.

Ptiprava a realizace ptrechodovych plant je dalezitou souc¢asti transformace
pobytovych socialnich sluzeb. Z rozhovori se tfemi uzivateli pobytové socialni
sluzby vyplynulo, Ze pfipravu na pfechod do nového typu bydleni vnimaji
pozitivné. Uvédomuji si, ze jim piiprava umozni rychlejSi adaptaci
V komunitnim typu bydleni. Z odpovédi respondentl 1ze usuzovat, Ze pro né
prechodovy plan neni cizim slovem a maji moznost se podilet na jeho ptiprave.
Védi, ze hlavni podporu pii piipravé a realizaci ptechodového planu maji od
pracovnikli, se kterymi na pfipravé a realizaci piechodového planu
spolupracuji.
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Z.avér

Bakalafskd prace se zabyvala procesem transformace pobytové socialni
sluzby pro osoby s mentalnim postizenim. Cilem bylo zjistit, jak se uzivatelé
pripravuji na pfechod do bydleni komunitniho typu a co v radmci pfechodovych
plant povazuji za dilezité.

V teoretické Casti jsem piedstavila transformaci socialnich sluzeb. Zaméftila
jsem se na vysvétleni pojmd, principt a cilti z oblasti transformace socialnich
sluzeb. V ¢asti vénované teorii jsem piiblizila, co je to mentalni postizeni a
jaka se kjeho rozliSeni pouziva klasifikace. Informace z této oblasti jsem
ziskavala nejen z kniZznich zdroju, ale také z riznych metodik a manudli, které
se vénuji této problematice. V ramci teorie jsem vymezila, co je to individudlni
a prechodovy plan a jak probihd jeho piiprava a realizace. Blize jsem
specifikovala, kdo se na planovani ptechodu podili a jaka rizika s sebou tento
proces miize prinaset.

V praktické casti jsem pomoci kvalitativniho vyzkumu zprostfedkovala
pohled tfi wuzivatelil pobytové socidlni sluzby na pfipravu a realizaci
prechodovych plani. Analyzou polostrukturovanych rozhovort jsem ziskala
vysledky, které ukazuji, Ze piiprava a realizace pfechodovych pland je pro
uzivatele chystajici se na pfechod dulezitd. Uzivatelé si uvédomuji, ze
ptechodovy plan jim usnadni adaptaci vV novém typu socialni sluzby.

V praxi vidim, ze kvalitné zpracovany piechodovy plan je dobrym
pomocnikem v procesu piipravy uzivateld na ptfechod do nového typu bydleni.
V soucasnosti se v naSem =zafizeni, kde je kapacita 54 uzivatel, aktivné
pfipravuje na pfechod 35 uzivatelli pobytoveé socidlni sluzby. Jsou to uzivatelé,
ktefi budou pfechdzet do komunitniho typu socidlni sluzby v prvni etapé¢.

Domnivam se, Ze cil mé bakalafské prace byl splnén. Podatilo se mi zjistit,
jak se uzivatelé ptipravuji na prechod do komunitniho typu bydleni a co je pro
né v ramci planovani a realizace pfechodu dulezité. Pohled uZivateld na proces
transformace také ukazuje, ze zatfizeni, kde probiha transformace, se ubiraji
smérem ke zlepSeni kvality Zivota osob s mentalnim postiZenim. UZivatelé, se
kterymi jsem vedla rozhovory, svymi odpovéd'mi tuto mou teorii potvrdili.
Jejich zpiisob Zivota se postupné méni smérem k jejich vétSimu zapojeni,
samostatnosti a autonomii a oni sami si tento rozdil uvédomuji. Na zmény,
které je ¢ekaji v ramci piechodu, se t&si.
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Zaroven veéfim, Ze touto bakalatfskou praci se mi podatilo ukézat lidem, ze
lidé s mentdlnim postizenim jsou piedevsim lidé, kteti stejné jako lidé bez
postizeni touzi zit plnohodnotnym zivotem bez zbyteCnych omezeni.
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Prilohy
Priloha €. 1: Informovany souhlas pro uéastniky vyzkumu

Byl jsem seznamen s podminkami, cilem a obsahem vyzkumu v rdmci
bakalarské prace Martiny Schofferové s nazvem ,, Transformace pobytové
socialni sluzby — Priprava uzivatelii na prechod ze zarizeni ustavniho typu do
zarizeni komunitniho typu.

Souhlasim s u€asti na tomto vyzkumu a s tim, aby material, ktery poskytnu,
mohla Martina Schofferova pouzit za ucelem sepsani bakalaiské prace.

Souhlasim se zptisobem, jakym bude zachovana ma identita béhem vyzkumu i
po jeho skonceni.

Souhlasim s nahravanim mého rozhovoru a také s analyzou vysledného
zvukového zaznamu a jeho nasledném piepisu.

Rozumim tomu, ze mohu odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku nebo
rozhovor kdykoli ukoncit.

Rozumim tomu, Ze mohu ztohoto vyzkumného projektu vystoupit i po
poskytnuti rozhovoru, a to do sedmi dnii od poskytnuti rozhovoru.
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Piiloha ¢. 2: Otazky k rozhovoru

Vyzkumna otazka:

realizace prechodovych planii pro uZivatele pobytove socidlni sluzby, ktera
prochazi procesem transformace?

1. Jaké jsou vaSe denni ¢innosti?

- Co délate ve svém volném case?

- Mate ted’ mén¢ volného ¢asu, nez tomu bylo v minulosti?
2. Jak se méni Vas Zivot v pritbéhu transformace?

- Co d¢late jinak, nez jste délali pted transformaci?

3. Co délate proto, abyste byli dobre pripraveni na prechod do nové
postaveného domku?

- Opirate se pfi pfipraveé o prechodovy plan?
- Podilel/a jste se na ptipravé prechodového planu?
4. 'V ¢em byste se chtél/a zdokonalit pfedtim, neZ se prestéhujete?

- Chtél/a byste se sezndmit s lidmi, prostiedim a sluzbami v misté, kde budete
po ptesté¢hovani bydlet?

5. Mate predstavu, jak bude vypadat Vas Zivot v novém domku?
- Myslite si, Ze budete mit vice soukromi?

- Co povazujete v ramci piipravy a realizace prechodovych plant za dtlezité?
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Piiloha €. 3: Planovani prechodu uzivatele do nové sluzby (S 5)
Clanek I.
Uvodni ustanoveni

v souladu s pfipravou a realizaci prechodu uzivatelii zatizeni Domova na

organizace Ctyilistek
vydavam
pravidla pro vytvareni prechodovych planii
Clanek II.

Planovani pifechodu
1. mapovani a analyza potieb uzivatele
2. planovani (v€etné stanoveni cilt)
3. realizace planu
4. vyhodnoceni vysledkt
Z vysSe uvedenych fazi vyplyva, Ze jednotlivé faze procesu jsou béznou

soucasti individualniho planovani podpory kazdého uzivatele, ktery vyuziva

v v

Clanek II1.
Kli¢ové osoby pro planovani prechodu (tym pro piechod uZivatele)
1. uzivatel, ktery ptechazi

2. pracovnici sluzby (pracovnik v socidlnich sluZzbach, socidlni pracovnik,
kli¢ovy pracovnik, vedouci tseku socidlni péce, vedouci zatizeni)

3. opatrovnik

4. ostatni (osoba blizkd, rodinny pfislusnik, kamarad, laicka a odborna
vetejnost)

Co je pro uzivatele diilezité v pritbé¢hu ptechodu?

e motivace — uzivatel musi pfechod sam chtit a aktivné se na celém
procesu podilet.

e informace — je dulezité, aby uzivatel mél veskeré informace o vSech
moznostech procesu piechodu, jeho kladech 1 zaporech, rizicich, kterad
mohou nastat jak v pribéhu piechodu, tak po jeho ukonceni. Uzivatel
ma pravo na to, aby informace byly pfizpusobeny tak, aby jim rozumél.

o1



pravo se rozhodnout — uzivatel ma pravo v procesu planovani prechodu
vyslovovat souhlas ¢i nesouhlas s jednotlivymi kroky. M4 pravo si zvolit
osoby, které se budou na procesu piechodu podilet, podporovat ho,
piipadné plnit ukoly vyplyvajici z planovani prechodu.

Co mohou udélat pracovnici?

Aktivné se podilet na sestaveni, realizaci a hodnoceni planovani piechodu
uzivatele, koordinovat proces planovani ptechodu.

Spolupracovat s osobou blizkou uzivateli, podporovat ji pti spolupraci v
ramci piechodu.

Pokracovat v mapovani prostfedi socialni sluzby, do které uzivatel
prechazi.

Spolupracovat se zacastnénymi osobami, které jsou do procesu planovani
ptechodu zapojeny.

Poskytovat socidlné pravni poradenstvi, navrhnout nejvhodnéjsi systémy
socialni podpory (davky, pfispévky, kompenzacni pomucky aj.),
podporovat uzivatele v planovani financi pro piechod (ve spolupraci s
opatrovnikem a socidlnim pracovnikem).

Zménit své mysSleni, které ma tendenci ochrafiovat uzivatele pied
pfechodem, véfit ve smysluplnost pfechodu a motivovat uzivatele pro
prechod.

Vzdélavat se, ucit se novym metodam prace v oblasti socidlnich sluzeb.

Spolupracovat se vSemi zainteresovanymi osobami v prubc¢hu procesu
planovani ptechodu.

Podporovat uzivatele v napliovani jeho prav, znat situace, ve kterych
uzivatel potfebuje podporu, aby nedosSlo k omezeni nebo poruseni prav ¢i
situaci, kdy sdm omezuje prava jinych osob. Vést uZzivatele k piijimani
zodpovédnosti za své jednani.

Podporovat uzivatele v tom, v ¢em podporu potiebuje.

Vyhledavat a hodnotit rizikové situace, navrhovat feSeni vedouci k jejich
minimalizaci ¢i odstranéni. Tyto nasledné zaznamenavat do planu
prechodu.

Co miiZe udélat opatrovnik?

Byt pfechodu naklonén, motivovat uzivatele, hledat moznosti feSeni a
aktivné se podilet na tvorbé€, plnéni a hodnoceni planu ptechodu uzivatele.
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e Spolupracovat se vSemi zucastnénymi osobami.

rrrrr

e Po ukonceni pfechodu podporovat v novém prostiedi.
e Aktivné se zapojovat do plnéni planu piechodu.

e Navrhovat mozna feSeni pfechodu nebo feSeni problémovych situaci,
protoze uzivatele velmi dobie zna.

Clanek IV.

Piechodovy plan
Faze prechodu:
1. rozhodnuti
2. sestaveni tymu pro ptrechod — vytvoieni pfechodového planu
3. realizace planu prechodu
4. vyhodnoceni
5. vlastni pfechod
Ad 1. Rozhodnuti

Nastava v ptipadé, kdy vime, kam bude uZivatel pfechazet. Byly zmapovany
potfeby, ocekavani a zdroje uzivatele, doSlo k informovanému rozhodnuti
uzivatele o tom, jak bude vypadat jeho dalsi zivot.

Ad 2. Sestaveni tymu pro prechod — vytvoreni prechodového plianu

Tym sestavuje klicovy pracovnik spole¢né se socidlnim pracovnikem. Tym se
schazi miniméalné¢ 1 x za meésic, pribeh schizky se zapiSe do pribéznych
zaznamu.

Tym musi byt zodpovédny, musi véfit tomu, co déla, mit jednotny pfiistup,
nedokazovat, jak to nejde, ale hledat cesty, jak ptechod uskute¢nit. Tym musi
byt schopen pracovat s riziky, vzajemné spolupracovat, dodrzovat dohodnuta
pravidla, ukoly.

Piechodovy pléan je dokument, ktery zahrnuje konkrétni aktivity v Case.

Pfed samotnym vytvofenim planu je u wuzivatele aktualizovana analyza
nezbytné miry podpory. V souvislosti s aktualizaci analyzy nezbytné miry
podpory je rovnéz pirehodnocen individualni plan. Kazdy piechodovy plan je
jedine¢ny dokument, ktery je sestavovan individudlné pro konkrétniho
uZzivatele, dle jeho potieb. Stanovime dil¢i cile — konkrétni aktivity — tedy vSe,
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CO je potieba pro bezpecny piechod postupné udélat. U kazdé aktivity
uvedeme, KDO je za prubéh dané aktivity odpovédny. Vyjasnime také, co
udéla sam wuzivatel a jakou podporu mu bude poskytovat personal. A
naplanujeme, DOKDY budou jednotlivé aktivity provadény — terminy
hodnoceni jednotlivych aktivit.

Piechodovy plén je ulozen u kazdého uzivatele v jeho individualnim planu.
Na jaké aktivity (¢innosti) bychom nem¢éli v planu zapomenout?
e seznameni s novym mistem, kam uzivatel ptechézi

e seznameni s mistni komunitou (napi. kde je obchod, zastavka,
restaurace atd.)

e seznameni s lidmi, ktefi budou v blizkosti uzivatele v novém misté
(napf. pracovnici nové socialni sluzby, spolubydlici atd.)

e pfiprava materidlniho vybaveni, pokud je potieba

o formdalni zalezitosti (napf. piiprava nové smlouvy o poskytovani
socialni sluzby)

Ad 3. Realizace planu pi‘echodu

Jedna se o samostatné plnéni cilii a aktivit v pfechodovém planu. Aktivity
probihaji po dobu potiebnou pro Uspésny a bezpec¢ny piechod. Odpovédnost za
realizaci planu maji spole¢né¢ kli¢ovy pracovnik i uzivatel. Uzivatel je
odpovédny za to, ze udéld, co sam udélat mize. Klicovy pracovnik je
odpovédny za to, Ze uZivateli bude poskytnuta potiebnd podpora. Pisemnym
zaznamem realizace planu jsou ,.Pribézné zdznamy o poskytovani socidlni
sluzby.*

Ad 4. Vyhodnoceni piechodového planu

Poté, co se uskutecnily vSechny ¢innosti z ptechodového planu, se sejde tym
pro pifechod. Tym spolecné diskutuje, zda doslo k naplnéni cilii stanovenych
v ptechodovém planu, zda existuji néjaké prekazky pro ptrechod, zda doslo
K néjakym zjisténim v ramci zaznamovych listd, pro které je potieba hledat
feSeni.

V ptipadé, Ze tym pro piechod uznd, Ze doslo k naplnéni vSech cilii, konstatuje,
ze je uzivatel k bezpecnému piechodu ptipraven.

Ad 5. Vlastni prechod

Zaverecnou fazi pii planovani pfechodu s uzivatelem je pfipravené prostiedi a
nasledny ptfechod uZzivatele. I nadale bude probihat komunikace, zajisténi
bezpe¢i a dostatecné podpory wuzivatele tak, aby pfechod zvladl.
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Priloha €. 4: Nazorny postup obsluhy mycky

1) OTEVRENiI MYCKY

2) ULOZENi HRNKU DO HORNIHO KOSE
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4) PRIPRAVENI MYCi TABLETY
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5) VLOZENI TABLETY DO PRIHRADKY

6) ZAVRENI MYCKY
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7) ZAPNUTI MYCKY
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8) NASTAVENi MYCiHO PROGRAMU
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9) SPUSTENI MYCIHO PROGRAMU

10) PO DOKONCENI PROGRAMU POCKAME, AZ NADOBI
V MYCCE VYCHLADNE, POTE MYCKU OTEVREME A NADOBI
ZMYCKY VYIJMEME.
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