Posudek vedouci diplomové prace

Hana Malenova: Strategie zvladani stresu pri feSeni adopce na dilku od Covidu-19 po
valku na Ukrajiné

Predkladana diplomova prace se zabyva dopady pandemie Covid a valky na Ukrajiné

Z pohledu pracovniki, kteti podporuji déti pod hranici chudoby v zemich globalniho Jihu,
konkrétn¢ v Keni, formou tzv. adopce na dalku. Autorka se zamétuje na strategie zvladani
stresu u pracujicich v rozvojové spolupraci. Text je rozdélen na teoretickou a praktickou ¢ast,
kde jsou prezentovany vysledky kvalitativniho vyzkumu.

Cenim si osobni angazovanosti autorky v ramci tématu, které zkouma. Jeji zkuSenost

s dobrovolnickou praci v konkrétni organizaci, ktera poskytuje pomoc détem v Africe, ji
motivovala k formulaci vyzkumnych otazek a hledani odpovédi na né. Zejména reagovala na
aktudlni globalni hrozby ve form¢ pandemie a valky, které ovlivnily jak situaci darct, déti

Vv Keni, tak i pracovnikli v dané organizaci.

V teoretické ¢asti prace autorka vymezuje zakladni pojmy souvisejici s Konkrétnim tématem,
kterému se vénuje, a to stres, Stresory, stres v pomahajicich profesich a copingové strategie.
Piedstavuje také projekt adopce na dalku a poméhajici organizace v Cesku. Déle se teoreticky
vénuje spolecenskému kontextu aktudlnich krizi, pandemie a valky.

Teoreticka ¢ast je dobfe zacilena, vénuje se konkrétnimu tématu v oblasti adopce na dalku,
které by mohlo byt nahlizeno z riznych hledisek, a to zvladani stresu u rozvojovych
pracovnik. Domnivam se, Ze téma stresu a jeho zvladani, je dobré perspektiva, jak nahlizet
svét v a po pandemii, nebot’ stres v této dob¢ narostl pro celou fadu spolecenskych skupin,
zejména pracovnikl v poméahajicich profesich.

Autorka se opira o dostate¢né mnozstvi odborné literatury, pfedevs$im z ¢eské monografické
produkce, ale Cerpa i ze zahrani¢nich védeckych ¢lankt a knih. Na zdroje odkazuje dikladné
a peclive, a to jak u ptimych citaci tak 1 parafrazi.

V teoretické ¢asti mohl byt vice rozpracovan koncept adopce na dalku podle riznych aspekti
odborné literatury (zejména Watson, Clarke 2014 nebo ptimo k dopadu pandemie na adopci
na dalku: Lim, Moon, Kim 2022. ,, Remaining Hopeful During the COVID-19 Pandemic: The
Role of NGOs in Filling the Social Support Gap for Vulnerable Children”). V kapitole 3.1.
Vymezeni pojmu Covid se autorka mohla spiSe nez fyziologickym a epidemiologickym
aspektiim nemoci vénovat spole¢enskym dopadiim pandemie (jak posléze nasleduje v kap.
3.1.1). Na druhou stranu poukéazani na dopad téchto krizi na Kefiu mi pfipada dilezité pro
pochopeni rozvojoveé pomoci v soucasné dobé.

Prakticka cast ptedstavuje vysledky ptiivodniho vyzkumu autorky, jehoz cilem je ,,popsat a
analyzovat dopady pandemie Covid-19 a valky na Ukrajiné pro adopci na dalku a zjistit
strategie zvladani stresu pracovnikli Centra Narovinu pfi feseni adopce na dalku®. V souladu
s cilem formuluje spravné a jasn€ vyzkumny problém i ¢tyfi hlavni vyzkumné otazky.

V empirické ¢asti prace autorka adekvatné zvolila metodu, tedy kvalitativni vyzkum

S vyuzitim polostrukturovanych rozhovort s pracovniky Centra Narovinu, pro které vytvoftila
scénar otazek. Volba metodologie je dostatecné zdlivodnéna a popsana S odkazy na celou fadu
metodologicke literatury, coz na ETF UK povazuji za nadstandardni. Vybér svého vzorku
respondentl obhajuje specifickymi kritérii. Autorka ma peclivé oSetienou etiku vyzkumu,



vcetn¢ informovaného souhlasu a anonymizace respondenti. Analyzu dat provadi pomoci
kodovani, segmentace a poznamkovani v programu QDA Miner Lite. Libi se mi, ze ¢tenafi
predklada ,,vlastni pfedporozuméni zkoumanému tématu® (kap. 4.3.) , kde reflektuje svou
pozici v organizaci a vhled do problematiky z uhlu pohledu dobrovolnice.

V analyze postupuje logicky podle svych vyzkumnych otazek, propojuje vypovédi
jednotlivych respondentti v jednolity text, ktery vhodn€ a usporné dopliiuje pfimymi citacemi
Z rozhovorl. Zéaroven si v§ima rozdilti mezi jednotlivymi vypovéd'mi a snazi se je vysvétlit,
naptiklad poukazuje na to, ze délka prace v organizaci nebo znalost prostiedi v Keni ovliviiuje
miru stresu pracovnik.

Hlavnim tématem prace je strategie zvladani stresu, v empirické ¢asti jsou mu vSak vénovany
necelé tii strany (s. 58-60). Vzhledem k ramovani prace a cili vyzkumu bych o¢ekavala, ze
toto téma bude mnohem vice rozpracovano.

V kapitole Shrnuti analyzy autorka souhrnné pieklada sva hlavni zjisténi, dochazi mimo jiné
k tomu, ze ackoli pracovnici vénuji své praci i volné chvile, pfepracovanost a stres jim
kompenzuje pocit, Ze pracovni ¢innost je jejich zivotnim posldnim a napliuje je. Dokazi vSak
také do svého Zivota vnést relaxacni techniky pro zvladani stresu. V kapitole Diskuse se
autorka jesté jednou vraci k reflexi své pozice a uvazuje o jejich moznych dopadech na
vyzkum a jeho limity. To je dobie, nicméné Diskuse ma slouzit pfedev§im ke vztazeni
ziskanych vyzkumnych poznatkt k teoretické ¢asti prace a odborné literatufe v ni obsazené.
To zde bohuzel nenajdeme. V kapitole Zavér autorka konstatuje, Ze cil jeji prace byl naplnén.
S tim souhlasim na trovni toho, Ze empiricky skute¢né odpovida na své vyzkumné otazky,
které dobie stanovila. Chybi mi tedy dotaZzeni prace — kontextualizace v ramci teoretickych
poznatkl a pfinos novych zjisténi na odborné roviné.

Z formalniho hlediska je prace prehledné ¢lenéna, v ivodu nastifiuje téma prace 1 logiku
vykladu. Je psana ¢tiveé a kultivovanym jazykem, nicméné v oblasti gramatiky a jazykovych
uprav by mohla byt 1épe dopracovana. Naptiklad na s. 25 se uvadi: “Konceptem adopce na
dalku se obvykle rozumi osvojeni a pfijmuti ditéte za vlastni, v¢. pfijmuti plné rodicovskeé
odpovédnosti. V tom se adopce na dalku s klasickym konceptem adopce zcela odlisuje.
Adopce na délku je hlavné o sponzorstvi.” (s. 25) — zde bylo asi mysleno “Konceptem adopce
se obvykle rozumi...”. Déle v praci ziistaly gramatické chyby jako naptiklad:

-1 tak si nemoci vyzadali desitky mrtvych v nékolika zemich svéta.” (s. 32)

,,Ceska republika patfi mezi prvni zemé, které okamzité aktivovali pomoc v souvislosti s
vojenskym ttokem Ruska na Ukrajinu.* (s. 37)

,,zakladni potraviny se distribuovali* (s. 50)

,Jakym zptisobem se zménil cil podpory s pfichod valky* (s. 53)

,nékteré zaviené skoly se uz neotevieli* (S. 55)

I ptes uvedené nedostatky hodnotim tuto diplomovou praci kladné, nebot’ patii k tém
aktualnim textim, které reflektuji soucasny stav spolecnosti a to zejména Vv dnesni situaci tzv.
polykrize. Snazi se hledat odpovédi na otazky, jak Celit krizim a stresu s nimi spojenymi.
Navic pfinasi vyznamny piesah vnimani lokalnich dopadii soucasnych krizi v tom, ze sleduje



vliv krizovych jevi v riznych Castech svéta a jejich souvztaznost. Tyka se SirSich otazek
socialni podpory a rozvojové pomoci, kterd proudi od jednotlivych darci a organizaci na
globalnim Severu k lidem v rozvojovych zemich, v globalnich souvislostech.

Hana Malenova ve své praci prokazala, Zze dokaze pracovat s odbornou literaturou, formulovat
vyzkumny cil a vyzkumné otazky, vymyslet design vyzkumu, realizovat jej a své analyzované
vysledky prezentovat.

Piedkladana prace spliiuje naroky na diplomovou praci, doporuéuji ji proto k obhajobé a
navrhuji hodnoceni B.
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